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�6�$�ä�(�7�$�. 
Ovaj dokument �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�Y�D�� �G�L�M�H�O�D���� �,�G�H�M�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� ���� �G�R�� ������ �L�� �L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�R�J�O�D�Y�O�M�D�������G�R�������������,�6�H�9�2���L�G�H�M�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H opisuje �ã�W�R bi sve sustav trebao i mogao 
postati, a ISeVO �L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H opisuje kako  �ü�H���V�X�V�W�D�Y���E�L�W�L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���� 

U poglavlju 2 Cilj izgradnje ISeVO �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��
sustava za evidencije u visokom obrazovanju te njegova namjena. U poglavlju 3 Snimka 
stanja informacijskog krajolika visokog obrazovanja u RH �G�D�Q�� �M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����Y�H�ü�L�Q�D���N�R�M�L�K���ü�H���E�L�W�L���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2����
U poglavlju 4 �6�D�G�U�å�D�M�� �,�6�H�Y�R�� �L��preuzimanje podataka �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H��
�V�D�V�W�R�M�D�W�L���,�6�H�9�2���W�H���V�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���]�E�L�U�N�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���L�]�Y�R�U���]�D��
�,�6�H�9�2���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�R�P���X���,�6�H�9�2-u. Dodatno su razmotrena dostavljanja 
podataka putem ISeVO programskog sustava z�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L��
automatiziranim procesima. Poglavlje 5 Opis prepoznatih procesa koje ISeVO treba 
�S�R�G�U�å�D�W�L �G�D�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�R�G�U�å�D�Q�L���� �D�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X��6 Koncept ISeVO  
navode se koncepti i paradigme  koje ISeVO �W�U�H�E�D���S�R�G�U�å�D�W�L�����S�R�S�X�W���R�N�Y�L�U�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�P�R�G�H�O�D���V�X�V�W�D�Y�D�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�D�ãtite osobnih podataka  

Ukratko, i�G�H�M�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Q�L�P�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �N�U�D�M�R�O�L�N�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Y�L�V�R�N�R�J��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���L�]�Y�R�U���W�R�þ�Q�L�K�����F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K��
i pouzdanih podataka, a koji se trenutno sastoji od nekoliko nacionalnih informacijskih 
sustava prvenstveno poslovne namjene. Model podataka i pretpostavljeni programski 
�P�R�G�X�O�L���N�R�M�L���ü�H���þ�L�Q�L�W�L���,�6�H�9�2���W�H�P�H�O�M�H��se prvenstveno na posljednjoj dostupnoj verziji nacrta 
Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju poslanoj na e-Savjetovanje (1) u 11.2021. 
godine. 

�,�]�Y�H�G�E�H�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �I�R�N�X�V���Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �L�]�Y�H�G�E�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �L��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �R�Y�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �D�O�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �O�M�X�G�V�N�H���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G��
op�L�V�D���Y�U�V�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�R���S�R�W�U�H�E�D���N�R�M�H���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���L�V�S�X�Q�L�W�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Prema tome, �X�� �G�L�M�H�O�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�L�� �L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�Me, u poglavlju 7 Arhitektura 
sustava, �G�D�Q���M�H���S�U�H�J�O�H�G���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���,�6�H�9�2���� �R�S�L�V�D�Q�D���V�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L��principi izrade sigurnosnih kopija i 
�D�U�K�L�Y�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�S�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���� �8�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X��8 Model 
baze podataka �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L���V�X���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���N�R�M�L�K���V�H���W�U�H�E�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�U�L�O�Lkom izgradnje 
ISeVO modela baze podataka i opisani su tipovi tablica. U poglavlju 9 �6�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
uloge���� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X��principi provedbe sigurnosti u radu s informacijskim sustavima 
(identifikacija, autentikacija i autorizacija���� �W�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �X�O�R�J�H������
Poglavlje 10 Autentikacija i autorizacija korisnika i vanjskih sustava �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Q�D�þ�L�Q�H��
�S�U�R�Y�H�G�E�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���S�U�L�Q�F�L�S�D���N�U�R�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���$�$�,�#�(�G�X�+�5���V�X�V�W�D�Y�����2�V�Q�R�Y�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���V�X�þ�H�O�M�D��
�L�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �P�R�G�X�O�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �þ�L�Q�L�W�L�� �,�6�H�9�2�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X��11 
Programski moduli / aplikacije, a osnovne funkcionalnosti kao i potrebna �S�R�G�U�ã�N�D���S�U�R�F�H�V�L�P�D��
dani su u poglavlju 12 �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D. S obzirom da je 
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�R����
�F�L�M�H�O�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �W�R�M�� �W�H�P�L���� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H��13 Interoperabilnost. U poglavlju 14 
Izgradnja sustava, prikazan je plan provedbe izgradnje sustava, dan je vremenski pogled 
na provedbu projekta izgradnje sustava i opisan je projektni tim. U poglavlju 15 
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Implementacija sustava dan je plan implementacije ISeVO-�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D��kao i 
sheme tijeka informacija prema evidencijama u ISeVO. �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D��
razmatraju se u poglavlju 16 �2�G�U�å�L�Y�R�V�W�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M. 

�7�U�H�E�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���R�Y�R���,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���R�V�Q�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O��
podataka, arhitekturu, izgled i funkcionalnost sustava u trenutku izrade ovog dokumenta, 
temeljem trenutno dostupnih informacija i posljednje dostupne verzije nacrta Pravilnika o 
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �7�L�M�H�N�R�P�� �V�D�P�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �V�X��
�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���R�G���R�Y�R�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���X���V�P�L�V�O�X���L�]�P�M�H�Q�H���P�R�G�H�O�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H��
sustava i implementacije baze podataka i pojedinih programskih modula i njihovih 
funkcionalnosti te izgradnje veza s drugim programskim sustavima. Do ovih odstupanja 
�P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P��
obrazovanju, izmjena u krajoliku informacija u visokom obrazovanju koje je u ovom trenutku 
�Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���� �U�H�S�U�L�R�U�L�W�L�]�D�F�L�M�H�� �G�L�M�H�O�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��
�S�U�R�M�H�N�W�D�����G�D�O�M�Q�M�L�K���L�]�P�M�H�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���V�P�L�V�O�X���]�D�N�R�Q�V�N�L�K��
�L���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���D�N�D�W�D�����S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���W�U�D�å�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H u izgradnji 
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �V�H�P�D�Q�W�L�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L����
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���G�R���N�R�M�L�K���P�R�å�H���G�R�ü�L���W�L�M�H�N�R�P���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���ü�H���E�L�W�L���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�Hna s mjerodavnim 
tijelima MZO-a koja se odnose na Projekt.  

 

�,�]�U�D�]�L���N�R�M�L���V�H���]�D���I�L�]�L�þ�N�H���R�V�R�E�H���X���R�Y�R�P���W�H�N�V�W�X���N�R�U�L�V�W�H���X���P�X�ã�N�R�P���U�R�G�X�����U�R�G�Q�R���V�X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L���L����
�R�G�Q�R�V�H���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���Q�D���R�V�R�E�H���P�X�ã�N�R�J���L���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�� 
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1. UVOD 
Izgradnja novog Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) i 
Informacijskog �V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���X�J�R�Y�R�U�D�����,�6�S�3�8�����W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
informacijske infrastrukture visokog obrazovanja, planirana je u sklopu projekta Digitalne 
preobrazbe visokog obrazovanja e-�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ãta kao zasebni projektni element (u daljnjem 
tekstu: Projektni element).  

Pravna osnova ISeVO je Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti kao i 
�E�X�G�X�ü�L���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X (1)�����þ�L�M�H���V�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�þ�H�N�X�M�H������ 

�,�6�H�9�2���M�H���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� ���W�R�þ�Q�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��
elementima sustava visokog obrazovanja u RH 

�x �M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �Y�L�V�R�No obrazovanje u RH na svim 
razinama 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �M�D�Y�Q�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��
�Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����þ�L�P�H���R�W�Y�D�U�D���G�R�G�D�W�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���Y�L�V�R�N�R�J��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���V���W�U�å�L�ã�W�H�P���U�D�G�D���X���5�+���L���J�O�R�E�D�O�Q�R 

�x �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�R�G�U�å�D�Y�D���S�Rslovne procese i zadovoljava potrebe 
o �0�=�2���L���G�U�X�J�L�K���M�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D 
o �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� ���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �Y�L�V�R�N�L�K��

�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����Y�L�V�R�N�L�K���ã�N�R�O�D�� 
o nastavnika i studenata 

�x �S�R�G�U�å�D�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���Y�L�V�R�N�R�J��obrazovanja sa sustavom znanosti 
�x je otvoren i interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH i EU 
�x �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �Y�H�ü�� �V�D�G�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�K�� �Q�R�Y�L�P�D�� �X��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���L���R�G�U�å�L�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���F�M�H�O�L�Q�X�� 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� ���6�U�F�H������ �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X��
�,�6�H�9�2���� �ü�H�� �R�Y�D�N�Y�X�� �Y�L�]�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�D�P�R�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�]��
sustava visokog obrazovanja �± Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO), Agencije za 
znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Rektorskog zbora, ustanova iz sustava visokog 
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�H���V�Y�L�K���G�U�X�J�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���S�U�R�W�R�N���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�F�H�V�H���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���� 
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2. CILJ IZGRADNJE ISEVO  
U Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021. �± 2026. (NPOO) koji je donijela Vlada RH 
u srpnju 2021. godine, konkretno u njegovom dijelu  koji se odnosi na Obrazovanje, znanost 
�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �X�� �S�R�G�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L C3.1.R2 Modernizacija visokog obrazovanja, jedan od 
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���M�H���L��postojanje pouzdanih 
�S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X. Upravo je to cilj izgradnje 
informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO).  

Prema tome, cilj izgradnje ISeVO je uspostaviti sustav kvalitetnih, cjelovitih (potpunih) i 
�S�R�X�]�G�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���W�H�P�H�O�M���]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���Y�L�V�R�N�R�J��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�H���W�H�P�H�O�M���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���� �L�]�U�D�G�X���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���D�Q�D�O�L�]�D���� �N�D�R���L���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��
���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���� �1�D�� �W�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���]�D��
�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���� 

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����,�6�H�9�2���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L�� 

o �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�P�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�Rlitike visokog obrazovanja 
�]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�P���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� 

o operativnom upravljanju sustavom visokog obrazovanja; 

o �E�R�O�M�R�M�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �G�U�å�D�Y�H���� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X��
pisanom i digitalnom obliku;  

o u procesu akreditacije i reakreditacije ustanova u znanosti i obrazovanju; 

o �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�� �R�O�D�N�ã�D�Q�R�M�� �S�U�L�S�U�D�Y�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �L�]�E�R�U�H���� �U�H�L�]�E�R�U�H����
napredovanja; 

o suradnji gospodarstva i visokog obrazovanja; 

o �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�O�L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D; 

o pripremi materijala za objavu redovitih ili jubilarnih publikacija pojedinih ustanova itd.   

 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �X�N�X�S�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �N�U�D�M�R�E�U�D�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L��
znanosti, ISeVO je karika koja nedostaje - �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�Meg mogu 
referencirati svi drugi zainteresirani sustavi - �S�D���ü�H���Q�M�H�J�R�Y�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L��
kvaliteti informacija u visokom obrazovanju i znanosti RH.  
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3. SNIMKA STANJA 
INFORMACIJSKOG KRAJO LIKA 
VISOKOG OBRAZOVANJA U RH 

U ovom poglavlju su navedeni �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�L���X���N�U�D�M�R�E�U�D�]�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����N�U�D�W�N�R��
�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �R�S�V�H�J�� �S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Q�D�P�M�H�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K��
�G�D�Q���L���N�U�D�W�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P��
ISeVO. 

3.1. INFORMACIJSKI SUS TAV STUDENTSKIH PRAV A 
(ISSP) 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� ���,�6�6�3���� �L�]�U�D�V�W�D�R�� �M�H�� �L�]�� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�K�U�D�Q�H���� �3�U�Y�R�E�L�W�Q�D���Q�D�P�M�H�Q�D���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���E�L�O�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �D�O�L�� �L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�X��koju studenti ostvaruju temeljem 
�X�S�L�V�D�� �X�� �D�N�D�G�H�P�V�N�X�� �J�R�G�L�Q�X���� �1�D�V�W�D�R�� �S�U�L�M�H�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �D�� �X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��
studenata, ovaj je sustav postao de facto evidencija studenata u RH. Aktualna verzija 
�V�X�V�W�D�Y�D�� �V�O�X�å�L�� �P�Q�R�J�L�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� ���S�X�W�H�P�� �5�(�6�7���$�3�,�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�D��
evidencija studenata s pravima - �R�G�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �G�R��
ostvarivanja prava na subvencionirani prijevoz i sl.  

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���,�6�H�9�2���ü�H���,�6�6�3���L�]�J�X�E�L�W�L���R�Y�X���X�O�R�J�X���� �D���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���,�6�6�3���5�(�6�7��
API-�M�D�� �ü�H�� �Ve prebaciti na ISeVO REST API za dohvat podataka o studentima i njihovim 
�S�U�D�Y�L�P�D�����,�]�U�D�þ�X�Q���S�U�D�Y�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����G�D�N�O�H�����V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D���X���,�6�H�9�2���L��
�S�R�G�D�F�L���R���S�U�D�Y�L�P�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���G�L�R���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����6�O�L�M�H�G�R�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���,�6�H�9�2�����,�6�6�3��
se zn�D�þ�D�M�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �X��Projektnom elementu te ponovno postaje 
�V�X�V�W�D�Y���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�K�U�D�Q�H�� 

3.2. INFORMACIJSKI SUSTAV  AKADEMSKIH KARTICA 
(ISAK)  

Informacijski sustav akademskih kartica je nadogradnja ISSP-a evidencijom studentskih 
iska�]�Q�L�F�D�����7�U�H�Q�X�W�Q�R���V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�N�H���V�D�P�R���R���I�L�]�L�þ�N�L�P���N�D�U�W�L�F�D�P�D�����³�L�N�V�L�F�D�P�D�´�����V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����D���X��
�S�O�D�Q�X���M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���Y�L�ã�H���L�V�N�D�]�Q�L�F�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J��
studenta, u prvom redu i virtualnih.  

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���,�6�H�9�2���V�H���L���R�Y�D�M���V�X�V�W�D�Y���R�V�M�H�W�Q�R���Pijenja. Glavni izvor podataka za ISAK postaje 
�,�6�H�9�2�����G�R�N���,�6�$�.���S�R�V�W�D�M�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�D�W�H�ü�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���þ�L�M�D���M�H���Q�D�P�M�H�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J��
skupa podataka u odnosu na temeljne evidencije - �X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�D�U�W�L�F�D�P�D��
���I�L�]�L�þ�N�L�P���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�P���� 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  
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3.3. INFORMACIJSK �,���6�8�6�7�$�9���9�,�6�2�.�,�+���8�ý�,�/�,�â�7�$�����,�6�9�8�� 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D��- ISVU je (opcionalni) nacionalni sustav za 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
�X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D����kolegijima, studijskim programima, 
�L�]�Y�H�G�E�H�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �X�S�L�V�L�P�D���� �L�V�S�L�W�L�P�D���� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�W�X�G�L�M�D���� �8�]�� �W�R����
�S�R�G�U�å�D�Y�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�S�L�V�L�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D����
prijavljivanje ispita, unos ocjene na ispitu, izda�Y�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�D�����X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���W�H���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��
�V�W�X�G�L�M�D�����D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���G�L�S�O�R�P�D���L���G�R�G�D�W�N�D���G�L�S�O�R�P�D�����2�V�L�P���W�R�J�D���V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�X���L�]�U�D�G�X���]�E�L�U�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�,�6�9�8�����N�R�M�H�J���W�U�H�Q�X�W�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���Y�L�ã�H���R�G�����������Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����M�H���L���P�U�H�å�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q��
�V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �U�D�G�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� ���Q�S�U���� �V�Y�L�K�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D��
�Q�H�N�R�J�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�O�L�� �V�Y�L�K�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �5�+������ �1�D�L�P�H���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�X��
identifikaciju studenata, nastavnika, kolegija, odnosno studi�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����Q�S�U�����X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�H�O�D�V�N�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V��
�M�H�G�Q�R�J�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�þ�L�O�L�ã�W�H���� �L�O�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�P�� �Y�L�V�R�N�L�P��
�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� 

�2�Y�D�M���M�H���V�X�V�W�D�Y���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�Y�H�]�D�Q���V���E�U�R�M�Q�L�P���G�U�X�J�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���S�X�W�H�P���,�6�9�8���5�(�6�7���$�3�,���V�X�þ�H�O�M�D����
Nad podacima iz ISVU-�D���V�X���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D���U�D�]�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���E�L�O�R���Q�D��
�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�����E�L�O�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���� 

�,�6�9�8���� �N�D�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�L�O�M�H�å�H�� �X�S�L�V�L�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����X�S�L�V�L�� �Y�L�ã�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �X�V�S�M�H�K��
�V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L���G�U�X�J�H���Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�L�M�H�N�X���V�W�X�G�L�U�D�Q�M�D�����N�D�R���L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���L���S�R�G�D�F�L��
�R���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�����ü�H���S�R�V�W�D�W�L���Y�D�å�D�Q���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2�����9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�H���,�6�9�8��
�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �X�S�X�W�L�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P�� �S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �,�6�H�9�2�� �W�H�� �W�D�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �X�Q�R�V��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �,�6�H�9�2���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �,�6�9�8-a u drugim 
�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H�� �G�D�� �ü�H���� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �Q�H�N�L�� �R�G���W�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�þ�H�W�L���N�D�R��
relevantni izvor podataka koristiti ISeVO.  

3.4. CRORIS �± UPISNIK �9�,�6�2�.�,�+���8�ý�,�/�,�â�7�$ 
Informacijski sustav znanosti RH (CroRIS), (2) �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�W���ü�H���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��
znanstveno-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �U�D�G�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D����
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����S�D�W�H�Q�W�L�P�D�����R�S�U�H�P�L�����Q�M�H�]�L�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�W�G����Radovi 
na izgradnji sustava su �M�R�ã���X���W�L�M�H�N�X�����D���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H����Sustav je 
razvijan u fazama i kako su pojedini programski moduli �L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�����V�W�D�Y�O�M�D�Q�L���Vu u produkciju.  

�8�S�L�V�Q�L�N�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��
znanosti RH - CroRIS. Radi se zapravo o jedinstvenom programskom modulu koji 
�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���8�S�L�V�Q�L�N���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���8�S�L�V�Q�L�N���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����V���R�E�]irom na veliko 
�S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �X�� �V�N�X�S�R�Y�L�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �V�D�P�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����6�D�G�U�å�D�M���X�S�L�V�Q�L�N�D���R�G�U�å�D�Y�D���0�=�2�����2�Y�D�M���X�S�L�V�Q�L�N���M�H���W�H�P�H�O�M���Q�D���N�R�M�L���V�H���Y�H�å�X���V�Y�H���R�V�W�D�O�H��
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����L���Q�H�ü�H���E�L�W�L���S�R�Q�R�Y�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�����Q�H�J�R���ü�H���V�H���S�R�G�D�F�L���L�]��
tog upisnika koristiti u ISeVO putem javno dostupnog REST API-ja. 

3.5. UPISNIK STUDIJSKIH P ROGRAMA 
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Upisnik studijskih programa je programski modul implementiran u sklopu Informacijskog 
sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHK�2�������5�L�M�H�þ���M�H���R���M�R�ã���M�H�G�Q�R�M���W�H�P�H�O�M�Q�R�M��
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�L�P���D�N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�L�P��
�V�W�X�G�L�M�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���X���5�+�����.�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���8�S�L�V�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����V�D�G�U�å�D�M���R�Y�R�J���X�S�L�V�Q�L�N�D��
�R�G�U�å�D�Y�D���0�=�2�����D���,�6�H�9�2���ü�H���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q��s njime putem javno dostupnog REST API-ja.  

3.6. NACIONALNI INFORMACI JSKI SUSTAV PRIJAVE NA 
�9�,�6�2�.�$���8�ý�,�/�,�â�7�$�����1�,�6PVU) 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�L�M�D�Y�H���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����1�,�6�S�9�8�����M�H���V�X�V�W�D�Y���S�X�W�H�P���N�R�M�H�J��
se odvija proces prijava na preddiplomske i integrirane preddiplomske i diplomske   
studijske programe, a kojemu se pristupa putem internetske adrese www.postani-
student.hr. 

NISpVU pokriva proces od iskazivanja zanimanja za odabrane studijske programe, preko 
�S�U�L�M�D�Y�D���L�V�S�L�W�D���G�U�å�D�Y�Q�H���P�D�W�X�U�H���L���X�Y�L�G�D���X���Q�M�L�K�R�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���W�H���X�Y�L�G�D���X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�P��
�V�W�X�G�L�M�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���S�D���G�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���S�U�D�Y�D���Q�D���X�S�L�V���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 

3.7. INFORMACIJSK I SUSTAV MOZVAG 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�L���$�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���]�Q�D�Q�R�V�W��
i visoko obrazovanje (AZVO) - �0�R�]�Y�D�J���� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �U�H�D�N�U�H�G�L�W�D�F�L�M�H��
�V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���L���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����2�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X��
�S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�R�V�W�X�S�N�D��
reakreditacij�H���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D.  

�0�R�]�Y�D�J���M�H���Y�H�ü���S�R�Y�H�]�D�Q���V���G�U�X�J�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L�]���N�R�M�L�K���S�U�H�X�]�L�P�D���S�R�G�D�W�N�H�����D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D��
o visokom obrazovanju, izv�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���,�6�9�8���]�D���R�Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���,�6�9�8���N�R�U�L�V�W�H����
�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �,�6�H�9�2���� �D�� �X�� �G�R�J�R�Y�R�U�X�� �V�� �$�=�9�2���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�G�D�F�L�� �� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D��
�S�R�V�W�X�S�N�H���U�H�D�N�U�H�G�L�W�D�F�L�M�H���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���R�G�Q�����S�U�L�S�U�H�P�X���$�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�O�R�J�D���P�R�ü�L���ü�H���V�H���G�R�K�Y�D�W�L�W�L��
iz ISeVO i CroRIS sus�W�D�Y�D���� �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �N�U�D�M�R�O�L�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��
�V�X�V�W�D�Y�D���R�G�Q�����0�R�]�Y�D�J���Q�H�ü�H���Y�L�ã�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�D�Q�� 

3.8. CRORIS �± UPISNIK ZNANSTVENIKA  I UMJETNIKA I 
EVIDENCIJA ZNANSTVEN �,�+���3�2�'�5�8�ý�-�$�����3�2�/�-�$���, 
GRANA 

Upisnik znanstvenika i Evidencija znanstvenih pod�U�X�þ�M�D�����S�R�O�M�D���L���J�U�D�Q�D��implementirani su u 
sklopu Informacijskog sustava znanosti RH �± CroRIS. 

Upisnik znanstvenika �N�R�M�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�R�J�� �]�D�N�R�Q�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �8�S�L�V�Q�L�N�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D i 
umjetnika �V�D�G�U�å�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �X�S�L�V�D�Q�L�P�D�� �X�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���� �,�D�N�R�� �R�Y�D�M�� �X�S�L�Vnik 
nije dio evidencija u visokom obrazovanju, jasno je da su sustav znanosti i sustav visokog 
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���Q�H�R�G�Y�R�M�L�Y�L���� �S�D���W�L�P�H���S�R�V�W�R�M�L���L���Y�H�O�L�N�L���S�U�H�V�M�H�N���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D��U�S�L�V�Q�L�N�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �Y�H�ü�� �V�D�G�U�å�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�L�R��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D���� �D�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H��
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�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D���]�D���V�Y�D�N�X���R�V�R�E�X�����W�D�N�R���M�H���M�D�V�Q�R���G�D���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���Q�H���V�D�P�R���S�R�W�U�H�E�D�����X��
�F�L�O�M�X���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�J���X�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�H�J�R���L���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H��takva veza ostvari. Stoga, 
�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���,�6�H�9�2�����R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���S�R�V�W�R�M�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�D���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X���R�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����D���N�D�N�R��
�E�L���V�H���S�R�G�D�F�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�L�M�H�O�L�O�L���L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�O�L�� 

Upisnik znanstvenika i umjetnika �L���(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����S�R�O�M�D���L���J�U�D�Q�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H��
se kao izvor podataka za ISeVO i to za potrebe dohvata podataka o znanstvenim i 
znanstveno-nastavnim zvanjima, odnosno radnim mjestima nastavnika, ali i za druge 
potrebe gdje bude potrebno. 

3.9. DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORIJ I - 
DABAR  

Sustav Digitalnih akademskih arhiva i repozitorija - Dabar organiziran je kao zbirka 
institucijskih repozitorija, prikuplja digitalne objekte koji su rezultat rada osoba povezanih sa 
znanstvenim i visokoobrazovnim ustanovama u RH. 

Dabar je namijenjen za pohranjivanje cjelovitih tekstova i drugih digitalnih objekata u 
�U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�H���N�R�M�L���V�X���Q�D���Q�M�H�P�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�����.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����X���'�D�E�D�U���V�H��
�S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G�R�Y�L���� �D�O�L�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L���� �'�D�E�D�U�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R���� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��
studentima, mentorima i studijskim programima koristi ISVU, no uspostavom ISeVO, 
�P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �R�Q�L�� �L�]�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �R�� �Y�L�V�R�N�R�P��
obrazovanju.  

3.10. SUSTAVI ZA E-�8�ý�(�1�-�(�� 
�6�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���H-�X�þ�H�Q�M�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����0�H�U�O�L�Q�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���N�O�L�M�H�Q�W�L���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�����D�O�L���L��
postavljanje podataka u ISVU. Iz ISVU-a se preuzimaju podaci o studentima na pojedinim 
�N�R�O�H�J�L�M�L�P�D�� �D�� �X�� �,�6�9�8�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�S�L�V�D�W�L�� �R�F�M�H�Q�H�� �V�W�H�þ�H�Q�H�� �N�U�R�]�� �0�H�U�O�L�Q���� �,�D�N�R�� �M�H��za poslovni 
proces sustava za e-�X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�G�� �K�R�F�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Q�H�N�L�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�]�� �E�X�G�X�ü�H�J��
ISeVO. 

3.11. STIPENDIJE MZO 
Programski moduli koji su razvijeni za potrebe pr�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�W�X�S�D�N�D���S�U�L�M�D�Y�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D��
za dodjelu raznih vrsta stipendija koje se dodjeljuju putem MZO-a (SOCIO, STEM 
�V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H�����ü�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���,�6�H�9�2���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D�W�L���E�L�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�����N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�W�L�O�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��
evidencije studenata i pripadne informacije pri prijavi i vrednovanju kandidatura za dodjelom 
stipendija.  

3.12. AAI@EDUHR 
AAI@EduHr je autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog 
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���þ�L�M�D���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���]�D�G�D�ü�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�R���� �S�R�X�]�G�D�Q�R���L��
efikas�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �X�S�R�U�D�E�X�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �L��
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�P�U�H�å�R�P�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �$�$�,�#�(�G�X�+�U�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �M�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �X�S�R�U�D�E�R�P��
�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�K���/�'�$�3���L�P�H�Q�L�N�D�����6�Y�D�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D���0�=�2�����N�R�M�D���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���V�X�V�W�D�Y��
AAI@EduHr �N�D�R�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �/�'�$�3�� �L�P�H�Q�L�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�]���W�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�� 

�$�$�,�#�(�'�8�+�5�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �,�6�H�9�2-u za autentikaciju i autorizaciju korisnika. 
Detaljnije je sve opisano kasnije u dokumentu u zasebnom poglavlju koje se odnosi na 
autentikaciju i autorizaciju korisnika. 

3.13. REGISTAR ZAPOSLENIH U JAVNOM SEKTORU I 
COP 

Registar zaposlenih u javnom sektoru (RegZap) je informacijski sustav koji na jednom 
�P�M�H�V�W�X���R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D���S�R�G�D�W�N�H���R���Y�L�ã�H���R�G�������������������G�U�å�D�Y�Q�L�K���L �M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�L�N�D��
�W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���N�U�R�]���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���L�]�P�M�H�Q�H���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �5�H�J�L�V�W�U�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
�G�U�å�D�Y�Q�H���L���M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�V�K�R�G�L���]�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���X���G�U�å�D�Y�Q�R�P���S�U�R�U�D�þ�X�Q�X����
�3�R�G���M�D�Y�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�H���M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H���X���V�P�L�V�O�X���=�D�N�R�Q�D���R���S�O�D�ü�D�P�D���X���M�D�Y�Q�L�P��
�V�O�X�å�E�D�P�D�����1�D�U�R�G�Q�H���Q�R�Y�L�Q�H���������������������������������������� 

�0�D�W�L�þ�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�Y�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�W�L�� �X�� �5�H�J�Lstru 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���W�H���E�L���,�6�H�9�2���W�U�H�E�D�R���G�R�K�Y�D�ü�D�W�L���W�H���S�R�G�D�W�N�H���L�]���5�H�J�L�V�W�U�D�� 

3.14. OSTALI INFORMACIJSKI  SUSTAVI 
ISeVO �ü�H���S�R�V�W�D�W�L���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����S�D���M�H���]�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D��
�ü�H���L���G�U�X�J�L�����N�D�N�R���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�����W�D�N�R���L���O�R�N�D�O�Q�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����N�R�M�L���R�Y�G�M�H���Q�L�V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�����N�D�R��
relevantni izvor podataka koristiti ISeVO.   
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4. �6�$�'�5�ä�$�-���,�6�(�9�2���,��PREUZIMANJE 
PODATAKA  

4.1. �6�$�'�5�ä�$�-���,�6�(�9�2���,��EVIDENCIJE U VISOKOM 
OBRAZOVANJU  

U posljednjoj dostupnoj verziji nacrta Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju 
poslanoj na e-Savjetovanje (1) u 11.2021. godine �J�R�Y�R�U�L���V�H���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���]�E�L�U�N�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

o Upisnik visokih �X�þ�L�O�L�ã�W�D 

o Upisnik studijskih programa 

o Evidencija osoba prijavljenih za upisni postupak s rezultatima postupka 

o Evidencija studenata  

o �(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���L�]�G�D�Q�L�K���L�V�S�U�D�Y�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D���W�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���Q�D�]�L�Y�D��
i akademskih stupnjeva  

o Evidencija zaposlenika �Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �M�H�� �8�S�L�V�Q�L�N�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �Y�H�ü�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�� �8�S�L�V�Q�L�N�R�P��
znanstvenih organizacija u sklopu Informacijskog sustava znanosti RH (CroRIS), tu 
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�Q�R�Y�R���L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Sodaci iz ove evidencije trebaju 
biti potpuno dostupni unutar cijelog ISeVO, prvenstveno radi referenciranja drugih podataka 
�Q�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H���X���V�N�O�R�S�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�O�L�þ�Q�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���8�S�L�V�Q�L�N���V�W�X�G�L�M�V�N�L�K��
�S�U�R�J�U�D�P�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �,�Q�I�Rrmacijskog sustava Registra Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira (ISRHKO). 

Uz ove dvije zbirke �S�R�G�D�W�D�N�D�����,�6�H�9�2���ü�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R�V�W�D�O�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��
zbirki podataka, kao i dodatne podatke potrebne za funkcioniranje sustava - evidenciju 
korisnika, povezanih informacijskih sustava, metapodatke i ostale relevantne informacije. 

4.2. PREUZIMANJE PODATAKA  IZ �3�2�6�7�2�-�(�û�,�+��
INFORMACIJSKIH SUSTA VA 

�9�R�G�H�ü�L���V�H���Q�D�þ�H�O�R�P���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�D�W�N�D���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�P�����D���X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D��
�Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�Ma treba biti pohranjena �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�J��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�Mi u raznim, ranije navedenim, informacijskim sustavima, posebna 
�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���V�H���R�E�U�D�ü�D���U�H�G�R�Y�L�W�R�P�����S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�P���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����2�Y�G�M�H���V�X��
navedeni prepoznati sustavi �L���]�E�L�U�N�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���L�]���W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� Upisnik 
�Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �8�S�L�V�Q�L�N�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Q�L�V�X�� �R�Y�G�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�D�R�� �]�D�V�H�E�D�Q�� �L�]�Y�R�U��
podataka za ISeVO jer �R�Q�L���S�R�V�W�D�M�X���G�L�R���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� 
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Tablica 1 Prepoznati informacijski sustavi i zbirke podataka - izvori za ISeVO 

# Sustav  Zbirka podataka  ISeVO 
evidencija  

Inicijalno 
preuzimanje 
podataka u 
ISeVO 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�R��
preuzimanje 
podataka u ISeVO  

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�J��
preuzimanja 
podataka u 
ISeVO 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L��
izvoz iz 
ISeVO-a u 
sustav  

Komentar  

1 NISpVU Podaci o 
prijavama za 
upisne postupke 

Evidencija 
osoba 
prijavljenih za 
upisni 
postupak s 
rezultatima 
postupka 

�í Podaci o prijavama za 
upisne postupke na 
�Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Dva puta 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Q�D�N�R�Q��
ljetnih i jesenskih 
upisa 

�í Prijave za upise na 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Treba povezati studijske 
programe iz upisnika i 
studijske programe iz 
NISpVU-a. 

2 NISpVU Podaci o uspjehu 
u prethodnom 
obrazovanju 

Evidencija 
osoba 
prijavljenih za 
upisni 
postupak s 
rezultatima 
postupka 

�í Podaci o prethodnom 
obrazovanju, uspjehu i 
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H��
mature 

Dva puta 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Q�D�N�R�Q��
ljetnog i nakon 
jesenskog 
ispitnog  roka 
�G�U�å�D�Y�Q�H��mature 

  

3 NISpVU Podaci o 
rezultatima upisnih 
postupaka 

Evidencija 
osoba 
prijavljenih za 
upisni 
postupak s 
rezultatima 
postupka 

�í Podaci o VU, 
studijskom programu, 
redni broj izbora, 
dodatne provjere i 
�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����S�O�D�V�P�D�Q���Q�D��
rang listi, pravo upisa i 
upisni broj 

Dva puta 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Q�D�N�R�Q��
ljetnih i jesenskih 
upisa 

  

4 ISSP Podaci o studentu 
i pravima 

Evidencija 
studenata 

Podaci o svim 
studentima i 
�Q�M�L�K�R�Y�L�P���W�H�N�X�ü�L�P��

�í �í Jednom 
dnevno po 
�L�]�U�D�þ�X�Q�X��

Uspostavljanjem 
evidencije studenata i 
zbirke podataka o 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  

 

 | 21 

 

                                                
1 Referentni datum je datum od kojeg ISeVO postaje primarna evidencija odn. izvor podataka za potrebe i procese definirane u ovom dokumentu (aktualni 
�S�R�G�D�F�L���V�H���R�G���W�R�J���G�D�W�X�P�D���G�R�K�Y�D�ü�D�M�X���L�]���,�6�H�9�2-a, a ne iz drugih izvora ili sustava.) 

pravima na 
referentni datum1 

studentskih 
prava 

studentu i pravima na 
teret javnih sredstava u 
ISeVO, izvor podataka o 
studentskim pravima 
postaje ISeVO umjesto 
ISSP-a 

5 ISVU Podaci o studentu 
i pravima 

Evidencija 
studenata 

�í Podaci o studentu Jednom dnevno Jednom 
dnevno po 
�L�]�U�D�þ�X�Q�X��
studentskih 
prava 

 

6 HZMO �± 
�0�D�W�L�þ�Q�D��
evidencija o 
osiguranicima 

Podaci o studentu 
i pravima 

Evidencija 
studenata 

Podaci o radnom 
statusu (statusu 
osnove 
osiguranja) 

Podaci o radnom 
statusu 

Jednom 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R����
tijekom vikenda 

�í  

7 ISVU Studiranje i 
napredovanje kroz 
studij 

Evidencija 
studenata 

Podaci o 
studiranju 

Podaci o studiranju Jednom 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���L��
dodatno po 
�S�R�W�U�H�E�L���X���V�O�X�þ�D�M�X��
neke poznate 
izmjene statusa 
studenta 

 U ISVU ne postoje svi 
podaci koji se navode u 
pravilniku 

8 ISSP/ISAK Studiranje i 
napredovanje kroz 
studij 

Evidencija 
studenata 

Podaci o 
aktivnim i 
privremenim 
karticama na 
referentni datum1 

Podaci o aktivnim i 
privremenim karticama 

Jednom dnevno Jednom 
dnevno po 
�L�]�U�D�þ�X�Q�X��
studentskih 
prava 

Izdavanje kartica i dalje 
se vodi kroz ISSP i ISAK 
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9 ISSP Mobilnost Evidencija 
studenata 

Podaci o svim 
studentskim 
mobilnostima do 
referentnog 
datuma1  

 �í  Uspostavljanjem 
evidencije studenata i 
zbirke podataka o 
mobilnosti izvor 
podataka o mobilnostima 
postaje ISeVO umjesto 
ISSP-a 

10 ISVU Mobilnost Evidencija 
studenata 

�í Podaci o studentskim 
mobilnostima 

Jednom dnevno  Potrebna redovita 
razmjena podataka zbog 
ostvarenja studentskih 
prava 

11 ISVU Korisnici 
subvencioniranog 
stanovanja 

Evidencija 
studenata 

�í Podaci o korisnicima 
subvencioniranog 
stanovanja 

Jednom 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���L��
dodatno po 
�S�R�W�U�H�E�L���X���V�O�X�þ�D�M�X��
neke poznate i 
�]�Q�D�þ�D�M�Q�H����
izmjene 

  

12 STEM 
stipendije 

Podaci o 
korisnicima 
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D 

Evidencija 
studenata 

�í Podaci o dobitnicima 
STEM stipendija 

�9�L�ã�H���S�X�W�D��
�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R��
�]�D�Y�U�ã�H�W�N�X��
postupka dodjele 
STEM stipendija 

Jednom 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H����
dohvat 
podataka o 
studentima 
potrebnim za 
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�Q�L�K��
postupak 

 

13 Socio-
ekonomske 
stipendije 

Podaci o 
korisnicima 
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D 

Evidencija 
studenata 

�í Podaci o dobitnicima 
Socio stipendija 

�9�L�ã�H���S�X�W�D��
�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R��
�]�D�Y�U�ã�H�W�N�X��
postupka dodjele 
Socio stipendija 

Jednom 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H����
dohvat 
podataka o 
studentima 
potrebnim za 
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Dodatne �E�L�O�M�H�ã�N�H�� 

- P�R�G�D�W�D�N�� �R�� �X�S�L�V�Q�L�P�� �N�Y�R�W�D�P�D�� �E�L�� �E�L�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �S�R�K�U�D�Q�L�W�L�� �X�� �,�6�H�9�2�� �L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �8�S�L�V�Q�L�N�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �2�Y�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N��postoji u 
�1�,�6�S�9�8���S�D���E�L���J�D���W�U�H�E�D�O�R���G�R�K�Y�D�W�L�W�L���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���0�=�2���U�D�G���V���W�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����%�L�W���ü�H���N�R�U�L�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���,�6�3�3�8�� Upisne kvote trebaju se pratiti 
za svaku akademsku godinu odvojeno. 

- U evidenciji studenata / podaci o studenti i pravima �± potrebno je povezati studenta s NISpVU sustavom putem upisnog broja. Ovo se 
�P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���X���X�S�Lsima izravnim povezivanjem podataka unutar ISeVO-a ili dohvatom upisnog 
broja izravno iz NISpVU sustava kod inicijalnog prijenosa podataka u ISeVO za podatke o studentima i kasnije kod svakog prijenosa novih 
podataka iz NISpVU-a u ISeVO. �± ostaje za razmotriti i donijeti odluku tijekom implementacije sustava. 

- �1�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�D���� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�� �V�W�X�G�H�Q�W�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�R�Y�U�ã�H�W�D�N�� �5egistra 
osoba s invaliditetom, bilo bi dobro podatak o invaliditetu studenta provjeravati u tom registru. Ova provjera radila bi se samo za studente 
�N�R�M�L���V�X���G�D�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���G�D���L�P�D�M�X���Q�H�N�X���L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�����D���S�U�R�Y�M�H�U�D���E�L���]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�D���S�L�V�D�Q�X���S�R�W�Y�U�G�X���L�O�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���R���L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�L�����3�Uovjera podataka o 
invalidnosti ne radi se po pretpostavci za sve studente, nego se samo radi provjera za one studnete koji su u referadi prijavili invalidnost. 

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�Q�L�K��
postupak 

14 Registar 
zaposlenih u 
javnom sektoru 

Podaci o 
zaposlenicima 

Evidencija 
zaposlenika 
javnih visokih 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Podaci o 
zaposlenicima 
javnih visokih 

�X�þ�L�O�L�ã�W�D���Q�D��
referentni datum1 

Podaci o 
zaposlenicima javnih 
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Dva puta 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�G�Q����
svakih 15 dana 

  

15 ISVU Podaci nastavnom 
osoblju i 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X 

Evidencija 
zaposlenika 
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

�í Podaci o nastavnicima Dva puta 
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Q�D�N�R�Q��
ljetnih i jesenskih 
upisa (za svaki 
semestar) 

 �9�H�ü�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H��
�W�U�D�å�L���X���(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L�����Q�H��
�S�R�V�W�R�M�L���X���,�6�9�8�����7�U�H�E�D�W���ü�H��
�S�U�R�ã�L�U�L�W�L��ISVU tim 
podacima. 

16 CroRIS Upisnik 
znanstvenika i 
umjetnika 

Evidencija 
zaposlenika 
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Podaci o 
zvanjima (odn. 
radnim mjestima) 

Podaci o zvanjima 
(odn. radnim mjestima) 

Jednom 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R 

 U novom zakonu nisu 
propisana zvanja.  
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- Za evidenciju zaposlenika u VU, podaci o zaposlenicima �M�D�Y�Q�L�K���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���ü�H���V�H���G�R�K�Y�D�ü�D�W�L���L�]���5�H�J�L�V�W�U�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X����
a podaci o nastavn�R�P���R�V�R�E�O�M�X�����R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���X���Q�D�V�W�D�Y�L���L�]���,�6�9�8-a. Podaci o znanstvenicima  (Znanstveno-�Q�D�V�W�D�Y�Q�D�����Q�D�V�W�D�Y�Q�D�����V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D��
�]�Y�D�Q�M�D�� ���Y�U�V�W�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�Y�D�Q�M�D���� �E�U�R�M�� �L�� �G�D�W�X�P�� �R�G�O�X�N�H���� �G�D�W�X�P�� �L�V�W�H�N�D���� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�� �S�R�O�M�H���� �W�L�M�H�O�D�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�G�L�M�H�O�L�O�H izbor)) mogu se 
d�R�K�Y�D�ü�D�W�L���L�]�����8�S�L�V�Q�L�N�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���X���&�U�R�5�,�6-u. �3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L���L�P�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���]�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���M�H�V�X���O�L���S�U�L�Y�D�W�Q�D��
�L�O�L���M�D�Y�Q�H���W�H���ü�H���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D �L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���S�X�W�H�P���,�6�H�9�2���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�Ma.   

- �7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�H�� �X�� �,�6�9�8�� �Q�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �G�L�S�O�R�P�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�G�X�O�� �]�D�� �L�V�S�L�V�� �G�L�S�O�R�P�D���� �,�6�9�8�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �S�R�G�D�Wke o 
diplomama i ostalim javnim ispravama u ISeVO. 
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4.3. DOSTAVA PODATAKA PUTEM ISEVO 
�3�5�2�*�5�$�0�6�.�2�*���6�8�ý�(�/�-�$�� 

Za prepoznate informacijske sustave i zbirke podataka, navedene u poglavlju 4.2, bit �ü�H 
razvijen�L���V�W�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�H�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�M���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�Rj dinamici.  

Osim povezivanja s tim sustavima i zbirkama podataka�����,�6�H�9�2���W�U�H�E�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���Y�H�O�L�N�L���V�N�X�S��
podataka za koje trenutno �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�O�L��se on ne koristi. Kako bi se 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� ���U�D�]�Q�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��
�V�X�V�W�D�Y�L���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L�O�L���0�=�2-�D���� �L�]�J�U�D�G�L�W���ü�H���V�H��
�J�H�Q�H�U�L�þ�N�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�R�G�D�W�D�N�D���X���,�6�H�9�2�����7�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W��
�ü�H��pojedini sudionici raznih procesa u visokom obrazovanju za �U�H�G�R�Y�L�W�X�����S�H�U�L�R�G�L�þ�N�X��dostavu 
podataka iz vlastitih informacijskih sustava odnosno lokalnih evidencija. 

Prepoznato je nekoliko skupova �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��se u ISeVO dostavljati putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D: 

�3�R�G�D�F�L���R���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H 

�7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�� �]�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R��
stanovanje i podaci postoje u lokalnim evidencijama studen�W�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D��
�V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�������3�U�H�P�D���W�R�P�H�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���R�G�Q�����S�U�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D��
�V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L��dostaviti podatke u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D���� �.�D�G�� �V�H�� �L�]�J�U�D�G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�Fijski sustav za st�X�G�H�Q�W�V�N�H�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���� �S�R�G�D�F�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�� �W�R�J��
sustava �P�R�ü�L��dostaviti u ISeVO. 

Podaci o korisnicima subvencioniranog stanovanja  

�7�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J��
stanovanja. Podaci postoje �X���O�R�N�D�O�Q�L�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D��
subvencioniranog stanovanja). U ISVU postoji podatak o korisnicima domova, odn. podatak 
�G�D���O�L���V�W�X�G�H�Q�W���N�R�U�L�V�W�L���Q�H�N�L���G�R�P�����D�O�L���E�H�]���R�V�W�D�O�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���R�þ�H�N�X�M�X���X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L�����3�U�X�å�D�W�H�O�M�L��
usluga �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���U�H�G�R�Y�Q�R���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���X���,�6�H�9�2���S�X�W�H�P��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���� 

Podaci o studentskim poslovima  

�3�R�G�D�F�L�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �þ�X�Y�D�M�X�� �V�H�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D��(npr. 
studentskih centara)���� �3�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�� �ü�H�� �W�U�H�Eati redovno dostavljati podatke u ISeVO putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���� 

�3�R�G�D�F�L���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D 

�=�D�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�S�X�W�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D��
�S�U�L�P�D�Q�M�D���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H�����P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D���V�W�L�S�H�Qdije i ukupno is�S�O�D�ü�H�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���Q�H��
postoje u sustavima STEM stipendije ili Socio-ekonomske �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H�����7�H���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���W�U�H�E�D�Wi 
�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���L�]���O�R�N�D�O�Q�L�K���0�=�2���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D����Isto vrijedi za 
�V�Y�H���G�U�å�D�Y�Q�H��stipendije (kao na primjer stipendije za studente pripadnike romske nacionalne 
manjine)�����þ�L�M�L���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L���V�H���Y�R�G�H���X��zasebnim informacijskim sustavima. 
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Podaci o korisnicima potpore prijevoza studenata s invalidit etom �X�þ�L�W�D�Y�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]��
lokalnih MZO evidencija putem prog�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�� 

�3�R�G�D�F�L���R���L�]�G�D�Q�L�P���L�V�S�U�D�Y�D�P�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D���W�H���V�W�H�þ�H�Q�L�P���D�N�D�G�H�P�V�N�L�P���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P��
nazivima i akademskim stupnjevima  

�3�R�G�D�F�L���V�H���þ�X�Y�D�M�X���X���O�R�N�D�O�Q�L�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���W�U�H�E�D�M�X��redovito 
dostavljati podatke �R�� �Q�R�Y�L�P�� �G�L�S�O�R�P�D�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�S�U�D�Y�D�P�D�� �R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�W�X�G�L�M�D�� �X�� �,�6�H�9�2��
�S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���� 

ISeVO treba �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P�� �G�L�S�O�R�P�D�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �M�D�Y�Q�L�P��
�L�V�S�U�D�Y�D�P�D�� �R�� �V�W�X�G�L�M�X�� ���D�U�K�L�Y�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �G�L�S�O�R�P�D�P�D������ �9�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L te 
�S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �X�� �,�6�H�9�2�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �2�S�V�H�J�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�R�N���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�L�S�U�H�P�X���L���G�R�V�W�D�Y�X���E�L�W���ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�M�H�N�W�D���� 
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5. OPIS PREPOZNATIH PROCESA 
KOJE ISEVO TREBA POD �5�ä�$�7�, 

5.1. KORISNICI ISEVO  I POVEZANI PROCESI 
�8�� �V�Y�U�K�X�� �O�D�N�ã�H�J��razumijevanja i prepoznavanja �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�H�� �,�6�H�9�2�� �W�U�H�E�D�� �S�R�G�U�å�D�W�L����
definirane su �J�U�X�S�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��informacijski sustav. Grupiranje korisnika 
zasnovano je na poslovnim �S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�M�H���ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���N�U�R�]���,�6�H�9�2���R�G�Q�����L�P�D�M�X�ü�L���X���Y�L�G�X��
�ã�W�R���W�D���J�U�X�S�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�R�E�Lv�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���,�6�H�9�2-a. 

Prepoznate su sljede�ü�H���J�U�X�S�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

# Grupa korisnika �.�U�D�ü�L���Q�D�]�L�Y 

1 �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��
korisnici) 

MZO 

2 �'�U�å�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��korisnici) Agencije 

3 V�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L, nastavnici) VU 

4 �3�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D 

5 Osobe koje studiraju - studenti Studenti 

6 Kandidati na upisnim postupcima �± potencijalni studenti Potencijalni studenti 

7 Studenti koji su diplomirali ili su prekinuli studij �± �E�L�Y�ã�L��
studenti 

�%�L�Y�ã�L���V�W�X�G�H�Q�W�L 

8 �0�H�G�L�M�L���L���ãira javnost �â�L�U�D���M�D�Y�Q�R�V�W 

 

5.1.1. �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� 

Djelatnici Ministarstva znanosti i �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X�]�H�Y�ã�L��
�X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���V�D�P�R���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���Y�O�D�V�Q�L�N���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���G�D���R�Y�D�M���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�D�Q��
�R�G���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����
ali i znano�V�W�L�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���N�D�N�R���V�X���V�X�V�W�D�Y���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��
isprepleteni. 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� ���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� ���0�=�2���� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �,�6�H�9�2�� �N�D�R��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�H, �W�R�þ�Q�H��i potpune podatke 
o subjektima i procesima koji postoje i odvijaju se u visokom obrazovanju. Opseg podataka 
koji se pohranjuju u ISeVO-u definiran je Pravilnikom.  

�3�U�R�F�H�V���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H���X���,�6�H�9�2-�X���� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W��
�ü�H�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�D�R�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �X�� �,�6�H�9�2-u. �,�6�H�9�2�� �ü�H�� �E�L�W�L��i 
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mjesto �]�D�� �G�R�K�Y�D�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�P�D�� �]�D�� �G�R�G�M�H�O�X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D���� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���L���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]. 

Korisnici sustava iz MZO-�D���ü�H��imati pristup svim podacima unutar sustava, a po potrebi i 
�S�U�D�Y�R���N�R�U�H�N�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
na pojedinim ustanovama. �'�R�G�D�W�Q�R�����0�=�2���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���P�R�ü�L��pristupati i posebni�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D��
�N�U�R�M�H�Q�L�P�D���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���0�=�2�����N�R�M�L���ü�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���F�L�M�H�O�L���V�X�V�W�D�Y���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D RH. 

Osim djelatnika MZO-a, korisnici ISeVO-�D���P�R�J�X���E�L�W�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�L���X��
�G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W����
�Y�L�V�R�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M�����1�9�=�9�2�7�5) �L���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Y�L�M�H�ü�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�L�K��
potencijala (NVRLJP), �'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����P�L�Q�L�V�W�U�L�����G�U�å�D�Y�Q�L���W�D�M�Q�L�F�L�����Y�R�G�L�W�H�O�M�L���S�R�O�L�W�L�N�D��
u ministarstvima (poglavito MZO), agencijama (prvenstveno AZVO) i drugim tijelima poput 
�5�H�N�W�R�U�V�N�R�J���]�E�R�U�D�����S�D�Q�H�O�L�V�W�D���L���V�W�U�D�W�H�J�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�D���W�L�M�H�O�D���L�W�G���� 

�2�Y�D�N�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�� �U�D�]�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �3�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�X��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �L�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�Y�H��
vrste korisnika.  

�8���V�Y�U�K�X���S�U�L�S�U�H�P�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����R�þ�H�N�X�M�H��
�V�H���G�D���ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���W�L�M�H�O�D���P�R�ü�L���L���L�P�H�Q�R�Y�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���W�L�K���L�O�L���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����]�D��
redoviti rad s programskim modulima. 

Planira se da ovu kategoriju korisnika mogu administrirati i djelatnici MZO i administratori 
sustava. 

5.1.2. �'�U�å�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L��institucija �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�X����
Prvenstveno se njihova uloga u radu sa sustavom prepoznaje u prikazivanju i izradi 
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�Me, ali 
�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���L���S�R�W�U�H�E�H���S�U�H�J�O�H�G�D���L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���X���S�R�M�H�G�L�Q�H��skupine podataka.  

Na primjer, Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) u svojoj �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L ima i 
�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���3�U�L�M�D�Y�H���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����1�,�6�S�9�8�����L�]���N�R�M�H�J�D���ü�H���G�L�R���S�R�G�D�Waka biti redovito 
kopiran u ISeVO, pa samim time djelatnici ove agencije trebaju imati uvid u prenesene 
podatke�����Q�M�L�K�R�Y�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���R�V�W�D�O�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���X���,�6�H�9�2�����N�D�R���L���X�þ�L�Q�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��
�X���S�R�G�D�W�N�H���D�N�R���V�H���]�D���W�L�P�H���S�R�N�D�å�H���S�R�W�U�H�E�D��  

Podaci o osobama, upisima, studijskim programima, studentima te ostalim entitetima i 
procesima u visokom obrazovanju �N�R�M�H���G�U�å�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���Y�R�G�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�M�X��u svojim lokalnim 
evidencijama trebaju biti dostavljeni u ISeVO �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �V��ostalim podacima koji su 
dostavljeni iz drugih izvora. Opseg podataka koji se pohranjuju u ISeVO-u definiran je 
Pravilnikom. 

�'�U�å�D�Y�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�P�D�W�� �ü�H�� �R�E�D�Y�H�]�X�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �,�6�H�9�2�� �S�U�H�P�D�� �R�S�V�H�J�X�� �N�D�N�R�� �M�H��
definirano Pravilnikom. 

Dodatno, d�U�å�D�Y�Qe agencije �P�R�ü�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �,�6�H�9�2 �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L��
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�H�����W�R�þ�Q�H���L���S�R�W�S�X�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���S�R�V�W�R�M�H���L���R�G�Y�L�M�D�M�X���V�H���X��
visokom obrazovanju �L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���L�]�U�D�G�X���U�D�]�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� U tom kontekstu, treba 
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imati u vidu i proces (re)akredi�W�D�F�L�M�H���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�L���S�U�R�Y�R�G�L���$�=�9�2�����D���]�D���N�R�M�L���ü�H���,�6�H�9�2����
zajedno s CroRIS-om biti veliki �L���Y�D�å�D�Q��izvor podataka. �8���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��
iz ova dva izvora bi trebala biti dovoljna za proces provedbe postupka reakreditacije visokog 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D.  

5.1.3. V�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� 

�3�R�G�D�F�L���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�����V�W�X�G�L�M�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�����V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X�����Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P���R�V�R�E�O�M�X���L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X����
�]�D�Y�U�ã�Q�L�P���L�V�S�U�D�Y�D�P�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���X���,�6�H�9�2���L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V���R�V�W�D�O�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X��
dostavljeni iz drugih izvora. Opseg podataka koji se pohranjuju u ISeVO-u definiran je 
Pravilnikom. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���P�R�ü�L���ü�H��koristiti �,�6�H�9�2���N�D�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���N�R�M�D��
�V�D�G�U�å�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�H�����W�R�þ�Q�H���L���S�R�W�S�X�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���S�R�V�W�R�M�H���L���R�G�Y�L�M�D�M�X��
se u visokom obrazovanju �L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���L�]�U�D�G�X���U�D�]�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� 

Svaka pojedina ustanova iz sustava visokog obrazovanja bi trebala imati jednu ili dvije 
osobe koje bi obavljale ulogu ISeVO koordinatora u toj ustanovi. ISeVO koordinator bi 
trebao brinuti za i�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�H���X���,�6�H�9�2�����ã�W�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D���Y�H�O�L�N�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���,�6�9�8���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D�����=�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���,�6�9�8�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H��
najbolji izbor za ISeVO koordinatora upravo osoba koja obavlja posao ISVU koordinatora, 
s obzi�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���ü�H���G�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D���E�L�W�L���L�]�U�D�]�L�W�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D�����L���G�D���M�H���Q�D�N�R�Q���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
podataka iz ISVU u ISeVO potrebno obaviti provjere podataka, �S�R�V�O�L�M�H���þ�H�J�D���]�D�S�U�D�Y�R���Q�H���E�L��
�W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���V�D���V�W�U�D�Q�H���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���,�6�H�9�2�� 

ISeVO koordinator je osoba koja poznaje sustav visokog obrazovanja u ustanovi, vezane 
�S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H���� �D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X��
�X�V�W�D�Q�R�Y�L���P�R�J�O�D���S�U�X�å�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�X�V�W�D�Y�X���� 

ISeVO �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Qjem ISeVO-a u ustanovi. Gdje i kad je to potrebno, 
imenuje krajnje korisnike kao korisnike sustava i dodjeljuje im uloge koje se odnose na 
razinu te ustanove. ISeVO �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D���L�P�H�Q�X�M�H���L���U�D�]�U�M�H�ã�X�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����D���G�R�]�Y�R�O�D�P�D��
vezanim uz njegovu ulogu u�S�U�D�Y�O�M�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���S�R�G�U�ã�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�� �R�Y�R�P�� �X�O�R�J�R�P�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��
ustanovu i zaposlene djelatnike, a nisu pod administracijom MZO-a.  

�2�V�L�P�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �,�6�H�9�2-a 
unutar organizacije, i ostali djelatnici mogu imati dozvole za pregled svih podataka 
�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����N�D�R���L���]�D���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���� 

�$�N�R���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H���Y�H�ü�L�Q�X���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�S�L�U�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P���L�]���L�]�Y�R�U�L�ã�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����N�D�R��
�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �Q�S�U���� �,�6�9�8���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �,�6�H�9�2�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �V�D�P�R��
kontrole kopiranih podataka i potvrdu �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����$�N�R���S�D�N���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L��
drugi informacijski sustav �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�Q�G�D�� �ü�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�P�D�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�X�þ�Q�R�J���X�Y�R�]�D���L�O�L���U�X�þ�Q�R�J���X�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���P�R�G�X�O�H���,�6�H�9�2���� 

�1�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�R�M�L�K��
osobnih podataka u sustavu, kao i povezanih podataka. Tako, na primjer, nastavnici mogu 
�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�H�G�P�H�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �N�D�R�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �L�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X�� �X��
�Q�D�V�W�D�Y�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �$�N�R�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�]�P�M�H�Q�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L��
povezanih podataka, obaviti �ü�H���L�O�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��
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�L�]�Y�R�U�L�ã�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� ���Q�S�U���� �,�6�9�8���� �L�O�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X��
ISeVO.  

�'�R�G�D�W�Q�R���� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �X�S�U�D�Y�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D����
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�O�L�� �X�P�M�H�V�W�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D��
�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����R�Y�G�M�H���V�H���U�D�G�L���R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���X�V�W�D�Q�R�Y�D���� 

Ovu kategoriju kori�V�Q�L�N�D���W�U�H�E�D�M�X���P�R�ü�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�L�U�D�W�L��ISeVO koordinatori u ustanovama. 

5.1.4. �3�U�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D 

�3�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �V�X���� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L����visoka 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �S�U�D�Y�H�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H��koje �S�U�X�å�D�M�X�� �Xsluge studentske prehrane, posrednici za 
obavljanje studentskih poslova, studentski domovi, i ostale pravne osobe koje svoje 
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�X�M�X���X�]���V�W�X�G�H�Q�W�H���L���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�D���S�U�D�Y�D���W�H���S�U�X�å�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� 

�2�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���S�X�W�H�P���,�6�H�9�2-�D���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Qost dobiti informacije o studentskim pravima, 
�D�� �L�P�D�W�� �ü�H�� �R�E�D�Y�H�]�X�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �,�6�H�9�2�� �S�U�H�P�D�� �R�S�V�H�J�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��
Pravilnikom. 

�'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���R�Y�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D���ü�H���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���N�R�S�L�U�D�Q�L���L�]���Q�M�L�K�R�Y�L�K��
�L�]�Y�R�U�L�ã�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�X�W�H�P���$�3I-�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�Q�R�V�D���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���D�N�R���V�H���S�R�G�D�F�L��
�Q�H���S�U�H�Q�R�V�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P���L�]���L�]�Y�R�U�L�ã�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����Pristup u ISeVO i do podataka �G�R�E�L�W���ü�H��po 
odobrenju od strane MZO-a i to za podatke povezane s njihovim poslovanjem. 

Ovlastima korisnika koji imaju ovu ulogu upravljaju djelatnici MZO i administratori sustava, 
a i�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�H���W�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���þ�H�O�Q�L�F�L���X�V�W�D�Q�R�Y�D�� 

5.1.5. Studenti  

Studenti u sustavu mogu vidjeti svoje osobne podatke i povezane podatke (studentska 
prava, upisi godina, prijave i upisi na visoka �X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J��
standarda i sl.) 

5.1.6. Potencijalni studenti   

�2�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �U�D�]�U�H�G�E�H�Q�R�P�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �]�D�� �X�S�L�V�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�þ�L�O�ã�W�H�� �V�X��
potencijalni studenti i mogu vidjeti svoje aktivne i �S�U�R�ã�O�H���S�U�L�M�D�Y�H���Q�D���U�D�]�U�H�G�E�H�Q�H���S�R�V�W�X�S�N�H����U 
tijeku implementacije sustava potrebno je �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �W�N�R�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�D�P�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�V�N�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�V�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���]�D���R�Y�H��
uloge korisnika. 

5.1.7. B�L�Y�ã�L���V�W�X�G�H�Q�W�L 

B�L�Y�ã�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L u sustavu mogu vidjeti svoje osobne podatke i povezane podatke (upisi 
�J�R�G�L�Q�D�����S�U�L�M�D�Y�H���L���X�S�L�V�L���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���V�O.). U 
tijeku implementacije sustava potrebno je �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �W�N�R�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�D�P�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��
�E�L�Y�ã�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�V�N�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�V�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���]�D���R�Y�H���X�O�R�J�H��
korisnika.  
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5.1.8. Mediji i  �ã�L�U�D���M�D�Y�Q�R�V�W 

�â�L�U�R�M�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L�� �X��
�R�E�O�L�N�X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Y�L�G�� �X�� �Q�H�N�H��
registre je potpuno otvoren za javnost (npr. Upisnik studijskih programa). 

5.2. OPIS PROCESA 

5.2.1. Registracija korisnika  

Korisnici iz sustava visokog obrazovanja �E�L�� �V�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�O�L�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��
identitetom iz sustava AAI@EduHr.  

5.2.2. Preuzimanje, i sporuka  i pohrana podataka za evidencije u ISeVO  

�,�6�H�9�2�� ���,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D��
�Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�M�X���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���Y�R�G�L���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X. 

�6�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���Q�D�V�W�D�M�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D��
�S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�]��drugih informacijskih sustava 
povezanih s visokim obrazovanjem ili subjektima u visokom obrazovanju. Primjer tih 
informacijskih sustava su lokalne evidencije koje vodi Ministarstvo, lokalne evidencije 
�Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D����lokalne evidencije �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J��
standarda, �L���G�U�X�J�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���U�H�J�L�V�W�U�L���� 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D��u lokalnim evidencijama koje su izvor podataka za ISeVO, ne postoje 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2���W�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��
automatizirani prijenos podataka�����S�R�G�D�F�L���R���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W��
�ü�H���V�H���S�X�W�H�P���,�6�H�9�2���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�M���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�L���O�R�J�L�þ�Q�R�M��
za pojedini tip podataka. 

Tablica 2 �V�D�G�U�å�L���S�U�H�J�O�H�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�����U�D�]�P�M�H�Q�X���L���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D��
prema �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X��te definiranom trenutnim nacrtom 
Pravilnika�����=�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�F�H�V���X���W�D�E�O�L�F�L���M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���W�L�S���W�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� 
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Tablica 2 ISeVO procesi za preuzimanje, razmjenu i obradu podataka 

# Proces  �.�U�D�W�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

Tip procesa  Primarni korisnici  

Redovan / 
Automatizira

n 
�*�H�Q�H�U�L�þ�N�L���Q�D��

poziv  
�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�V�X�þ�H�O�M�H�����*�8�,�� MZO AZVO 
Agen c

ije VU 

�3�U�X�å�D�W
elji 

uslug
a 

Stude
nti  

�â�L�U�D��
javno

st  

1 Preuzimanje podataka iz upisnika 
ustanova 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za preuzimanje podataka 
u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D 

X    X        

2 Preuzimanje podataka iz upisnika 
studijskih programa 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za preuzimanje podataka 
u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D 

X    X X       

3 
Preuzimanje podataka iz NISpVU 
sustava 

�3�H�U�L�R�G�L�þki, redovni i automatiziran 
proces za preuzimanje podataka 
u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D 

X    X X       

4 
Razmjena podataka s ISVU-om o 
studentima i pravima na teret javnih 
sredstava 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - ISVU putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X    X   X     

5 
Prihvat podataka o studentima 
nekog VU ���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���Q�D��
poziv VU odn. nekog vanjskog IS-a) 

Proces za slanje podataka u 
ISeVO i dohvat podataka iz 
ISeVO-�D���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

  X       X     

6 �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�X 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za preuzimanje podataka 
u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D 

X    X 
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# Proces  �.�U�D�W�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

Tip procesa  Primarni korisnici  

Redovan / 
Automatizira

n 
�*�H�Q�H�U�L�þ�N�L���Q�D��

poziv  
�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�V�X�þ�H�O�M�H�����*�8�,�� MZO AZVO 
Agen c

ije VU 

�3�U�X�å�D�W
elji 

uslug
a 

Stude
nti  

�â�L�U�D��
javno

st  

7 �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���U�D�G�Q�R�P��
statusu 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za preuzimanje podataka 
u ISeVO putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D 

X    X 

 
      

8 �,�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D �3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces unutar ISeVO-a X    X        

9 Dohvat podataka o studentima i 
pravima na teret javnih sredstava 

Proces za dohvat podataka iz 
ISeVO-a putem gene�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D ili putem 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

  X X   X X X X X X   

10 

Razmjena podataka s ISSP-om i 
ISAK-om o studentskim pravima te o 
aktivnim i privremenim studentskim 
karticama 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - ISSP putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X    X 

 
      

11 
Preuzimanje podataka o studiranju, 
napredovanju kroz studij te 
mobilnosti iz ISVU-a 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - ISVU putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X    X 

 
      

12 

Prihvat podataka o studiranju i 
napredovanju kroz studij te 
mobilnosti studenata nekog VU koje 
�V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���Q�D���S�R�]�L�Y���9�8-a odn. 
nekog vanjskog IS-a 

Proces za slanje podataka u 
ISeVO i dohvat podataka iz 
ISeVO-�D���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

  X     

 

 X     

13 

Pregled, upis podataka o studentu, 
studiranju, mobilnosti za studenta 
�Q�H�N�R�J���9�8���S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D��
���V�D�P�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G���9�8���Q�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N��
ISVU-a) 

Proces za upis i izmjenu podataka 
�S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D��
���6�X�þ�H�O�M�H���]�D���X�Q�R�V���S�R�G�D�Waka koji su 
�S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K��
prava - umjesto ISSP Portala) 

  X    X    
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# Proces  �.�U�D�W�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

Tip procesa  Primarni korisnici  

Redovan / 
Automatizira

n 
�*�H�Q�H�U�L�þ�N�L���Q�D��

poziv  
�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�V�X�þ�H�O�M�H�����*�8�,�� MZO AZVO 
Agen c

ije VU 

�3�U�X�å�D�W
elji 

uslug
a 

Stude
nti  

�â�L�U�D��
javno

st  

14 Prihvat podataka o studentskim 
poslovima 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X    X   

15 
Prihvat podataka o prijavljenima na 
�Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R��
stanovanje 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X    X   

16 
Prihvat podataka o korisnicima 
subvencioniranog stanovanja 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X    X   

17 Prihvat podataka o prijavljenima za 
�Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D�� �G�U�å�D�Y�Qe stipendije 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X       

18 Prihvat podataka o korisnicima 
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X       

19 
Prihvat podataka o korisnicima 
potpore prijevoza studenata s 
invaliditetom 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

 X  X    X   

20 

Preuzimanje podataka o 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�]��
Registra zaposlenih u javnom 
sektoru 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - Registar putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X   X   X    

21 Prihvat podataka o nastavnom 
�R�V�R�E�O�M�X���L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X 

Proces za slanje podataka u 
�,�6�H�9�2���S�X�W�H�P���J�H�Q�H�U�L�þ�N�R�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X X  X   X    
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# Proces  �.�U�D�W�N�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H 

Tip procesa  Primarni korisnici  

Redovan / 
Automatizira

n 
�*�H�Q�H�U�L�þ�N�L���Q�D��

poziv  
�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�V�X�þ�H�O�M�H�����*�8�,�� MZO AZVO 
Agen c

ije VU 

�3�U�X�å�D�W
elji 

uslug
a 

Stude
nti  

�â�L�U�D��
javno

st  

22 �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R��radnim 
mjestima nastavnika 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - CroRIS putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X   X       

23 

Prihvat i pohrana podataka o 
�L�V�S�U�D�Y�D�P�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D���W�H��
�V�W�H�þ�H�Q�L�P���D�N�D�G�H�P�V�N�L�P���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P��
nazivima i akademskim stupnjevima 

�3�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����U�H�G�R�Y�Q�L���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q��
proces za razmjenu podataka 
ISeVO - ISVU putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

X X  X   X    
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5.2.3. I�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D na subvencioniranu prehranu  

�5�H�G�R�Y�L�W�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�R���Q�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�X��
�S�U�H�K�U�D�Q�X���� �8�Y�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�X�� �S�U�H�K�U�D�Q�X�� �R�G�Q�Rsno na 
�S�R�W�S�R�U�X�� �]�D�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �R�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �L��
�Q�D�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P��
Izmjenama pravilnika. 

U skladu s Pravilnikom, �S�U�D�Y�R���Q�D���S�R�W�S�R�U�X���]�D���S�R�N�U�L�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�H�K�U�D�Q�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�X��
�U�H�G�R�Y�L�W�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P�����G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P��
�S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�P�����N�U�D�W�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P�����S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P��
�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�L�S�O�R�P�V�N�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�W�X�G�L�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�L���V�X��
�G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �3�R�W�S�R�U�R�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�R�G�P�L�U�X�M�H�� �G�L�R�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
osobne dnevne prehrane u restoranima s kojima Ministarstvo znanosti i obrazovanja ili od 
nje�J�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� ���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U���� �Y�L�V�R�N�R�� �X�þ�L�O�L�ã�W�H���� �V�N�O�R�S�L�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��
usluga prehrane studenata. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�W�S�R�U�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�D�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�]�Q�R�V�L�P�D��
�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�M�� �E�U�R�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �R�E�U�R�N�D���� �5�D�]�Lne 
�S�U�D�Y�D���Q�D���S�R�W�S�R�U�X���E�L�O�M�H�å�H���V�H���E�U�R�M�H�Y�L�P�D���������������L�����������W�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���S�U�D�Y�R���Q�D���S�R�W�S�R�U�X���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
jednog, dva odnosno dva i pol meni obroka dnevno. Razina prava dodjeljuje se u trenutku 
evidentiranja upisa akademske godine ili semestra �W�H�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�N�H��
promjene tijekom studiranja (upis mirovanja, preseljenje, mobilnost i sl.).  

�3�R�G�D�F�L�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�X���� �X�S�L�V�L�� �D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�O�L�� �V�H�P�H�V�W�U�D�� �W�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�D�Y�D�� �]�D��
pojedinog studenta, trenutno se vode u Informacijskom sustavu studentskih prava koji je 
ujedno i Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP). Izgradnjom informacijskog 
�V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����,�6�H�9�2�������N�R�M�D���ü�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H��
�S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�X���� �S�U�R�F�H�V�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �L�� �G�R�G�Melu razine 
�V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �V�H�� �L�]��ISSP-a u ISeVO. Time se smanjuje broj potrebnih 
procesa za pretakanje podataka i optimizira se rad ISSP-a. Informacijski sustav za 
�V�W�X�G�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�K�U�D�Q�X�� �ü�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �G�R�K�Y�D�ü�D�W�L��
podatke o studentskim pravima iz ISeVO-a. 

 

5.2.4. �,�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���L���G�U�X�J�H���S�U�R�F�H�V�H 

ISeVO �ü�H�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Q�L�]�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �L�O�L�� �W�U�H�E�D�M�X��
�S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�O�X�å�L�W�� �ü�H���N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �U�D�]�Q�H��
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�1�H�N�L���R�G���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���S�R�G�U�å�D�Q�L���,�6�H�9�2-m su: 

- I�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X���� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�W�X�G�L�M�D���� �G�L�S�O�R�P�D�P�D�� �W�H��
�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X ���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���S�U�H�P�D���0�=�2 i AZVO) 

- Ostvarenje i provjera studentskih prava 
- �,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� ���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�Ouga 

prema MZO) 
- �6�W�X�G�H�Q�W�V�N�L���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�����Q�D�W�M�H�þ�D�M�L���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���L��

�V�O�L�þ�Q�R�����W�H���R�V�W�D�O�L���S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D 
- �3�U�D�ü�H�Q�M�H �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D nastavnika u sustavu visokog obrazovanja 
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- Dohvat podataka o isprava�P�D�� �R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�W�X�G�L�M�D�� ���G�L�S�O�R�P�D�P�D���� �L�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P��
�D�N�D�G�H�P�V�N�L�P�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �Q�D�]�L�Y�L�P�D�� �L�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D�� �W�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� 

- �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�X�V�W�D�Y�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���R�E�O�L�N�X���V�X�P�D�U�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D �N�U�R�]���N�O�M�X�þ�Q�H��
pokazatelje 
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6. KONCEPT ISEVO 
U poglavlju 2���� �&�L�O�M�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �,�6�H�9�2�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�Me informacijskog 
sustava za evidencije u visokom obrazovanju te njegova namjena. 

6.1. �3�5�(�3�2�5�8�ý�(�1�2���3�5�$�9�1�2���8�3�2�5�,�â�7�( 
�,�6�H�9�2���Y�X�þ�H���L�V�K�R�G�L�ã�W�H���X���=�D�N�R�Q�X���R��visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (ZVOZD). 
Slijedom ZVOZD nastaje nekoliko podzakonskih akata koji se odnose na evidencije u 
visokom obrazovanju: 

o Pravilnik o Upisniku znanstvenih organizacija i �8�S�L�V�Q�L�N�X���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

o Pravilnik o Upisniku studijskih programa 

o �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���V�D�G�U�å�D�M�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Qju informacijskih sustava (u nastanku) 

o Pravilnik o diplomi i dopunskoj ispravi o studiji (u nastanku) 

o Zakon o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (u nastanku) 

6.2. MODELIRANJE SUSTAVA  
Sustav ISeVO treba biti jedinstven sustav u visokom obrazovanju, odnosno, u njemu je 
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�R�Gataka i procesa koji se u njemu odvijaju i 
pohranjuju. Proces modeliranja sustava polazi od prepoznatih i definiranih zahtjeva za 
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���W�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���L���P�R�J�X�ü�L�K���L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���R�E�O�L�N�X��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���L���L�O�L���O�R�N�D�O�Q�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� 

�,�6�H�9�2���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� 

o jezgra sustava; 
o �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �]�D���S�R�W�U�H�E�H MZO i Agencije za znanost i visoko obrazovanje 

(AZVO); 
o podsustav za potporu poslovnim procesima MZO vezanim uz visoko obrazovanje; 
o podsustav za pristup subjektima ISeVO-a iz sustava visokog obrazovanja 

o �Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D, 
o �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���]�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L���V�W�D�Q�Gard, 
o studenti i korisnici potpora; 
o podsustav za javni pristup sustavu ISeVO; 

o podsustav za programski pristup i razmjenu podataka s drugim sustavima. 

Zadatci sustava ISeVO su: 

o �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� ���W�R�þ�Q�H����
informacije �R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D��visokog obrazovanja u RH; 

o �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L�K�� �Q�R�Y�L�P�D�� �X��
�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���L���R�G�U�å�L�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���F�M�H�O�L�Q�X�� 
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o �E�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �5�+�� �Q�D��svim 
razinama;  

o �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�Y�L�K�� �R�V�R�E�D���� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �L��
�M�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���Y�L�V�R�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� 

o �S�U�R�ã�L�U�L�W�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D��visokog obrazovanja u RH i globalno; 
o biti otvoren i interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH i EU. 

Sukladno gore navedenom, ISeVO �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L��
mora osigurati sve relevantne informacije i funkcionalnosti vezane uz procese u visokom 
obrazovanju, a kako bi kva�O�L�W�H�W�Q�R���S�R�G�U�å�D�R���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���X��visokom obrazovanju 
na svim razinama. 

6.3. PODATKOVNI  MODEL SUSTAVA  

6.3.1. Osnovni principi podatkovnog modela  

ISeVO je zaseban informacijski sustav koji nije izravno povezan sa svakodnevnim 
poslovnim procesima pojedinih poslovnih subjekata visokog obrazovanja poput visokih 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �0�=�2-�D���� �$�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D������Podaci u ISeVO-u 
�R�E�X�K�Y�D�ü�D�W �ü�H samo neke podatke koji se nalaze u informacijskim sustavima tih poslovnih 
subjekata ili njihovim lokalnim evidencijama. Zbog prirode ISeVO sustava, karakteristike tog 
modela podataka razlikovat �ü�H�� �V�H��od modela podataka za transakcijske baze podataka 
�W�L�S�L�þ�Q�R�J poslovnog sustava i treba ih imati u vidu kod modeliranja podataka���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

o Tematska orijentiranost  (�Äsubject orientation�³�����Ä�V�X�E�M�H�F�W���D�U�H�D�V�³) �± model podataka 
treba biti organiziran prema glavnim poslovnim temama, a ne prema procesima ili 
funkcijama. U �,�6�H�9�2�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �V�Y�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D��
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�H�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H��
�S�R�G�D�F�L���ü�H���E�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���L���J�U�X�S�L�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�Y�R�G�H���X���Q�D�F�U�W�X��
Pravilnika. 

o Integracija  �± Bez obzira na raznovrsne izvore podataka, podaci u ISeVO-u trebaju 
biti konzistentno imenovani, koristiti �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�� �P�M�H�U�H te 
standardizirane �N�D�W�D�O�R�J�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���ã�L�I�Drnike). Pojedini entiteti poput studenta, 
�Y�L�V�R�N�R�J�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �V�W�X�Gijskog programa ili nastavnika, u ISeVO-u trebaju biti 
jedinstveno prepoznatljivi i povezani kroz cijeli sustav. Na ovo treba obratiti posebnu 
pozornost �N�R�G�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L���L�O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �P�D�S�L�U�D�Q�M�L�P�D�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
povezanost podataka u cijelom sustavu. Zbog velikog broja raznih poslovnih tema 
�R�N�R�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �,SeVO podaci te velikog broja informacijskih sustava i 
�Y�D�Q�M�V�N�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2 �R�Y�R���ü�H���E�L�W�L���S�R�V�H�E�D�Q���L�]�D�]�R�Y��
�N�R�G�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �,�6�H�9�2�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �7�L�S�L�þ�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �X�S�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �V��
Upisnikom studijskih programa odnosn�R���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���X���Y�L�ã�H���U�D�]�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��
sustava te potreba oko jedinstvenog prepoznavanja istog studijskog programa. 

o Vremenska varijabilnost �± Za �W�L�S�L�þ�Q�H��poslovne informacijske sustave (transakcijski 
orijentirane), podaci se �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���X���Y�U�H�P�H�Q�X���L���P�R�å�H �V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X���W�R�þ�Q�L���X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P��
trenutku (npr. vremenu pristupa podatku, ili kreiranju podatka) te u relativno kratkom 
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�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �R�N�R�� �W�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �W�U�H�Q�X�W�N�D����Za ISeVO, kao i za ostale 
informacijske sustave tipa evidencije �L�O�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�Na, podaci se mogu 
�G�R�K�Y�D�ü�D�W�L���]�D���E�L�O�R���N�R�M�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X���W�R�þ�N�X��te je potrebno predvidjeti vremenski horizont 
u kojem podaci trebaju biti dohvatljivi. �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D��
dohvatljivost podataka u ISeVO biti od 5 do 10 godina minimalno, a po potreb�L���L���Y�L�ã�H����
Jednostavan primjer vremenske varijabilnosti je podatak o broju studenata u RH u 
�6�7�(�0���S�R�G�U�X�þ�M�X���X���W�H�N�X�ü�R�M���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L�����X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L���L�O�L���X��
nekoj ranijoj godini. �0�R�G�H�O�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�U�H�E�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q dohvat tih 
podataka. 

o Nepromjenjivost �± �1�D�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �X�� �W�L�S�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��
informacijskom sustavu, podaci se konstantno mijenjaju (insert, delete, update). 
�3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�þ�L�W�D�Y�D�M�X�� �X�� �,�6�H�9�2 �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�J��
�S�U�R�F�H�V�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�X�V�W�D�Y��  

Navedene karakteristike predstavljaju jedinstveni izazov za dizajn i implementaciju ISeVO-
�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�� �X�P�X�� �L�P�D�W�L�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Wa 
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �L�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��
�V�X�V�W�D�Y�H���W�H���]�D���,�6�H�9�2���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

6.3.2. Karakteristike podataka  

Kvaliteta podataka  

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�W�D�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�V�W�L���� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�����Nonzistentnosti, 
�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R 
potrebama korisnika. �ý�L�V�W�L���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�� �L�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�� �S�R�G�D�W�F�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �V�X�� �]�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R��
funkcioniranje sustava i za �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����6�W�R�J�D���M�H �S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X��
kvaliteti podataka. 

�3�R�V�H�E�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �þ�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �ã�L�I�D�U�Q�L�N�D���N�D�W�D�O�R�J�D���Y�R�N�D�E�X�O�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D����Potrebno je �X�M�H�G�Q�D�þ�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P 
�ã�L�I�D�U�Q�L�F�L�P�D���N�D�W�D�O�R�]�L�P�D���Y�R�N�D�E�X�O�D�U�L�P�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �V�X�V�W�D�Y�D���W�H���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H 
konzistentnosti.  

J�H�G�D�Q���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���L���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�V�X��automatske 
procedure za provjeru kvalitete ulaznih podataka �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���X���S�U�R�F�H�V�H���G�R�K�Y�D�W�D���L�O�L���L�V�S�R�U�X�N�H��
podataka u ISeVO. Ovisno o rezultatima tih provjera, procesi za dohvat podataka trebaju 
rezultirati daljnjim aktivnostima kao na primjer:  

o Podaci �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H kvalitete transformiraju se i pohranjuju u ISeVO 
o �3�R�G�D�F�L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �X�� �,�6�H�9�2�����W�U�D�å�L��se 

�L�V�S�U�D�Y�D�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �L�]�Y�R�U�X�� �L�� �Q�R�Y�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H��
kvalitete. 

�0�R�J�X�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�Hsu usporedbe broja entiteta u trenutnom 
vremenskom periodu i prethodnom vremenskom periodu, kontrola broja �Äzero-missing�³��
vrijednosti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�W�U�L�E�X�W�D, frekvencijska analiza kategorijskih atributa (podaci povezani 
s katalozima), i �S�U�H�J�O�H�G���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�M�H�U�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K���D�W�U�L�E�X�W�D�� 
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Vremenska promjenjivost  

Za podatke je potrebno pratiti promjene koje nastaju tijekom vremena. Promjene se 
evidentiraju zajedno s vremenskim oznakama. Za digitalno pohranjene podatke razlikuju se 
�G�Y�L�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

o Vrijeme valjanosti (�Ävalid time�³�����M�H���Y�U�L�M�H�P�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���N�D�G�D���V�H���Q�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M 
dogodio ili peri�R�G���X���N�R�M�H�P���M�H���Q�H�N�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���Y�D�å�H�ü�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R�G���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D���M�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���]�D�S�L�V�D�Q�D���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

o �7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� ���Ätransaction time�³���� �Äsystem time�³�� �L�O�L�� �Äprocessed time�³���� �M�H��
�Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D u bazi podataka. 

�$�N�R���å�H�O�L�P�R���L�P�D�W�L���S�R�W�S�X�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����W�D�G�D���W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�E�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���W�H���W�D�G�D 
govorimo o bi-temporalnim podatcima. 

Sljedivost podataka  

�8���V�Y�U�K�X���O�D�N�ã�H�J���U�D�G�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���L�]�Y�R�U�D���þ�L�M�L���S�R�G�D�F�L���ü�H��se 
prikupljati u ISeVO-�X�����W�U�H�E�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L���S�R�K�U�D�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���N�R�M�H�J���V�X�V�W�D�Y�D���L�O�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��
je podatak stigao u ISeVO.  

U�]���V�Y�D�N�L���S�R�G�D�W�D�N���W�U�H�E�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���N�R�M�H�J���L�]�Y�R�U�D���M�H���G�R�ã�D�R���S�R�G�D�W�Dk. Pod pojmom 
podatak, ovdje se podrazumijeva redak u �Q�H�N�R�M���W�D�E�O�L�F�L���þ�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���L���S�X�Q�L���Q�H�N�L�P��
�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���� �'�R�E�U�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �X�]�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�N�D��
���Äsource system�³�������S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���G�R�V�W�D�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�S�U�����X�Q�R�V���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J��
�V�X�þ�H�O�M�D�����L�]�U�D�Y�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���Xnosom i sl. 

�9�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W 

Primarni jezik u kojem trebaju biti zapisani podaci u ISeVO sustavu je hrvatski jezik, s 
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �5�+���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H���X�Q�X�W�D�U���,�6�H�9�2-�D���W�U�H�E�D���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�L�����]�E�R�J���S�R�G�D�W�D�N�D��
koji mogu dolaziti u nekom drugom jeziku, ali i �]�E�R�J�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��
namijenjeni korisnicima izvan RH, npr. unutar EU. 

�=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ü�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�Nstualni podaci unutar ISeVO-a �P�R�U�D�W�L�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �M�H�]�L�þ�Q�X��
dimenziju.  

�3�U�L�P�M�H�U�L���W�H�P�D���L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���M�H�]�L�þ�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���V�X��
�Q�D�]�L�Y�L�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �G�L�S�O�R�P�H���� �V�W�H�þ�H�Q�L�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�L������
akademski stupnjevi, ocjene.  

6.3.3. Poslovne teme  u modelu  

�/�R�J�L�þ�Q�R��je model podataka u ISeVO promatrati kroz organizaciju prema poslovnim temama. 
Poslovne teme su grupe ili skupine podataka koje odgovaraju i pojedinim evidencijama 
definiranim Pravilnikom. 

Slika 1 prikazuje poslovne teme unutar ISeVO modela podataka. Pojedini entiteti �X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P 
temama, koji u prirodi predstavljaju isti entitet, ali �P�H�ÿ�X��temama �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� 
�W�U�H�E�D�M�X���V�H���P�R�ü�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���N�D�N�R���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���S�U�H�J�O�H�G�����1�D��
�S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �L�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�]�D�W�L��i prepoznati istu osobu 



  �_���,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2 

 

42 |   

 

�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�P�D��u upisima, studentima, osobama s kvalifikacijom te zaposlenim osobama 
ili vanjskim suradnicima.  

 

Slika 1 Poslovne teme unutar ISeVO-a 

Uz svaku poslovnu temu pripremljeni su i ER (eng. entity-relationship) dijagrami na kojima 
su prikazani �J�O�D�Y�Q�L�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�� �L�� �Y�H�]�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D���� �(�Q�W�L�W�H�W�L�� �V�X��dodatno �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
bojama, ovisno kojoj �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���W�H�P�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���E�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���E�R�M�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��
na Slika 1. 

�3�R�G�D�F�L�� �R�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� ���S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �W�H�P�H���� �9�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 
�6�W�X�G�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �8�S�L�V�Q�L�N�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K��
programa i Upisnik ustanova te nisu detaljnije opisane u ovom dokumentu. U svrhu 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���X���,�6�H�9�2-�X�����S�R�G�D�F�L���R���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ãtima 
�L�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���� �7�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��
�J�O�D�Y�Q�L���� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �,�6�H�9�2�� �]�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �L��
studijskim programima. 
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�8�S�L�V�L���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Podaci potrebni i povezani s u�S�L�V�L�P�D���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����J�U�X�S�L�U�D�Q�L���V�X���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���W�H�P�L���8�S�L�V�L���� 

 

Slika 2 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Upisi 

�8�S�L�V�L���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�+���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�H���N�U�R�]���X�S�L�V�Q�H���S�R�V�W�X�S�N�H���N�R�M�L�K���L�P�D���Y�L�ã�H���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H��
akademske godine. Za svaki upisni postupak definirane su upisne kvote po studijskom 
�S�U�R�J�U�D�P�X�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �]�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�V�R�E�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �]�D�� �X�S�L�V���� �2�V�R�E�H�� �V�H�� �P�R�J�X��
prijaviti za upis na VU u nekom upisnom postupku uz odabir studijskog programa na koji se 
upisuju. Time se generiraju prijave za upisne postupke. Temeljem uspjeha u prethodnom 
obrazovanju, dodatnim bodovima koji se ostvaruju tijekom upisnog postupka dobivaju se 
rezultati postupka odn. kreiraju se rang liste �R�V�R�E�D���]�D���X�S�L�V���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����8���N�R�Q�D�þ�Q�Lci, 
�R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���V�H���S�U�L�M�D�Y�L�O�H���]�D���X�S�L�V���Q�D���Q�H�N�R�P���Y�L�V�R�N�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X���L���R�V�W�Y�D�U�L�O�H���S�U�D�Y�R���X�S�L�V�D�����P�R�J�X��
�V�H���X�S�L�V�D�W�L���Q�D���W�R���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 

U Tablica 3 navedene su osnovne informacije o glavnim entitetima poslovne teme Upisi, 
�N�U�D�W�D�N���R�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X���,�6�H�9�2���W�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

Tablica 3 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Upisi 

Naziv entiteta �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s procesima Dodatne 
informacije 

UPISNI POSTUPAK Krug upisa za neku akademsku 
godinu za prvu godinu studija nakon 
mature 

Preuzimanje podataka 
iz NISpVU  

 

PRIJAVE ZA UPISNI 
POSTUPAK 

Odabir osobe na koje studijske 
�S�U�R�J�U�D�P�H���V�H���å�H�O�L���X�S�L�V�D�W�L���X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���X�S�L�V�Q�R�P���S�R�V�W�X�S�N�X 

Preuzimanje podataka 
iz NISpVU  

 

REZULTATI 
POSTUPKA 

Ostvareni bodovi temeljem ocjena iz 
�V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H�����G�U�å�D�Y�Q�H���P�D�W�X�U�H����
uspjeha na natjecanjima, 
ostvarenim testiranjima i redoslijed 
na rang listi za odabrano visoko 
�X�þ�L�O�L�ã�W�H 

Preuzimanje podataka 
iz NISpVU  
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USPJEH U 
PRETHODNOM 
OBRAZOVANJU  

�2�F�M�H�Q�H���L�]���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H���L���V���G�U�å�D�Y�Q�H��
�P�D�W�X�U�H�����S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���Q�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�L�P�D 
za neku osobu koja se prijavljuje na 
upisni postupak 

Preuzimanje podataka 
iz NISpVU  

 

OSOBA Osobe koje se prijavljuju na upise i 
prolaze upisni postupak 

Preuzimanje podataka 
iz NISpVU  

 

STUDENT Osobe koje su se upisale na neko 
�Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H���Q�D�N�R�Q���X�S�L�V�Q�R�J��
postupka 

Prihvat podataka o 
studentima i pravima 
nekog VU 

Razmjena podataka s 
ISVU-om o 
studentima i pravima 
na teret javnih 
sredstava 

Student mora 
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R��biti 
povezan s 
osobom 

AKADEMSKA 
GODINA 

Katalog akademskih godina za koje 
podaci postoje u ISeVO-u 

  

�9�,�6�2�.�2���8�ý�,�/�,�â�7�( �9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D��za koja se rade upisi 
iz �8�S�L�V�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Preuzimanje podataka 
iz upisnika ustanova 

 

STUDIJSKI 
PROGRAM 

Studijski programi na koje se 
upisuje, povezani s nekim visokim 
�X�þ�L�O�L�ã�W�H�P���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���X�S�L�V�Q�L�N�X��
studijskih programa 

Preuzimanje podataka 
iz upisnika studijskih 
programa 

 

 

Studenti  

U poslovnoj temi Studenti, grupirani su podaci o studentima i studentskim ispravama, 
�S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X���� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�D�� �N�U�R�]�� �V�W�X�G�L�M�� �W�H�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P��
kvalifikacijama, podaci o potporama i pravima iz studentskog standarda (subvencionirano 
�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L���� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V��
invaliditetom i subvencionirana prehrana) te drugim pravima na teret javnih sredstava. 

Neka osoba �P�R�å�H��postati student tek �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���Q�D���X�S�L�V�Q�R�P���S�R�V�W�X�S�N�X���R�V�W�Y�D�U�L���S�U�D�Y�R���Q�D���X�S�L�V��
na odabrani studijski program. �6�W�X�G�H�Q�W�L�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��studentska prava ako 
�]�D�G�R�Y�R�O�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�Y�M�H�W�H. �.�U�R�]���Y�L�ã�H���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���J�R�G�L�Q�D�����S�U�D�W�L���V�H���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�W�D��
kroz studij, �E�L�O�M�H�å�H�� �V�H��njegovi �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �(�&�7�6�� �E�R�G�R�Y�L���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�D�P�D����
mirovanja, eventualna ponavljanja godina. Jedna osoba �P�R�å�H�� �V�W�X�G�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Y�L�V�R�N�L�K��
�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �1�H�N�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �V�H�� �M�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �]�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H����
subvencionirano stanovanje ili subvencionirani prijevoz te ako zadovoljava uvjete i ostvari 
�G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M���E�R�G�R�Y�D���P�R�å�H���L���S�R�V�W�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���W�L�K���S�R�W�S�R�U�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�L�M�H�N�R�P���V�W�X�G�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�W��
�P�R�å�H���U�D�G�L�W�L���S�X�W�H�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �=�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���V�W�X�G�L�M�D���� �V�W�X�G�H�Q�W���V�W�M�H�þ�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L��
akademski ili s�W�U�X�þ�Q�L���Q�D�]�L�Y���L�O�L���D�N�D�G�H�P�V�N�L���V�W�X�S�D�Q�M�����'�H�W�D�O�M�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���V�W�H�þ�H�Q�L�P���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D��
�L�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�P�� �L�V�S�U�D�Y�D�P�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �W�H�P�L�� �'�L�S�O�R�P�H���� �9�H�]�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��
temama Studenti i Diplome u ISeVO-�X���W�U�H�E�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�D�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���W�H�P�D���6�W�X�G�H�Q�W�L���M�H���Q�D�M�V�O�R�å�H�Qija tema u ISeVO modelu podataka s obzirom na to da 
�V�D�G�U�å�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���H�Q�W�L�W�H�W�D���L���S�R�Y�H�]�D�Q�D���M�H���V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 
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Slika 3 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Studenti 

 

Tablica 4 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Studenti 

Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

OSOBA Osobe koje su ikad bile 
�V�W�X�G�H�Q�W�L���L�O�L���M�R�ã���M�H�V�X 

�$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R��
invaliditetu (samo za 
trenutno aktivne studente) 

�$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R��
radnom statusu (samo za 
trenutno aktivne studente) 

Neka osoba 
�P�R�å�H���E�L�W�L���V�W�X�G�H�Q�W��
�Y�L�ã�H���S�X�W�D���D�N�R��
studira na 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���9�8�� 

STUDENT Osobe koje studiraju ili su 
studirale na nekom visokom 
�X�þ�L�O�L�ã�W�X�����S�R�G�D�F�L���R���Q�M�H�J�R�Y�L�P����
ispravama (studentska 
kartica), razini studentskih 
prava 

Razmjena podataka s 
ISVU-om o studentima 
nekog VU 

Prihvat podataka o 
studentima nekog  VU 
koje nije korisnik ISVU-a 

�,�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D 

Razmjena podataka s 
ISSP-om o studentskim 
pravima te o aktivnim i 
privremenim studentskim 
iskaznicama 

Preuzimanje podataka o 
studiranju, napredovanju 
kroz studij iz ISVU-a ili 
putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D���]�D���9�8���N�R�M�H���Q�L�M�H��
korisnik ISVU-a 

Student je 
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R��
povezan s 
osobom 

STUDIRANJE Studentovi upisi na godine 
studija, upisani�����V�W�H�þ�H�Q�L���L��
priznati ECTS bodovi, 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D�����P�L�U�R�Y�D�Q�M�D��
i ostalo 
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Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

Dohvat podataka iz ISeVO 
o studentima i pravima na 
teret javnih sredstava 

MOBILNOSTI Podaci o studentovim 
mobilnostima, vrijeme, studij 
i VU, vrsta i naziv  
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H����
program mobilnosti te 
�X�S�L�V�D�Q�L�����V�W�H�þ�H�Q�L���L���S�U�L�]�Q�D�W�L��
ECTS bodovi.  

Preuzimanje podataka o 
mobilnosti iz ISVU-a ili 
putem programskog 
�V�X�þ�H�O�M�D���]�D���9�8���N�R�M�H���Q�L�M�H��
korisnik ISVU-a 

Dolazne i 
odlazne 
mobilnosti, 
�I�L�]�L�þ�N�H���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H��
mobilnosti. 

STUDENTSKI POSLOVI Podaci o studentovim 
poslovima�����Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M����
posrednik, razdoblje, broj 
sati, naknade i doprinosi 

Prihvat podataka o 
studentskim poslovima 

 

�'�5�ä�$�9�1�(���6�7�,�3�(�1�'�,�-�( �.�D�W�D�O�R�J���G�U�å�D�Y�Q�L�K��stipendija 
po vrstama stipendije i 
akademskim godinama 

  

�1�$�7�-�(�ý�$�-���=�$��
�'�5�ä�$�9�1�(���6�7�,�3�(�1�'�,�-�( 

�3�R�G�D�F�L���R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�X���L��
�S�U�L�M�D�Y�D�P�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�X���Y�U�V�W�X���G�U�å�D�Y�Q�H��
stipendije po akademskoj 
godini, rang liste prijavljenih 
�Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M 

Prihvat podataka o 
prijavljen�L�P�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M��
za �G�U�å�D�Y�Q�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H 

 

�.�2�5�,�6�1�,�&�,���'�5�ä�$�9�1�,�+��
STIPENDIJA 

Studenti koji primaju 
�G�U�å�D�Y�Q�X���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�X�����Y�U�V�W�D��
stipendije, ak. godina 
dodjele, rezultat bodovanja, 
�U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�U�L�P�D�Q�M�D�����P�M�H�V�H�þ�Q�L��
�L�]�Q�R�V���L���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�O�D�ü�H�Q�L��
iznos 

Prihvat podataka o 
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�L�K��
stipendija 

 

SUBVENCIONIRANI 
PRIJEVOZ 

Podaci o korisnicima 
potpore prijevoza studenata 
s invaliditetom: invaliditet, 
ak. godina dodjele, razdoblje 
�S�U�L�P�D�Q�M�D�����P�M�H�V�H�þ�Q�L��iznos, 
�X�N�X�S�Q�R���L�V�S�O�D�ü�H�Q�L���L�]�Q�R�V��
potpore 

Prihvat podataka o 
korisnicima potpore 
prijevoza studenata s 
invaliditetom 

 

SUBVENCIONIRANO 
STANOVANJE 

Katalog studentskih domova 
i vrsta subvencija za 
stanovanje po akademskim 
godinama 

  

�1�$�7�-�(�ý�$�-���=�$��
SUBVENCIONIRANO 
STANOVANJE 

�3�R�G�D�F�L���R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�X���L��
�S�U�L�M�D�Y�D�P�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M���]�D��
subvencionirano stanovanje 
po akademskoj godini, rang 
�O�L�V�W�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M 

Prihvat podataka o 
�S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P�D���Q�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M��
za subvencionirano 
stanovanje 

 

KORISNICI 
SUBVENCIONIRANOG 
STANOVANJA 

Studenti koji primaju 
subvenciju za stanovanje, 
ostvarena prava, naziv 
�X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D��
jedinica, kategorija 
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����U�D�]�G�R�E�O�M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����L�]�Q�R�V�L���V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D��
�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

Prihvat podataka o 
korisnicima 
subvencioniranog 
stanovanja 
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Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

�9�,�6�2�.�2���8�ý�,�/�,�â�7�( �9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�]���8�S�L�V�Q�L�N�D��
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika ustanova 

 

STUDIJSKI PROGRAM Studijski programi koji imaju 
studente, povezani su s 
�Q�H�N�L�P���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�H�P���L��
nalaze se u upisniku 
studijskih programa 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika studijskih 
programa 

 

 

Diplome  

�9�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �5�+�� �Y�R�G�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���L�]�G�D�Q�L�K�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�W�X�G�L�M�D�� �W�H�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K��
�D�N�D�G�H�P�V�N�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �Q�D�]�L�Y�D�� �L�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�K�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� �7�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��
�R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�L�P�D���� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �L�� �V�W�X�G�L�M�X���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P��
rezultatima studenta tijekom studija te druge podatke potrebne za izdavanje javnih i 
�G�R�S�X�Q�V�N�L�K���L�V�S�U�D�Y�D���R���V�W�X�G�L�M�X�����(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���M�D�Y�Q�H���L���G�R�S�X�Q�V�N�H��
isprave o studiju. 

U poslovnoj temi Diplome pohranjeni su i grupirani podaci iz eviden�F�L�M�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �R��
�R�V�R�E�D�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���G�L�S�O�R�P�D�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�S�U�D�Y�D�P�D���N�R�M�H���V�H���L�]�G�D�M�X���]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P���V�W�X�G�L�M�D���� 

 

Slika 4 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Diplome 

 

Tablica 5 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Diplome 

Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

STUDENT �6�W�X�G�H�Q�W���N�R�M�L���M�H���]�D�Y�U�ã�L�R���V�W�X�G�L�M���Q�D��
�Q�H�N�R�P���Y�L�V�R�N�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X 

Prihvat i pohrana podataka o 
�L�V�S�U�D�Y�D�P�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D��
�W�H���V�W�H�þ�H�Q�L�P���D�N�D�G�H�P�V�N�L�P���L��
�V�W�U�X�þ�Q�L�P���Q�D�]�L�Y�L�P�D���L��
akademskim stupnjevima 

Student je 
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R��
povezan s 
osobom1  

�6�7�(�ý�(�1�$��
KVALIFIKACIJA 

�3�R�G�D�F�L���R���V�W�X�G�H�Q�W�R�Y�L�P���V�W�H�þ�H�Q�L�P��
�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P��
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Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

studija te digitalizirana javna 
isprava o studiju 

DOPUNSKA 
ISPRAVA 

Podaci za studentovu 
dopunsku ispravu o studiju i 
digitalizirana dopunska isprava 
o studiju 

 

VISOKO 
�8�ý�,�/�,�â�7�( 

�9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�]���8�S�L�V�Q�L�N�D��
�Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika ustanova 

 

STUDIJSKI 
PROGRAM 

Studijski programi koji imaju 
studente, povezani su s nekim 
�Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�H�P���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X��
upisniku studijskih programa 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika studijskih programa 

 

1 �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P��
diplomama i drugim javnim ispravama o studiju, za �N�R�K�R�U�W�H���G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��
�U�D�G�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� ���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D������ �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��
osobi i studentu u ostalim poslovnim temama ISeVO-a, konkretno s temama Upisi i 
�6�W�X�G�H�Q�W�L�����7�R���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���]�D���W�D�N�Y�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���� 

Podaci o diplomama i drugim javnim ispravama, iz prethodne akademske godine, koji se 
�G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �G�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �Q�R�Y�H�� �D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�H�� �P�R�ü�L��
�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D��
ISeVO-a.  

Zaposlenici  

Osobni podaci o zaposlenima i sudionicima u nastavi na svim visokim �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �L�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L grupirani su u 
poslovnoj temi Zaposlenici. 

 

Slika 5 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Zaposlenici 
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Tablica 6 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Diplome 

Naziv entiteta  �2�S�L�V���V�D�G�U�å�D�M�D Povezan s p roces ima 
Dodatne 
informacije  

OSOBA Osobe, zaposleni ili vanjski suradnici 
�Q�D���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�����Q�M�L�K�R�Y�D��radna 
mjesta (znanstveno-nastavna, 
�Q�D�V�W�D�Y�Q�D�����V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D�� 

Preuzimanje podataka o 
zaposlenicima VU iz 
Registra zaposlenih u 
javnom sektoru 

Prihvat podataka o 
nastavnom osoblju i 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�Mu 

�$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R��
radnim mjestima nastavnika 

 

ZAPOSLENIK Zaposlena osoba na VU i radno 
�P�M�H�V�W�R�����S�R�þ�H�W�D�N���L���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���U�D�G�Q�R�J��
odnosa  

 

VANJSKI 
SURADNIK 

Vanjski suradnik VU i podaci za 
suradnju (razne suglasnosti) 

 

NASTAVNO 
�2�3�7�(�5�(�û�(�1�-�( 

�8�O�R�J�H���X���Q�D�V�W�D�Y�L�����U�D�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���L��
mentorstva po akademskim 
godinama  

 

AKADEMSKA 
GODINA 

Katalog akademskih godina za koje 
podaci postoje u ISeVO-u 

  

VISOKO 
�8�ý�,�/�,�â�7�( 

�9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�]���8�S�L�V�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K��
�X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika ustanova 

 

STUDIJSKI 
PROGRAM 

Studijski programi koji imaju 
studente, povezani su s nekim 
�Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�H�P���L���Q�D�O�D�]�H���V�H���X��
upisniku studijskih programa 

Preuzimanje podataka iz 
upisnika studijskih programa 

 

 

6.3.4. �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���N�D�W�D�O�R�]�L 

Uz poslovne teme i grupe podataka unutar tih tema, dodatno se �P�R�J�X���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��
katalozi ���ã�L�I�D�U�Q�L�F�L����kao zasebna kategorija podataka. 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �N�D�W�D�O�R�]�L�� �V�X�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�O�L��pod�M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�R��
podaci o glavnim entitetima u ISeVO modelu podataka. �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �N�D�W�D�O�R�]�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H 
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���L���]�D���Q�M�L�K���W�U�H�E�D���S�D�å�O�M�L�Y�R���R�G�D�E�U�D�W�L��
�N�D�W�D�O�R�J�H�������V�N�X�S�R�Y�H���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X�� 

�2�V�L�P���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���G�R�E�U�L�K���S�U�D�N�V�L���N�R�G���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���N�D�W�D�O�R�J�H���Y�D�å�Q�R���M�H��
identificirati vlasnika kataloga �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�D�W�D�O�R�J�X�� �N�D�R��i 
�P�D�S�L�U�D�Q�M�H���X�O�D�]�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��dozvoljene vrijednosti u katalogu. 

S obzirom na to da je MZO vlasnik ISeVO-�D�� �L�� �G�D�� �ü�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D��pohranjenih u 
sustavu primarno koristiti ���� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �O�R�J�L�þ�D�Q�� �L�]�E�R�U�� �G�D�� �M�H�� �0�=�2��i glavna instanca za 
definiranje i potvrdu �N�D�W�D�O�R�J�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X, odn. vlasnik kataloga. 

Dodatno se p�U�H�S�R�U�X�þ�D��za referentne izvore podataka za kataloge���� �J�G�M�H�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�X�ü�H���� 
koristiti �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H standarde (npr. ISO), EU institucije koje se bave obradom i 
prikupljanjem podataka (npr. Eurostat) �L�O�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�H�J�L�V�W�U�H���X���5�+ (npr. Registar Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira).  
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Neki od �þ�H�V�W�L�K��kataloga koji se koriste u velikom broju informacijskih sustava i za koje 
�S�R�V�W�R�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���S�U�L�]�Q�D�W�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���V�X dane u Tablica 7. 

Tablica 7 �3�U�L�P�M�H�U�L���þ�H�V�W�L�K���N�D�W�D�O�R�J�D i referentnih izvora podataka 

Katalog  Prijedlog r eferentn og izvor a 

Jezik ISO 639.2  

Zemlja ISO 3166 

Valuta ISO 4217 

Mjesta, gradovi NUTS  

Obrazovanje ISCED  

 

6.3.5. �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���L���R�Y�O�D�V�W�L 

�/�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���M�H���0�=�2���Y�O�D�V�Q�L�N���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���X���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L���V obzirom 
na to da je MZO i vlasnik sustava. Pod �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��se i pravo na 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����D�J�H�Q�F�L�M�H�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���V�W�X�Gentskog standarda te svi ostali korisnici koji 
�V�X���G�X�å�Q�L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���V�X���]�D���W�R�þ�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�Mi 
�V�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�����,�6�H�9�2. 

Dio podataka koji se pohranjuju u ISeVO, mogu se okarakterizirati kao osobni i povjerljivi te 
�W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���L��ne smiju biti javno dostupni. Primjer tih podataka su osobni podaci o 
studentima, studiranju, subvencijama, osobni podaci o �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�R�P��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X �L���V�O�L�þ�Q�R. S takvim podacima treba postupati s po�V�H�E�Q�R�P���S�D�å�Q�M�R�P�� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��
�M�H�� �X�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �þ�L�M�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �S�U�H�J�O�H�G��
odnosno pristup do vlastitih podataka te time i kontrolu ispravnosti unesenih podataka. 
P�U�D�Y�Q�H�� �R�V�R�E�H�� ���Q�S�U���� �9�8���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�Q���� �Q�M�L�K�R�Y�L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�P�D�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���G�R���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�D�Y�Q�X���R�V�R�E�X�����1�D��
primjer, VU treba mo�ü�L vidjeti svoje podatke, odnosno podatke o svojim studentima, 
�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���� �V�W�X�G�L�M�L�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �6�O�L�þ�Q�R�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�Oji usluga trebaju vidjeti podatke koji se 
odnose na njihove usluge. 

U �,�6�H�9�2�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L���� �S�R�S�X�W��
podataka o procesima i njihovim rezultatima koji �V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D��
odnosno na teret poreznih obveznika, kao i podaci u svrhu potvrde �Q�H�þ�L�Me kompetencije ili 
vjerodostojnosti �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �L�V�S�U�D�Y�H�� Javno dostupni i transparentni podaci ne o�]�Q�D�þavaju 
�Q�X�å�Q�R�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�Dcim�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�]��
identifikaciju. Identifikacija i pristup �P�R�J�X�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��putem javno dostupnih servisa i 
�X�V�O�X�J�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���H-�J�U�D�ÿ�D�Q�L (NIAS) i e-usluge. 

Osim ovlasti za pregled odnosno pristup podacima, potrebno je definirati i ovlasti za unos, 
mijenjanje i brisanje podataka �X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���J�U�H�ã�D�N�D���X���S�R�G�D�F�L�P�D.  

�3�U�H�P�D���V�Y�H�P�X���W�R�P�H�����,�6�H�9�2���W�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Y�O�D�V�W�L�P�D���Q�D�G���S�R�G�D�F�L�P�D���L���W�R���Q�D���Y�L�ã�H��
razina, prema kategorizaciji povjerljivosti podataka, pripadnosti nekoj organizacijskoj 
�M�H�G�L�Q�L�F�L���L���U�D�]�L�Q�L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�� 
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�3�R�Y�H�]�D�Q�R���V���W�L�P���Y�D�å�Q�D���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���,�6�H�9�2�����6�Y�D�N�D�N�R���M�H���M�H�G�Q�R���R�G��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D��
�$�$�,�#�(�G�X�+�U�����8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����R�Y�D�M���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���L�P�D�M�X���L���N�R�U�L�V�W�H���V�W�X�G�H�Q�W�L�����X�þenici, nastavnici 
i zaposleni u visokom obrazovanju i znanosti. �'�R�G�D�W�Q�R�� �ü�H���W�U�H�E�D�W�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���$�$�,�#�(�G�X�+�U���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�H�����S�R�S�X�W���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L�O�L���Q�H�N�L�K��
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�� 

U poglavlju 5.1 prepoznate su glavne grupe ISeVO korisnika. Ovisno o njima, korisnici iz 
�W�L�K�� �J�U�X�S�D�� �L�P�D�W�� �ü�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �QStr�D�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �X�� �,�6�H�9�2�� �P�R�G�H�O�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D����
�6�D�å�H�W�L��idejni pregled dozvola prikazan je u matrici u Tablica 2. 

Tijekom razvoja i implementacije ISeVO-�D�����V�D�P�H���R�Y�O�D�V�W�L���Q�D�G���S�R�G�D�F�L�P�D���W�U�H�E�D�W���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��
i konkretnije definirati te ih povezati �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �X�O�R�J�D�P�D���� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P��
jedinicama te razinama povjerljivosti podataka. 

Tablica 8 Matrica ovlasti korisnika i podataka u poslovnim temama 

Grupa korisnika Podaci u poslovnoj temi 

Upisi Studenti Diplome Zaposleni 

MZO RW RW RW RW 

Agencije  RW** R* R* R* 

VU RW** RW** RW** RW** 

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D - RW** - -  

Studenti  R** R** R** - 

�â�L�U�D���M�D�Y�Q�R�V�W R* R* R* R* 

R �± �þ�L�W�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

R* �± �þ�L�W�D�Q�M�H���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���Q�L�V�X��
klasificirani kao osobni ili povjerljivi 

R** �± �þ�L�W�D�Q�M�H���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���R�V�R�E�Q�L���L��
povezani su s identitetom korisnika 

RW �± �þ�L�W�D�Q�M�H���L���S�L�V�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

RW** �± �þ�L�W�D�Q�M�H���L���S�L�V�D�Q�M�H���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L��
su osobni i povezani su s identitetom 
korisnika 

�1�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���L���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L���X���,�6�H�9�2 �E�L�W�L���ü�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�X�W�H�P��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �2�Y�D�N�Y�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �X�� �G�Q�H�Y�Q�L�F�L�P�D��
���O�R�J�R�Y�L�P�D�������'�R�G�D�W�Q�R�����X���V�O�X�þ�D�M�X���U�X�þ�Q�L�K���L�]�P�M�H�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�U�R�]���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�����W�U�H�E�D�W���ü�H��
uz svaki zapis koji je mijenjan voditi dovoljno detaljan tr�D�J���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����ã�W�R�����W�N�R�����N�D�G�D�����R�G�D�N�O�H�� 
obavljenih nad njime (audit tablice u bazi). 
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6.4. SIGURNOST INFORMACIJ A 

6.4.1. �1�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���ã�W�L�W�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P���P�R�G�X�O�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H��
�N�R�M�L���Q�L�V�X���M�D�Y�Q�L�����2�Y�R���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�H�E�Q�R���Rdnosi i na one programske module kroz koje je 
�P�R�J�X�ü�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H���� �3�U�L�V�W�X�S�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �P�R�G�X�O�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�U�R�]�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�O�R�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��
identitetom krajnjih korisnika sustava. 

6.4.2. Gubit ak informacija  

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L�]�U�D�G�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���N�R�S�L�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�Y�U�D�W�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H��
�X�� �Q�D�M�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�U�L�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �ã�W�H�W�Q�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �2�Y�R�� �V�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�]�U�D�G�R�P���S�U�L�þ�X�Y�Q�L�K���N�R�S�L�M�D�����H�Q�J�O����backup) koje se mogu pohr�D�Q�M�L�Y�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���I�L�]�L�þ�N�L�K��
�O�R�N�D�F�L�M�D�����þ�L�P�H���V�H���ã�W�L�W�L���L���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���N�D�W�D�V�W�U�R�I�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

6.4.3. �,�V�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D 

�3�R�V�O�M�H�G�L�F�D���L�V�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���X�Q�X�W�D�U���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�G�D���Q�L�M�H���W�D�N�R���G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�D���N�D�R���X��
�Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �Q�R�� �G�R�E�U�R�� �V�P�L�ã�O�M�H�Q�H��zlonamjerne intervencije ipak mogu  
�Q�D�ã�N�R�G�L�W�L�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �D�O�L�� �L�� �N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�W�L�� �V�D�P�� �V�X�V�W�D�Y���� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �L��
vjerodostojnost. 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���P�M�H�U�H���S�U�R�W�L�Y���Q�D�S�D�G�D���Q�D���V�X�V�W�D�Y���W�U�H�E�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���P�U�H�å�Q�H��
�U�D�]�L�Q�H���� �5�L�]�L�N�� �R�G�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �G�D�Qa 
�S�R�W�S�X�Q�R�J���L�]�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L�]���U�D�G�D�����X�]���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�S�R�U�D�Y�N�D���N�R�Me �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H��
unosa nekih podataka koji su uneseni u roku ne duljem od pola dana prije 
�N�R�P�S�U�R�P�L�W�L�U�D�M�X�ü�H�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

6.5. �=�$�â�7�,�7�$ OSOBNIH PODATAKA  
�,�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �8�U�H�G�E�H�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D�� �L�� �9�L�M�H�ü�D�� �R�G�� �������� �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���Y�H�]�L���V���R�E�U�D�G�R�P���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�R�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���W�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����2�S�ü�D��
�X�U�H�G�E�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �H�Q�J�O���� �*�H�Q�H�U�D�O�� �'�D�W�D�� �3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�� GDPR; u daljnjem 
tekstu: Uredba), pri izgradnji novog informacijskog sustava je potrebno obratiti i dodatnu 
�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

Osobni podatak je prema AZOP-�X���V�Y�D�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���I�L�]�L�þ�N�X���R�V�R�E�X���N�R�M�D��
je identificirana ili �V�H���S�R�P�R�ü�X���W�R�J���S�R�G�D�W�N�D���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���E�U�R�M�D��
(OIB-a), imena i prezimena i adrese stanovanja, e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�H���� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M��
�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�L�����U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����E�D�Q�N�R�Y�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�L�P�D�����N�U�H�G�L�W�Q�R�M���]�D�G�X�å�H�Q�R�V�W�L���L���V�O������ 

Alternativna definicija osobnog podatka je da je to svaki podatak koji se odnosi na pojedinca 
�þ�L�M�L���M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���L�O�L���V�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L�����S�R�M�H�G�L�Q�D�F���þ�L�M�L���V�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H�V�W���R�V�R�E�D��
�N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�����R�V�R�E�L�W�R���X�]���S�R�P�R�ü���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��
�L�P�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���E�U�R�M�����S�R�G�D�W�F�L���R���O�R�N�D�F�L�M�L�����P�U�H�å�Q�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�����L�O�L���X�]���S�R�P�R�ü���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H��
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�L�K���]�D���I�L�]�L�þ�N�L�����I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�����J�H�Q�H�W�V�N�L�����P�H�Q�W�D�O�Q�L�����H�N�R�Q�R�P�V�N�L�����N�X�O�W�X�U�Q�L���L�O�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L��
identitet tog pojedinca. 
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Korisnik sustav a �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �L�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L���� �R�V�R�E�D�� �R�� �N�R�M�R�M��
�V�X�V�W�D�Y���S�U�L�N�X�S�O�M�D���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L�O�L���L�K���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� 

Obrada osobnih podataka je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju nad 
osobnim podatcima bilo automatiziranim bilo nea�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���� �S�R�K�U�D�Q�D���� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �L�O�L�� �L�]�P�M�H�Q�D����
�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�����R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�Y�L�G�D�����X�S�R�U�D�E�D�����R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�����ã�L�U�H�Q�M�H�P���L�O�L���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���Q�D��
�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �L�O�L��
�X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� 

Voditelj obrade �M�H���I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D�����W�L�M�H�O�R���M�D�Y�Q�H���Y�O�D�V�W�L�����D�J�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���G�U�X�J�R���W�L�M�H�O�R���N�R�M�H��
�V�D�P�R���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�R���V���G�U�X�J�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�Y�U�K�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�E�U�D�G�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�G�D���V�X��
svrhe i sr�H�G�V�W�Y�D�� �W�D�N�Y�H�� �R�E�U�D�G�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �S�U�D�Y�R�P���(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�D�Y�R�P�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H����
voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom 
�(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���L�O�L���S�U�D�Y�R�P���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H�� 

�,�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���M�H���I�L�]�L�þ�N�D���L�O�L���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D�����W�Ljelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje 
�R�E�U�D�ÿ�X�M�H���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���X���L�P�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H�� 

Aktivnost obrade osobnih podataka je svaki skup postupaka nad skupom osobnih 
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �R�E�U�D�G�H���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �M�H�� �O�L�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �Q�D�� �V�U�H�G�L�ãnjem 
�P�M�H�V�W�X�� �L�O�L�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �M�H�� �O�L�� �V�D�G�U�å�D�Q�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �E�D�]�D�P�D���� �Y�R�G�L�� �V�H��
�G�U�X�J�L�P���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���S�R�P�D�J�D�O�L�P�D���L�O�L���U�X�þ�Q�R�� 

 

6.5.1. Osobni podaci u ISeVO  

�3�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R���ü�H���V�H���X���,�6�H�9�2���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L�� 

o Ime i prezime 

o �$�G�U�H�V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H 

o �2�V�R�E�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���R�]�Q�D�N�H�����2�,�%�����-�0�%�$�*�����P�D�W�L�þ�Q�L���E�U�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D���������� 

o �)�L�]�L�þ�N�H���L���O�R�J�L�þ�N�H���D�G�U�H�V�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���N�R�M�L�K���R�V�R�E�D���N�R�U�L�V�W�L���V�X�V�W�D�Y 

o �'�D�W�X�P�����P�M�H�V�W�R���L���G�U�å�D�Y�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D 

o �.�X�ü�Q�D���D�G�U�H�V�D 

o Kontakt telefon 

o �'�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R 

o Spol 

o Podatak o invalidnosti 

 

6.5.2. �1�D�þ�H�O�D���S�U�L�O�L�N�R�P dizajna sustava  

�3�U�L�O�L�N�R�P���G�L�]�D�M�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�D�å�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D�� 
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�=�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D���� �3�U�L�V�W�X�S�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q��
autentikacijskom �L�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���� �6�D�P�R�� �R�V�R�E�H�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �S�R�]�Q�D�W�� �L��
�D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �U�D�G�� �V�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �P�R�ü�L�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�L�P��
podacima. 

Minimizacija skupa osobnih podataka ���� �2�Y�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�R�E�Q�L�K��
podataka k�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���� �8�� �F�L�O�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�D�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�� �V�N�X�S�O�M�D�W�L��
�V�D�P�R�� �R�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�X�å�Q�L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��
�V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�G�D�E�D���]�D�N�R�Q�D���L���G�U�X�J�L�K���S�U�R�S�L�V�D���W�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���� 

 

6.5.3. Obrad e osobnih podataka u ISeVO-u 

�2�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �X�� �,�6�H�9�2�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �X�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�O�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V��
podatcima o studentima i nastavnicima. Ove obrade pokrivaju procese opisane u ranijim 
poglavljima. 

 

6.5.4. �9�R�G�L�W�H�O�M���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D 

ISeVO �ü�H���E�L�W�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����0�=�2�������S�D���M�H���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X��
voditelj obrade podataka ovog sustava MZO.  

�,�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�� �R�E�U�D�G�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�R�M�� �0�=�2�� �S�R�Y�M�H�U�L�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�/�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�R�� �E�L�W�L �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �U�D�]�Y�L�W�L���� �G�D�N�O�H�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X��
Zagrebu - �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���U�D�þ�X�Q�V�N�L���F�H�Q�W�D�U�����6�U�F�H���� 

 

6.5.5. Svrha skupljanja podataka  

�3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�G�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���,�6�H�9�2���P�R�å�H���V�H���X�W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K��
�R�V�Q�R�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�M�L�K�� 

�3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�G�D�Ea zakona i drugih propisa . Prikupljanje i obrada osobnih podataka 
�Q�X�å�Q�L���V�X���U�D�G�L���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�G�D�E�D���]�D�N�R�Q�D���L���G�U�X�J�L�K���S�U�R�S�L�V�D���N�R�M�L���R�E�Y�H�]�X�M�X���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H����
�N�D�R���L���U�D�G�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���N�R�M�X���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�X���R�E�U�D�G�H���P�R�å�H���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���]�D�N�R�Q�R�P���Q�D�G�O�H�å�Q�R��
�G�U�å�D�Y�Q�R �W�L�M�H�O�R�����þ�O�D�Q�D�N���������V�W�D�Y�D�N���������W�R�þ�N�D���F�����L���H�����8�U�H�G�E�H���� 

�1�X�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���� �2�E�U�D�G�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��
�N�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�X�å�D���� �D�� �N�R�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�O�L��
ispunjavanjem pristupnice, a sukladno �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X��
ispunjavanje pristupnice ili ispunjavanje zahtjeva ima karakter sklapanja ugovora s 
�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P���R�E�U�D�G�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�L�K���X�V�O�X�J�D�����þ�O�D�Q�D�N���������V�W�D�Y�D�N���������W�R�þ�N�D���E�����8�U�H�G�E�H���� 

Legitimni interesi ���� �2�E�U�D�G�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H �O�H�J�L�W�L�P�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D��
�R�E�U�D�G�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�������þ�O�D�Q�D�N��
�������V�W�D�Y�D�N���������W�R�þ�N�D���I�����8�U�H�G�E�H���� 
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6.5.6. �3�U�R�F�M�H�Q�D���U�L�]�L�N�D���N�R�G���]�D�ã�W�L�W�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�þ�H�O�R�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�J�� �S�U�L�V�Wupa podatcima koje podrazumijeva autentikaciju i 
autorizaciju korisnika, kao i sve ostale dobre prakse dizajna informacijskih sustava koje se 
�R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�D�W�F�L�P�D�����Q�D�M�Y�H�ü�L���U�L�]�L�N���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���]�D�ã�W�L�W�X��
osobnih podataka se odnosi na interoperabilnost ovog sustava s drugim informacijskim 
�V�X�V�W�D�Y�D�����=�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���ü�H���,�6�H�9�2�����N�D�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X����
�E�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �R�G�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H����
�L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�K���S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����7�L�P�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���W�U�H�ü�L�P��
stranama.  

�2�Y�D�M���U�L�]�L�N���V�H���P�R�å�H���X�E�O�D�å�L�W�L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�D�W�F�L�P�D�����$�3�,�����W�D�N�R���G�D���V�H��
�X�]�P�X���X���R�E�]�L�U���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�U�D�Y�L�O�D�� 

o �V�Y�D�N�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���E�L�W�L��autenticiran i autoriziran 

o pristupne podatke za programski pristup izdaje administrator sustava 

o �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H����
�G�D�M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�� �L�O�L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�� �Fijelog 
sustava u Ministarstvu 

o �N�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L��
�L�P�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�� 

 

6.5.7. �,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���X�S�R�U�D�E�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

Korisnike sustava treba adekvatno i di�Q�D�P�L�þ�N�L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �R�� �X�S�R�U�D�E�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��
informacijama o: 

o �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�G�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���� 

o �N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�W�F�L�P�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���� 

o svrsi prikupljanja i pravnoj osnovi obrade osobnih podataka,  

o �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �O�H�J�L�W�L�P�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �R�E�U�D�G�D��
temelji na legitimnom interesu, 

o vanjskim sustavima koji imaju pristup njihovim osobnim podatcima, 

o �S�U�L�M�H�Q�R�V�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

o �U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�R�K�U�D�Q�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���� 

o �S�U�D�Y�L�P�D���N�R�M�D���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���R�V�R�E�D���þ�L�M�L���V�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� 

o pravu na prigovo�U�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�P�� �W�L�M�H�O�X�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �8�U�H�G�E�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��
Hrvatskoj, 
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o �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���O�L���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���L�O�L���X�J�R�Y�R�U�Q�D���R�E�Y�H�]�D���L�O�L���X�Y�M�H�W��
za sklapanje ugovora sa Srcem te eventualnim pravnim posljedicama propusta 
�G�D�Y�D�Q�M�D���W�U�D�å�H�Q�L�K���R�V�R�E�Q�Lh podataka.  

�,�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���R�V�R�E�D���þ�L�M�L���V�H���R�V�R�E�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���L���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���W�U�H�E�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H��
�Q�D�þ�L�Q�H���� 

o �X���V�N�O�R�S�X���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���,�6�H�9�2�� 

o isticanjem Obavijesti o privatnosti na web stranicama pojedinih programskih modula 
ISeVO �L���L�V�W�L�F�D�Q�M�H�P���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���Q�D���S�R�O�L�W�L�N�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H�����D�N�R��
postoje. 

 

6.5.8. Prava korisnika  

�6�X�N�O�D�G�Q�R���8�U�H�G�E�L�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�U�D�Y�D�� 

o �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� ���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �O�L�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�W�F�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H��
osobe, svrhu takve obrade itd.), 

o �S�U�D�Y�R���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�N���G�R�S�X�Q�X�����]�D�W�U�D�å�L�W�L���L�V�S�U�D�Y�D�N���L�O�L���G�R�S�X�Q�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X�N�R�O�L�N�R���V�X��
�R�Q�L���Q�H�S�R�W�S�X�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R�����Q�H�W�R�þ�Q�L���� 

o pravo na brisanje (zaborav), 

o �S�U�D�Y�R���Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���R�E�U�D�G�H�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�����S�R���R�E�X�K�Y�D�W�X���L���S�R���S�U�D�Y�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D���� 

o pravo na �S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W�� ���L�V�S�R�U�X�N�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��
�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Q�R�P���L���V�W�U�R�M�Q�R���þ�L�W�O�M�L�Y�R�P���I�R�U�P�D�W�X���N�D�R���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���G�U�X�J�R�P��
�Y�R�G�L�W�H�O�M�X���R�E�U�D�G�H���S�R�G���X�Y�M�H�W�R�P���G�D���M�H���W�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�]�Y�H�G�L�Y�R���� 

o pravo na prigovor (na obradu svojih osobnih podataka koja je utemeljena na 
postojanju legitimnih interesa za obradu, ako takva postoji). 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�Y�R�M�D���S�U�D�Y�D���W�U�H�E�D�M�X���P�R�ü�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�X�W�H�P���]�D�K�W�M�H�Y�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�X���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D��
�L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H���� �1�R���� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Y�D�O�M�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Oimitirana 
samom svrhom skupljanja i obrade podataka, poglavito ako se radi o zakonskim 
obavezama. 
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7. ARHITEKTURA SUSTAVA   

7.1. �3�2�6�/�8�ä�,�7�(�/�-�, 
�$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �X�S�R�U�D�E�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D��
r�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���,�6�H�9�2���M�H���W�U�R�V�O�R�M�Q�D�����S�U�L���þ�H�P�X���N�O�L�M�H�Q�W�L���]�D���V�Y�R�M���S�U�L�V�W�X�S���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�V�W�H��
�Z�H�E�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�H���� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�� �V�U�H�G�Q�M�L�� �V�O�R�M�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�X��
�O�R�J�L�N�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Ni 
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�R�P��
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���V�X�V�W�D�Y�D���L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K��
�R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���V�X�V�W�D�Y�X�����=�D�W�R���ü�H���V�H���V�X�V�W�D�Y���V�Dstojati od 
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���L���Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� 

 

Slika 6 Troslojna arhitektura 

7.1.1. �3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�O�X�å�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L��
�Q�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�D�P�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����6�8�%�3�������1�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W�L���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L��
�S�D�U�D�O�H�O�Q�R���Y�L�ã�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�W�L��
�Y�L�ã�H�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��
�I�L�]�L�þ�N�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �G�L�V�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �Q�D�� �O�R�J�L�þ�N�X�� �R�U�Janizaciju 
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �M�D�V�D�Q�� �V�N�X�S�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �E�D�]�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���Q�R�U�P�D�O�Q�H���I�R�U�P�H���� 

�6�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�L�J�X�U�Q�X���L���L�V�S�U�D�Y�Q�X���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D����
pristup podacima, manipulac�L�M�X���L���E�U�L�V�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���E�D�]�H��
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �U�D�G�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D�� ���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L��
ispravnosti) podataka, pravila za autorizirani pristup podacima, mehanizme za izradu 
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sigurnosnih kopija i povrata podataka iz tih kopija itd. Neki od poznatijih sustava za 
upravljanje bazama podataka su Oracle Database Server (3), Microsoft SQL Server (4), 
IBM DB2 (5), IBM Informix (6) , PostgreSQL (7), MySQL (8)i sl.  

Uz udomljavanje sustava za upravljanje �E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�O�X�å�L��
i za obavljanje brojnih automatiziranih postupaka nad podacima. Ovi se automatizirani 
�S�R�V�W�X�S�F�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �V�N�U�L�S�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P��
planu �± od svakih nekoliko minuta �G�R�� �V�Y�D�N�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�D�Q�D���� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �X�� �W�R�þ�Q�R��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�D�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�V�W�X�S�F�L���R���N�R�M�L�P�D���M�H���U�L�M�H�þ���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�S�U�����Q�D���U�H�G�R�Y�L�W�H���R�E�U�D�G�H��
podataka, pripreme za analize ili redovite poslove koje sustav za upravljanje bazama 
podataka obavlja. Na ovaj na�þ�L�Q���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���L���G�L�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D��
�V�X�V�W�D�Y�D���L���X�S�R�]�R�U�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���N�U�L�W�L�þ�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�D�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �G�L�V�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U����
koji treba biti adekvatan potrebama smj�H�ã�W�D�M�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D, ali i dovoljno brz. No uz veliki 
broj obrada podataka, poslovnih pravila implementiranih u pohranjenim procedurama 
�X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �W�H�P�S�R�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �]�E�R�J��
potencijalno velikog broja korisnika, t�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �M�D�V�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�R�P�� �V�Q�D�J�R�P��
potrebnom za obradu svih nabrojanih operacija, ali i dostupnom radnom memorijom, kako 
�E�L�� �V�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �L�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�� �G�L�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�J�D�R�� �S�R�K�U�D�Q�L�W�L�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�S�U�H�P�Q�L�N�H�� �L�� �W�D�N�R��
�G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �X�E�U�]�D�W�L�� �U�D�G�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�Rrisnicima. Na kraju, treba spomenuti i dovoljno brza i 
�S�R�X�]�G�D�Q�D�� �P�U�H�å�Q�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���N�D�N�R�� �V�D�� �V�S�U�H�P�L�ã�W�H�P��
�S�R�G�D�W�D�N�D���W�D�N�R���L���V���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�� 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�N�O�H���� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��sustava, koje 
�S�R�V�O�X�å�X�M�H���S�R�G�D�F�L�P�D���V�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���P�R�G�X�O�H���W�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� �D�O�L���L���R�E�D�Y�O�M�D���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L��
�G�U�X�J�H���L�]�U�D�þ�X�Q�H�����M�H���V�Y�D�N�D�N�R���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L���Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�0�U�H�å�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M�����]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�M���P�U�H�å�L, odnosno 
�U�D�þ�X�Q�D�O�R��ne smije biti �G�R�V�W�X�S�Q�R���L�]�Y�D�Q���O�R�N�D�O�Q�H���P�U�H�å�H���6�U�F�D�� 

7.1.2. �$�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�O�X�å�H���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Z�H�E���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D����
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �R�E�U�D�G�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �þ�L�Q�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����6�Y�D�N�L���Z�H�E���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�H�E�Q�R�J���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�J��
okvira, koji se naziva �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L���R�N�Y�L�U (eng. Application Server Framework), 
�D�O�L���Q�H�N�D�G���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�R�������D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�����5�D�G�L���M�D�V�Q�R�ü�H�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��
�R�Y�R�J���W�H�N�V�W�D���V�H���V�L�Q�W�D�J�P�D���Ä�D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�³���R�G�Q�R�V�L���Q�D���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���V�X�V�W�D�Y�D��
���U�D�þ�X�Q�D�O�R������ �D�� �Ä�D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�³�� �Q�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H��
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L���Z�H�E���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O�L�����3�U�L�P�M�H�U�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���V�X��
npr. Apache Tomcat (7), Oracle WebLogic (8), IBM WebSphere (9), JBoss EAP (Red Hat) 
(10), Apache TomEE (11) itd.  

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �M�H�� �V�N�X�S�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D�� �N�U�R�]��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���V�X�þ�H�O�M�H�����$�3�,�����N�R�M�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X����
Njihov glavni zad�D�W�D�N�� �M�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �D�O�L�� �Q�H�N�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�� �N�O�D�V�W�H�U�L�U�D�Q�M�H���� �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� ���H�Q�J����load-
balancing�����L�W�G�����0�H�ÿ�X���Y�D�å�Q�H���G�R�G�D�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�N�Y�L�U�D���V�S�D�G�D�M�X��
tak�R�ÿ�H�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Y�H�U�]�L�M�D��
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programskih modula, konfiguriranje i upravljanje. Pojedini aplikacijski �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�L��
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�Dju konekcije na bazu podataka s jedne strane i 
povezivanje s web-�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�R�M�H���G�R�O�D�]�H���S�X�W�H�P���M�D�Y�Q�R�J���Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� 

�1�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�K��
obrada podataka, posebice ukoliko su vezani za neku programsku logiku koja se ne nalazi 
�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�Q�X�W�D�U���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���L���Q�D�G�]�R�U�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�G���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� 

S obzirom na to �G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�Lh modula, od 
�N�R�M�L�K���V�Y�D�N�L���L�P�D���V�Y�R�M�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���Q�D�G���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R��
�L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X�S�X�W�Q�R���M�H���U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L���V�Y�D�N�L���R�G���W�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
�P�R�G�X�O�D���Q�D���]�D�V�H�E�D�Q���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�����S�D���M�H���V�W�R�J�D �U�L�M�H�þ���R���Y�L�ã�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����
�1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���P�R�G�X�O�H���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���D�N�R���Q�H�N�L��
�G�U�X�J�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O���]�D�X�]�P�H���V�Y�H���U�H�V�X�U�V�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���P�R�J�X�ü�H���L��
�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�L�� �L�V�W�R�J�� �P�R�G�X�O�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��
skaliranjem pojedinih modula.  

�2�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �W�U�H�E�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�X��
�V�Q�D�J�X���L���U�D�G�Q�X���P�H�P�R�U�L�M�X�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���ü�H���V�H���Q�D���W�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���P�H�P�Rrijski 
�L�� �U�D�þ�X�Q�V�N�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�� �]�D�G�D�F�L���� �0�U�H�å�Q�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�U�]�L�Q�H���� �D��
�G�L�V�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �N�R�G�D�� �L�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�K��
zapisa (eng. log). �3�U�L���W�R�P�����M�D�V�Q�R�����V�Y�D�N�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���W�U�H�E�D��prilagoditi programskom 
�P�R�G�X�O�X���N�R�M�L���ü�H���V�H���Q�D���Q�M�H�P�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� 

�.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���]�D�ã�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����W�U�H�E�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D��
�P�U�H�å�Q�D���V�X�þ�H�O�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�M���P�U�H�å�L����
odnos�Q�R�� �G�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �Q�H�� �E�X�G�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �L�]�Y�D�Q�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �6�U�F�D���� �3�U�L�V�W�X�S�� �Z�H�E��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P���P�R�G�X�O�L�P�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�X�W�H�P���Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� 

7.1.3. �:�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M 

�:�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���V�O�X�å�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����H�Q�J����web server). I 
u ovom slu�þ�D�M�X���V�H���V�L�Q�W�D�J�P�D���Ä�Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�³���P�R�å�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�D�R���L���Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �S�D�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �W�H�N�V�W�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�]�L�Y�� �Ä�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�³�� �N�D�R�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�D�� �Q�D��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����G�R�N���ü�H���V�H���V�D�P�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�D�R���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���Q�D�]�L�Y�D�W�L���Z�H�E��
pos�O�X�å�L�W�H�O�M�H�P���� 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���G�D�N�O�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���N�R�M�D���S�X�W�H�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�W�R�N�R�O�D��
���N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����K�W�W�S�V���S�U�R�W�R�N�R�O�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���Z�H�E-klijentima (koji mogu biti web preglednici, 
�D�O�L���L���U�D�]�Q�L���G�U�X�J�L���N�O�L�M�H�Q�W�L�����W�H���L�P���S�R�V�O�X�å�X�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���V�W�D�W�L�þ�N�H�����V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���Q�S�U����
�Q�D���V�D�P�R�P���Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X���L�O�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H���R�G���Q�H�N�R�J���R�G���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���� �8�� �S�R�W�R�Q�M�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�U�R�S�X�ã�W�D�� �G�R�O�D�]�Q�L�� �P�U�H�å�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �G�R��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����D���Q�M�H�J�R�Y�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���Z�H�E���N�O�L�M�H�Q�W�X�����1�H�N�L��
�R�G���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���G�D�Q�D�V���V�X��Apache (14), nginx (15) te Microsoft IIS 
(16). 

�2�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �Z�H�E�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �W�U�H�E�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �P�U�H�å�Q�X�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�� �L��
�U�R�E�X�V�Q�R�V�W�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���þ�H�V�W�R���U�D�G�L���R���M�H�G�L�Q�R�M���X�O�D�]�Q�R�M���W�R�þ�N�L���]�D���F�L�M�H�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y����
�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �L�� �U�D�G�Q�D�� �P�H�P�R�U�L�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�D�W�Q�H�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Qje 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  
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�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����D���G�L�V�N�R�Y�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����S�R�K�U�D�Q�X��
�V�W�D�W�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���G�D�W�R�W�H�N�D���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���W�H���D�N�W�X�D�O�Q�L�K���G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�K���]�D�S�L�V�D�� 

�:�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���W�U�H�E�D���E�L�W�L���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���L���N�D�R���W�D�N�D�Y���M�H�G�L�Q�L���W�U�H�E�D���E�L�W�L �G�L�R���M�D�Y�Q�H���P�U�H�å�H���6�U�F�D����
�3�U�L���W�R�P���M�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�G�X�]�H�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�U�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���Q�D�S�D�G�D���L���E�O�R�N�L�U�D�Q�M�D����
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K���D�O�D�W�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���F�L�M�H�O�H���P�U�H�å�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U����Wazuh (17). 

7.2. RAZVOJNO, TESTNO, PROBNO I PRODUKCIJSKO 
�2�.�5�8�ä�(�1�-�( 

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���Q�D��
�N�R�M�H�P���ü�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U��
�Q�M�L�K���R�G���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���V�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���Q�D���N�R�M�H�P���üe raditi aktualni korisnici sustava. Ova 
�G�Y�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D�]�L�Y�D�P�R���U�D�]�Y�R�M�Q�R���L���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� 

�5�D�]�Y�R�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �X�P�M�H�W�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �P�R�G�X�O�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X��
�V�W�D�E�L�O�Q�L���Q�H�J�R���V�X���X���V�W�D�Q�M�X���þ�H�V�W�L�K���L�]�P�M�H�Q�D�����1�D���R�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�D�]�Y�R�M�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���W�U�H�E�D�M�X���P�R�ü�L��
slobodno poduzimati akcije izmjene modela baza podataka, izmjene podataka i 
programskih modula, bez straha o posljedicama na stvarne podatke i aktualne korisnike 
sustava.  

�3�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�Vke module koji se, po 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�H�]���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����G�X�O�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
�]�D�K�W�M�H�Y�H�����1�D���R�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�D�]�Y�R�M�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���Q�H���U�D�G�H�����Q�M�H�J�D���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�����L���Q�D���Q�M�H�J�D���V�H�����X��
sklopu povremenih planiranih razvojnih iskoraka, pe�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �Y�H�U�]�L�M�H��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �X�]�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�S�D�G�Q�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �P�R�G�H�O�D�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�D�P�L�K��
podataka. Ove izmjene se u pravilu najavljuju krajnjim korisnicima barem tjedan dana 
�X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���X���S�H�U�L�R�G�L�P�D���V�O�D�E�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���� 

Uz ova dva, dobre prakse razvoja programskih proizvoda podrazumijevaju i testno 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�2�Y�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��se �R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�K���W�H�V�W�R�Y�D�����3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�Lranih 
�W�H�V�W�R�Y�D���]�D���Y�H�ü���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���P�R�G�X�O�H���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�L�K���W�H�V�W�R�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�D�N�H���L�]�P�M�H�Q�H��
programskog koda osigurava kontinuiranu integraciju (eng. continuous integration), 
�R�G�Q�R�V�Q�R���V�L�J�X�U�Q�R���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���Noje testovi 
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���� �X�]�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J��
�N�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�G�H�O�L���U�D�]�Y�R�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���S�R�S�X�W���U�D�]�Y�R�M�D���Y�R�ÿ�H�Q�R�J���W�H�V�W�R�Y�L�P�D�����H�Q�J����test driven 
development) podrazumijevaju izradu automatiziranih testova i prije nastanka 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���N�R�G�D���N�R�M�L���W�H�V�W�R�Y�L���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���� 

�3�U�R�E�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���M�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����D���U�D�G�L���V�H���R��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X��bez straha o izmjeni stvarnih podataka i utjecaju te 
izmjene na sve povezane informacijske sustave, isprobavati funkcioniranje sustava. Ova 
isprobavanja se odnose kako na uporabu API-ja, tako i na funkcioniranje svih pojedinih 
programskih modula.  

Svako od ovih �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R���R�G���R�V�W�D�O�L�K�����N�D�N�R���O�R�J�L�þki, tako i zbog 
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �3�R�G�D�F�L�� �X�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�X�� �Q�D�þ�H�O�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���� �D��
�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�H�O�D���� �3�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �P�R�G�X�O�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�L�K�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
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�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�P�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Z�H�E�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����
�'�D�N�O�H���� �V�Y�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �V�Y�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X��
�]�D�V�H�E�Q�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���L���Z�H�E���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H; s izuzetkom 
�W�H�V�W�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����Q�D���N�R�M�H���V�H���Q�H���V�S�D�M�D�M�X���N�U�D�M�Q�M�L���Norisnici sustava, pa je za njega dovoljno 
�L�P�D�W�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D��kao osnovu za �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H automatiziranih testova 
�N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �N�U�R�]�� �D�O�D�W�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �V�R�I�W�Y�H�U�D. �2�Q�R�� �S�R�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �X��
�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��ostala tri �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �V�X���� �E�U�R�M�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �M�H�U�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �X�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �Z�H�E�� �P�R�G�X�O�D�� �Q�H�J�R�� �X��
�U�D�]�Y�R�M�Q�R�P�� �L�O�L�� �W�H�V�W�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �M�H�U�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
�P�R�J�X�ü�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���L�P�D�W�L���Y�H�ü�H���K�D�U�G�Y�H�U�V�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���R�G���R�Q�L�K���X��
�U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���L�O�L���W�H�V�W�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�1�D���V�O�L�F�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���M�H��
arhitektura ostalih �V�O�L�þ�Q�D�����X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���U�H�þ�H�Q�H���U�D�]�O�L�N�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�D�P�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���ü�H���X���S�U�D�N�V�L��
biti izvedeni kao spremnici (eng. container) koji se automatizmom kreiraju iz unaprijed 
�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K���V�O�L�N�D�����H�Q�J�����L�P�D�J�H�����N�R�M�H���R�S�L�V�X�M�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����Ta 
�U�D�]�L�Q�D���D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�H���M�H���R�S�L�V�D�Q�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P��podpoglavlju. 

 

Slika 7 �$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

  

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����Y�H�]�D�Q�R���X�]���P�U�H�å�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����R�G���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���X���V�Y�L�P��
okolinama, jedino web �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�Mi produkcijskog i probnog �R�N�U�X�å�H�Q�M�D��trebaju bi�W�L�� �X�� �P�U�H�å�L��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�M���L�]�Y�D�Q���6�U�F�D�����G�R�N���V�Y�L���R�V�W�D�O�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L��ostalih �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���P�R�J�X i trebaju biti u lokalnoj 
�P�U�H�å�L���6�U�F�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�M���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�Q�X�W�D�U���6�U�F�D���L���S�X�W�H�P���9�3�1-a.  
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7.3. �6�0�-�(�â�7�$�-���6�8�6�7�$�9�$ 
�6�X�V�W�D�Y���ü�H���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q���Q�D���Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���6�U�F�D �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�M���N�U�R�]���S�U�R�M�H�N�W���+�5-ZOO. 
�7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�Y�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�� �N�D�R�� �]�D�V�H�E�Q�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L��
�V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���Q�D���R�Y�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���� 

�9�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���N�D�R���G�L�M�H�O�M�H�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�D��
centra Srca (HR-ZOO ZG1 �Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���0�D�U�R�K�Q�L�ü�H�Y�D���� i HR-ZOO ZG2 na lokaciji znanstveno-
�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J��kampusa �%�R�U�R�Q�J�D�M���� �W�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �G�Y�D�� �N�O�D�V�W�H�U�D���� �2�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H�� �P�L�J�U�D�F�L�M�D��
�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���I�L�]�L�þ�N�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Q�D���R�Y�H���G�Y�L�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����2�Y�L�P�H���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��
visoka �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�S�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���� �R�� �þ�H�P�X�� �ü�H�� �E�L�W�L��
�U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�U�H�G�Q�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� 

Ovi virtualni �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�D�� �]�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
hardverske platforme i osnovne programske platforme, a koja se koristi u modernim 
informacijskim sustavima. �5�D�G�L���V�H���R���W�R�P�H���G�D���V�H���X�P�M�H�V�W�R���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����I�L�]�L�þ�N�L�K���L�O�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K����
koriste unaprijed pripremljene slike (eng. �L�P�D�J�H�����S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����iz kojih se po potrebi (ovisno 
o op�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X cijelog sustava) �D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �L�V�W�R�J�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D. 
�2�Y�L�P�� �L�Q�V�W�D�Q�F�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �R�U�N�H�V�W�U�D�F�L�M�X���� �N�R�M�L���P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H te stvarati 
nove instance i �X�N�O�D�Q�M�D�W�L���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H�����6�X�V�W�D�Y���]�D���R�U�N�H�V�W�U�D�F�L�M�X���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q���Qa virtualnim 
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���,�6�H�9�2���M�H���'�R�F�N�H�U��Swarm.  

7.3.1. Sustav za upravljanje bazama podataka  

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P��
informacijskom sustavu, najprije je potrebno donijeti odluku o izboru sustava za upravljanje 
�E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�G�O�X�N�D�� �V�H���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �L��
�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�R�M���G�L�O�H�P�L�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D��
�V�X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�G�U�å�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���F�M�H�O�R�Y�L�W�D���V���R�E�]�Lrom na 
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����G�R�N���V�X���E�H�V�S�O�D�W�Q�D�����þ�H�V�W�R���R�W�Y�R�U�H�Q�D�����U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�G�U�å�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L�O�L��
�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����S�U�L���þ�H�P�X���þ�H�V�W�R���L���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����Q�S�U�����S�R�G�U�ã�N�D���]�D���L�]�U�D�G�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���N�R�S�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���E�D�]�D���Sodataka).  

�6�Y�D�N�D�N�R���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���R�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�X���Q�D�E�D�Y�Q�D���F�L�M�H�Q�D����
�V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����W�H���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W���N�R�Q�F�H�S�W�X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L����
�1�D�M�Y�H�ü�D�� �P�D�Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� ���þ�D�N�� �L��
�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L�]�D�� �N�R�M�H�� �V�W�R�M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �X�O�D�J�D�þ�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���� �Q�D�� �N�R�M�X�� �V�H��
�P�R�J�X�ü�H�� �R�V�O�R�Q�L�W�L�� �X�� �V�Y�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �6�8�%�3-a. S obzirom na to da je SUBP vrlo 
kompleksan softverski sustav, s brojnim podsustavima (pohrana podataka, konzistentnost 
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�H���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H���� �Y�L�V�R�N�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�D��
podataka, programska i poslovna logika, osiguranje konkurentnosti, itd.) i da su podaci 
�Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �6�8�%�3-�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�R��
�S�U�H�V�X�G�Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����8���W�R�P���V�Y�M�H�W�O�X�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���6�8�%�3-
ova u odnosu na otvorene: 

o �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �G�R�S�X�Q�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�U�D�V�S�R�O�D�å�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���W�L�P�R�P���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���N�R�M�L�P�D���M�H���W�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�V�D�R�����Q�H���U�D�G�L���V�H���Y�R�O�R�Q�W�H�U�V�N�L 

o �6�W�D�O�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �L�� �P�D�Q�M�L�K���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L��
popravke prijavljenih nedostataka 

o Adekvatna i a�å�X�U�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 
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o Organizirano obrazovanje administratora 
o �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���O�R�N�D�O�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�M�D�� 

- �S�U�X�å�D�������������S�R�G�U�ã�N�X���U�D�G�X���V�X�V�W�D�Y�D 
- �S�R�P�D�å�H���X���D�Q�D�O�L�]�L���S�U�R�E�O�H�P�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X 
- �S�R�P�D�å�H�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �U�D�G�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �U�D�G�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�Ljeg 

funkcioniranja 
- proaktivno djeluje na nadopune instalacija novijim verzijama  
- �G�D�M�H���V�D�Y�M�H�W�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
- �H�V�N�D�O�L�U�D���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���X�]��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�X���K�L�W�Q�R�V�W���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D 
- organizira dodatne edukacije administratora sustava 
- �S�R�P�D�å�H���X���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� 

�6�O�L�M�H�G�R�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�H�G�O�D�å�H���V�H���G�D���V�H���]�D���V�O�R�å�H�Q�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�D�N�D�Y���ü�H��
zasigurno biti i ISeVO odabere komercijalni SUBP s osiguranom 24-satnom lokalnom 
�S�R�G�U�ã�N�R�P���L���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�R�P���U�D�]�L�Qom produkcijskih performansi. 

�8���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���R�G�D�E�L�U�X���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U��
poznavanje dostupnih komercijalnih SUBP-�R�Y�D���W�H���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���]�Q�D�Q�M�D���W�L�P�R�Y�D�����]�D�G�X�å�H�Q�L�K���]�D��
�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �7�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L��kako timovi Srca koji rade na 
�L�]�J�U�D�G�Q�M�L���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���S�R�]�Q�D�M�X���Y�D�å�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Y�L�ã�H���6�8�%�3-
�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�Y�L�� �W�L�P�R�Y�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X��
�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�X���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�Lh informacijskih sustava, poput 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���± ISVU (16), Informacijskog sustava studentskih 
prava (ISSP) (17), Informacijskog sustava akademskih kartica (ISAK), Informacijskog 
sustava znanosti RH (CroRIS), Informacijskog sustava Mozvag (18), Informacijskog 
sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira �± ISRHKO (19), od kojih su neki u 
�S�U�R�G�X�N�F�L�M�L���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����D���V�Y�L���V�X���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���R�G���G�Y�D��
komercijalna SUBP-a: IBM Informix i Microsoft SQL Server. S obzirom na to bogato i 
pozitivno iskustvo, kao i dugu tradiciju licenciranja istih od strane MZO-a, jedan od ova dva 
SUBP-�D���ü�H���E�L�W�L���L�]�E�R�U���]�D���R�V�Q�R�Y�X���,�6�H�9�2���� 

7.3.2. �3�U�R�J�U�D�P�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 

�'�U�X�J�D���Y�D�å�Q�D���W�H�P�D���N�R�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���D�G�U�H�V�L�U�D�W�L���M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���V�D�P��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �M�H�]�L�N���� �D�� �W�L�P�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �G�L�M�H�O�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�U�L��
razvoju. Program�V�N�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���V�X���Y�H�ü���G�X�O�M�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���E�H�V�S�O�D�W�Q�D�����X�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D��
�Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H��
�L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�W�Y�H�U�D���� 

�,�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �S�U�L���L�]�E�R�U�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���W�U�H�E�D��
uzeti u obzir, jednako kao i pri izboru sustava za upravljanje bazama podataka, iskustvo 
�W�L�P�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�J�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�D�å�Q�L�� �V�X�� �N�U�L�W�H�Uiji i 
�G�X�J�R�U�R�þ�Q�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H. U obzir 
treba uzeti i to da su pojedin�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�R�J�R�G�Q�H���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�H���]�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L���G�L�R��(front-
end) sustava, a pojedine za aplikacijski/poslovni dio sustava (back-end). U tom smislu, izbor 
pada na Java i .NET platforme i povezane programske jezike koje �S�R�G�U�å�D�Y�Dju ova 
programska �R�N�U�X�å�H�Q�Ma���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �,�6�H�9�2�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L��
pojedini alati �L���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���-�D�Y�D�����&#, HTTPS, HTML, �5�H�D�F�W�����-�D�Y�D�6�F�U�L�S�W���L���V�O�L�þ�Q�L����Pri 
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�W�R�P���ü�H���V�H���X�Q�X�W�D�U���V�Y�D�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���P�R�G�H�U�Q�L���L���L�V�N�X�ã�D�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���R�N�Y�L�U�L (de facto 
standardi), �N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�S�U�����S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���R�N�Y�L�U���6�S�U�L�Q�J���]�D���-�D�Y�D���S�O�D�W�I�R�U�P�X��  

�.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�]�U�D�G�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���N�R�G�D���]�D���V�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�U�Rizvode, a poglavito za velike 
sustave, svakako je potrebno koristiti neke od dostupnih tehnologija i alata za upravljanje 
programskim kodom (eng. Source Control Management������ �8�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �ü�H�� �V�H�� �]�D��
pohranu i verzioniranje programskog koda koristiti GitLab (22), Git-repozitorij uspostavljen 
�Q�D���U�D�]�L�Q�L���6�U�F�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���E�U�R�M�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�H���6�U�F�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�� 

�5�D�]�Y�R�M�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���H�Q�J����issue 
tracking������ �R�E�D�Y�O�M�D���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���S�R�V�H�E�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���W�X���Q�D�P�M�H�Q�X���� �8���R�Y�L�P���M�H���D�O�D�W�L�P�D���P�R�J�X�ü�H��
definirati posebne projekte za pojedini skup poslova, pojedinim poslovima pridjeljivati 
�S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�����]�D�G�X�å�H�Q�H���R�V�R�E�H�����S�O�D�Q�L�U�D�W�L���W�U�D�M�D�Q�M�H�����S�U�D�W�L�W�L���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D���L���L�]�P�M�H�Q�H sustava u 
pojedinim verzijama programskih modula. U izgradnji sustava planira �V�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��
zadataka koristiti alat Jira tvrtke Atlassian (23)�����N�R�M�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�ü���G�X�O�M�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���N�R�U�L�V�W�L���X��
Srcu, gdje je trenutno evidentiran�R���Y�L�ã�H���G�H�V�H�W�D�N�D���W�L�V�X�ü�D���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L�K���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���]�D��
�Y�H�ü�L���V�N�X�S���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���6�U�F�D�� 

�,�]�U�D�G�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�S�D�G�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �2�Y�D��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�P�� �X�V�W�U�R�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�R�J�U�D�Pskim 
�P�R�G�X�O�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����
�7�H�K�Q�L�þ�N�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �W�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �D�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �Rd 
�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���V�H���S�R�N�D�]�D�O�D���X�S�R�U�D�E�D���Z�L�N�L-sustava (24)�����:�L�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L��
�S�U�H�J�O�H�G�Q�R�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�O�M�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D��dostupnost svega napisanog / 
�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D���� �3�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Qji sustava 
planira se kao wiki alat koristiti Confluence tvrtke Atlassian (25)�����N�R�M�L���V�H���L�V�W�R���W�D�N�R���Y�H�ü���G�X�O�M�L��
niz godina koristi ne samo kao interni wiki za potrebe Srca, nego i kao javni wiki na kojem 
�V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �6�U�F�D���� �&�R�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D��
promatrati kao kolaborativni alat za timsku suradnju.  

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���L�]�U�D�G�X���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���Y�H�U�]�L�M�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D����
�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���N�R�G�D�����N�D�R���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���Y�H�U�]�L�M�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
�P�R�G�X�O�D���]�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�����Q�H���Q�X�å�Q�R���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H�������2�Y�D�M���V�N�X�S���S�R�V�O�R�Y�D���V�H���R�E�L�þ�Q�R���V�N�X�S�Q�R���Q�D�]�L�Y�D��
postupcima kontinuirane integracije softvera (eng. continuous integration������ �R���þ�H�P�X���ü�H���E�L�W�L��
�P�D�O�R���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�U�H�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�����=�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���ü�H���V�H���N�D�R���D�O�D�W���N�R�M�L���V�O�X�å�L���]�D��
automatiziranje navedenih poslova koristiti alati Jenkins (26) i GitLab (22).  

7.3.3. Kontinuirana integracija softvera ( continuous integration ) 

Kontinuirana integracija softvera se odnosi na skup pravila i postupaka kojima se osigurava 
ispravnost programskog koda i konzistentnost funkcionalnosti programskih modula. U ovu 
�V�Y�U�K�X�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �D�O�D�W�L�� �-�H�Q�N�L�Q�V�� �L�� �*�L�W�/�D�E���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �E�L�W�L��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�Y�U�ã�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�K��
verzija modula i njihovo postavljanje na �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���� �W�H�V�W�Q�R�J�� �L��
�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �8�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�L�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �*�L�W�D�� ���*�L�W�/�D�E�D������ �L��
�W�H�V�W�R�Y�L�P�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L���W�L�P���V�D�P���S�U�L�S�U�H�P�D���]�D���V�Y�D�N�X���N�O�M�X�þ�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W��
pojedinog programskog modula, kontin�X�L�U�D�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L��
�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�U�D�Y�L�O�D�� 
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o �.�R�P�S�O�H�W�D�Q���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���N�R�G���L���V�Y�H���ã�W�R���M�H���Q�X�å�Q�R���]�D���L�]�U�D�G�X���P�R�G�X�O�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���*�L�W�X 
o Relevantan kod iz kojeg se izvode nove verzije je u glavnoj grani Gita (master) 
o �6�Y�L���U�D�]�Y�R�M�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�M�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���N�R�G���X���*�L�W 
o Svima su vidljive sve promjene  
o �1�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�R�J�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �N�U�H�ü�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�G�X�O�D�� �Q�D��

�S�R�V�H�E�Q�R�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X 
o �3�U�R�F�H�G�X�U�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�D�����L�]�Y�U�ã�Q�L�K�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�R�G�X�O�D���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D 
o �,�V�W�D���L�]�Y�U�ã�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���P�R�G�X�O�D�����V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���V�Y�D���W�U�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����U�D�]�Y�R�M�������W�H�V�W��

/ produkcija), razlika je samo u konfiguracijskim parametrima  
o �6�Y�L�P���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���V�Y�L���N�U�H�L�U�D�Q�L���L�]�Y�U�ã�Q�L���P�R�G�X�O�L 
o �=�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���N�R�G�D�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X��automatizirane testove, cilj je 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���W�H�V�W�R�Y�H���]�D���V�Y�D�N�X���N�O�M�X�þ�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D 
o �1�D�N�R�Q���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�G�X�O�D���N�U�H�ü�X���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L���W�H�V�W�R�Y�L���Q�D���W�H�V�W�Q�R�P���þ�Y�R�U�X�����ã�W�R��

�V�O�L�þ�Q�L�M�L���S�U�R�G�X�N�F�L�M�L�� 
o Cijeli tim ima kompletan uvid u stanje svih poslova �± kreiranje modula i testiranja 
o �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���Y�H�U�]�L�M�D���P�R�G�X�O�D���Q�D���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���L��

pokretanje tih novih verzija 
- �,�V�W�L���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D���V�Y�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�U�R�G�X�N�F�L�M�X 
- Pokretanje postupka za pokretanje pojedinog modula u produkcijskom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���U�X�þ�Q�R�� 

�3�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�P���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���R�Y�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���W�L�P�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P��
�X�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �L��
cijelog informacijskog sustav�D�����3�U�D�ü�H�Q�M�H���Q�D�þ�H�O�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V�R�I�W�Y�H�U�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R��
�X���P�R�G�H�U�Q�R�P���U�D�]�Y�R�M�X���Y�H�O�L�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���ü�H���V�H���W�D�N�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���L���S�U�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�L��
ovog sustava. 

7.3.4. �1�D�G�]�R�U���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�G�D���V�X�V�W�D�Y�D 

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �V�X�V�Wava, ne smije se zaboraviti niti 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �D�� �X�� �W�R�P�H�� �S�R�P�D�å�X�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���L���G�U�X�J�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���� 

�=�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��sustava 
���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U���� �X�W�U�R�ã�D�N�� �S�U�R�F�H�V�R�U�V�N�L�K���� �P�H�P�R�U�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�L�V�N�R�Y�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R��
�L�V�W�L�P�D���� �W�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���W�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Yanje o promjenama u 
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�����N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���F�H�Q�W�U�D�O�Q�L���Q�D�G�]�R�U�Q�L���V�X�V�W�D�Y���6�U�F�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P��
�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���1�D�J�L�R�V (27) i Zabbix (28)." 

Osim toga, u svaki programski modul je potrebno ugraditi podmodule za nadzor. Ovi 
�S�R�G�P�R�G�X�O�L���W�U�H�E�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�R���]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X���P�R�G�X�O�L�P�D�����N�D�N�R���E�L��
�V�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���P�R�J�O�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�G�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
mo�G�X�O�D�����V�Q�L�P�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���S�U�R�E�O�H�P�D���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �V�H�U�Y�L�V�D���L���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D����
�R�S�R�U�W�X�Q�R���E�L���E�L�O�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R�����S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���Q�D�G�]�R�U���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��
komponenti.  
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�3�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �]�E�R�J�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�J�� �]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �D�� �M�H�G�L�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �R�E�U�D�G�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�D��
�G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�K���]�D�S�L�V�D�����N�R�M�X���W�U�H�E�D���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�����G�Q�H�Y�Q�R�����V�Y�D�N�L���V�D�W���L�W�G�������L�O�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�����6��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J��
�P�R�G�X�O�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� ���H�Q�J����load balancing������ �W�H�� �ü�H��
�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �E�L�W�L�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �3�U�L�� �W�R�P�� �E�L�� �E�L�O�R�� �R�S�R�U�W�X�Q�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�K �]�D�S�L�V�D���� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �E�L�� �E�L�O�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �V�Y�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�� �]�D�S�L�V�L��
�V�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D���� �7�L�P�H�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �U�D�G�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
modula i forenzika. 

7.4. SIGURNOSNE KOPIJE (BACKUP/RESTORE ) I 
ARHIVIRANJE PODATAKA  

�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���ü�H���,�6�H�9�2���E�L�W�L���Y�L�ã�H�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H��
kopije (eng. backup) cijelog sustava, s posebnim naglaskom na podatke. Ovdje je 
�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���U�L�M�H�þ���R���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X��
korist posjedovanja sigurnosnih kopija razvojne ili testne baze podataka. U ovom poglavlju 
�ü�H���V�H���D�G�U�H�V�L�U�D�W�L���L�]�U�D�G�D���S�U�L�þ�X�Y�Q�L�K���N�R�S�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K���X�Q�X�W�D�U���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�S�L�V�D�W�L��
aktualni sustav za izradu i pohranu kopija podataka u Srcu te prezentirati plan strategije 
�R�S�R�U�D�Y�N�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� 

7.4.1. Sigurnosne kopije baza podataka  

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��
�R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�� �L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �N�U�D�M�R�E�U�D�]�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L��visokog 
obrazovanja, za ove je podatke potrebna posebna mjera izrade sigurnosnih kopija. Plan 
�L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�S�L�M�D�� �R�Y�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�H���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R�P�H���� �Q�H��
razlikuje od ostalih nacionalnih in�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���6�U�F�X���W�H���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���]�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���L�]�U�D�G�X���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���N�R�S�L�M�D�� 

Sustav za upravljanje bazama podataka ti�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�G�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �X�� �O�R�J�L�þ�N�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�S�X�Q�M�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �O�R�J�L�þ�N�R�J��
�G�Q�H�Y�Q�L�N�D�����R�G�P�D�K���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���N�R�S�L�M�D���W�R�J���G�Q�H�Y�Q�L�N�D�����9�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���G�Q�H�Y�Q�L�N�D��
treba dimenzionirati kako bi se osiguralo punjenje u adekvatno malim vremenskim 
�U�D�]�P�D�F�L�P�D�����Q�S�U�����V�Y�D�N�L�K�������P�L�Q�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J���G�Q�H�Y�Q�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D������ 

�6�D�P�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H�� �O�R�J�L�þ�N�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�D�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �]�D�� �R�S�R�U�D�Y�D�N�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
�K�D�Y�D�U�L�M�H�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���L�]�U�D�ÿ�L�Y�Dti sigurnosne kopije cijele baze podataka. 
�2�Y�D�N�Y�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H���� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �G�Q�H�Y�Q�R�P�� �]�D�O�L�K�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�S�L�M�D�� �O�R�J�L�þ�N�L�K��
�G�Q�H�Y�Q�L�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�R�Y�U�D�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �8�]�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�K�� �D�O�D�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�J�X�ü�� �M�H�� �S�R�Y�U�D�W��
�S�R�G�D�W�D�N�D���L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�H���U�H�O�D�F�L�M�H���L�]���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���Q�H���Q�X�å�Q�R���F�L�M�H�O�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�,�]�U�D�G�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�S�L�M�D���� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �W�U�L�M�X�� �U�D�]�L�Q�D���� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �O�R�J�L�þ�N�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�D����
treba biti u potpunosti automatizirana, ali isto tako i jednostavno nadzirana.  
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7.4.2. Testiranje povrata podataka iz sigurnosne kopije  

Pouzdanost sustava za izradu sigurnosnih kopija i ispravnost pripadnog dijela sustava za 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���W�H�V�W�L�U�D�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q stvarnog povrata 
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �]�D��
�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D���� �E�H�]�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �J�X�E�L�W�N�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �S�U�H�N�L�G�D�� �U�D�G�D��
�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���P�H�K�D�Q�L�]�P�H���S�U�R�Yjere ispravnosti tih 
�S�R�V�W�X�S�N�D�����Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���þ�L�M�L���V�H���S�R�Y�U�D�W���W�H�V�W�L�U�D�����L���S�U�R�Y�H�V�W�L���L�K���W�L�M�H�N�R�P��
postupka.  

Nakon provedenog postupka testiranja povrata iz sigurnosne kopije, potrebno je ponovno 
osigurati ispravnu automatiziranu izradu sigurnosnih kopija cijelog sustava za upravljanje 
�E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���O�R�J�L�þ�N�L�K���G�Q�H�Y�Q�L�N�D�� 

7.4.3. �6�X�V�W�D�Y���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X���S�R�K�U�D�Q�X���L���S�R�Y�U�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D���6�U�F�D���L���S�R�O�L�W�L�N�D���þ�X�Y�D�Q�M�D��
podataka  

U ovom poglavlju je ukratko opisan aktualni sustav za sigurnosnu pohranu Srca, njegove 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �E�L�W�L�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �L�� �S�R�V�W�D�W�L��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���]�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���,�6�H�9�2�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�Y�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��
sustava. 

U Srcu je implementiran sustav za sigurnosnu pohranu i povrat podataka na dvije lokacije: 
primarnoj lokaciji �± podatkovni centar u Srcu (HR-ZOO ZG1), i sekundarnoj lokaciji �± 
podatkovni centar u Splitu (HR-ZOO ST). Za pohranu podataka se koriste tvrdi diskovi  
�X�N�X�S�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Y�L�ã�H���3�%���� 

�3�R�O�L�W�L�N�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K���G�D�W�R�W�H�N�D���R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

�x �G�R�N���G�D�W�R�W�H�N�D���S�R�V�W�R�M�L���Q�D���N�O�L�M�H�Q�W�V�N�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����S�U�L�P�D�U�Q�L���V�X�V�W�D�Y���þ�X�Y�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M��
verzija unutar perioda od 30 dana, 

�x �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�V�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �L�]�E�U�L�V�D�Q�D���� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �ü�H��
svakodnevno isticati i biti izbrisane, a istekom 30 dana od zadnje sigurnosne 
�S�R�K�U�D�Q�H�� �ü�H�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�D�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �E�L�W�L�� �L�]�E�U�L�V�D�Q�D�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��
sigurnosnu pohranu. 

�3�R�O�L�W�L�N�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

�x �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �N�R�S�L�Me svih podataka iz baza podataka unatrag 60 dana, 
�]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�L�P���O�R�J�L�þ�N�L�P���G�Q�H�Y�Q�L�F�L�P�D���Q�D�V�W�D�O�L�P���X���W�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�Y�U�D�W��
svih ili dijela podataka u bilo kojem trenutku u vremenu unutar tog perioda. 

�3�R�O�L�W�L�N�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��dugotrajnih sigurnosnih pohrana �M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

�x �V�Y�D�N�L�K�� ������ �P�M�H�V�H�F�L�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �N�R�S�L�M�D�� �F�L�M�H�O�R�J�� �G�D�W�R�W�H�þ�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L��
potpuna sigurnosna kopija baze/baza podataka te se pohranjuju na sustav za 
sigurnosnu pohranu, repliciraju na sekundarnu loka�F�L�M�X���L���þ�X�Y�D�M�X���Q�D���R�E�M�H���O�R�N�D�F�L�Me 10 
godina. 
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7.5. STRATEGIJA OPORAVKA �8���6�/�8�ý�$�-�8��
KATASTROFE  

�8�� �F�L�O�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��
�R�S�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� ���H�Q�J����disaster recovery������ �3�U�L�� �W�R�P�H���� �N�D�W�D�V�W�U�R�I�L�þ�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M��
�L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D�� �K�D�U�Gverske opreme na kojoj sva ili dio opreme prestaje 
funkcionirati.  

�8�V�S�M�H�ã�D�Q���R�S�R�U�D�Y�D�N���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�Q�R�Y�Q�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��
�V�X�V�W�D�Y�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�L�P���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����Q�D���G�U�X�J�R�M���I�L�]�L�þ�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����2�Y�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�Y�L��
�N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�D�����P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���V�Y�L���L�]���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���U�H�S�O�L�F�L�U�D�Q�L��
�Q�D���G�U�X�J�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�H���]�D�S�L�V�H���L�W�G�����3otrebno je 
�G�D�N�O�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P��aktualnog, 
�U�H�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �G�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �X�U�H�G�Q�R�� �X�J�D�ã�H�Q���� �Q�H�J�R�� �M�H��
�P�R�å�G�D���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�H�N�L�G�D���U�D�G�D�����D���W�L�P�H���L���U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����W�H���V�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���S�R�N�U�H�ü�H���L�]���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�J��
stanja. U tu svrhu potrebno je osigurati da se svi programski moduli i servisi koji su potrebni 
�]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �W�L�P�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�� �P�R�J�X�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J��
�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���Q�D�N�R�Q���S�U�H�N�L�G�D���U�D�G�D���W�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���X�U�H�G�Q�L�P���U�D�G�R�P���X���S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����X�]���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�L���J�X�E�L�W�D�N���S�R�G�D�W�D�Na.  

7.5.1. Sustav za osiguravanje redundantnosti Srca  

�%�X�G�X�ü�D��HR-ZOO-HSC infrastruktura �E�L�W�� �ü�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �N�D�R�� �P�H�W�U�R�� �N�O�D�V�W�H�U���� �W�M���� �N�O�D�V�W�H�U�� �Y�L�V�R�N�H��
�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���O�R�N�D�F�L�M�D���± �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���O�R�N�D�F�L�M�D���6�U�F�D�����+�5-ZOO ZG1) i lokacija u kampusu 
Boronga (HR-�=�2�2���=�*���������8���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�O�L���K�D�Y�D�U�L�M�H���M�H�G�Q�H���R�G���G�Y�L�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����G�U�X�J�D��
�ü�H���S�U�H�X�]�H�W�L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�K���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D��  

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �,�6�H�9�2�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��HR-
ZOO-HSC infrastrukturu.  

7.5.2. �'�H�W�H�N�F�L�M�D�� �K�D�Y�D�U�L�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D��
sekundarnoj lokaciji  

�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���R�S�R�U�D�Y�D�N���R�G���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�D���ü�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��
havarije postupak pokretanja sustava na sekundarnoj lokaciji biti obavljen implicitno, nego 
je za taj postupak potrebno najprije utvrditi da se uistinu radi o havariji te donijeti odluku o 
�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D�L�P�H���� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �V�O�R�å�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �L��
�R�Y�D�M���� �þ�H�V�W�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���W�H�P�H�O�M�H�P���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��
�G�D���V�H���U�D�G�L���R���K�D�Y�D�U�L�M�L���S�U�L�P�D�U�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����S�D���M�H���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���W�H�ã�N�R�����D�O�L���L���X�S�L�W�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L��
�W�D�M�� �G�L�R�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �G�H�W�H�N�F�L�M�D�� �K�D�Y�D�U�L�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�L�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��
�R�S�R�U�D�Y�N�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H�� 

Detekcija havarij e je proces prikupljanja informacija o nedostupnosti sustava na primarnoj 
�O�R�N�D�F�L�M�L�� �L�� �R�S�V�H�J�X�� �W�H�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��
�P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���F�L�M�H�O�L���V�X�V�W�D�Y��
ni�M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �K�D�Y�D�U�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��
�F�L�M�H�O�R�J���Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�8�� �G�U�X�J�L�P���� �P�D�Q�M�H�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��
dostupnosti pojedinih servisa, te na osnovu njih donijeti odluku. Npr. sama nedostupnost 



  �_���,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2 

 

70 |   

 

�E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�W�L�� �P�D�Q�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�R�P���X���V�X�V�W�D�Y���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�O�L���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���X���N�R�M�H�P���M�H��
potrebno povratiti podatke iz sustava za backup, ali nijedna od ovih situacija ne implicira 
potrebu za migraciju sustava na sekundarnu lokaciju. U detekciji nedostupnosti pojedinih 
�V�H�U�Y�L�V�D�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�L���� �N�R�M�L�� �ã�D�O�M�X�� �H-mail/sms poruke s 
upozorenjima. 

�'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H o pokretanju sustava obavlja se na osnovu dostupnih informacija. 
�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �R�G�O�X�N�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �X��
kratkom roku. Ukoliko se radi o nedostupnosti pojedinih servisa, pr�L�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���M�H��
�P�R�J�X�ü�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���G�R�J�R�Y�R�U���X�Q�X�W�D�U���W�L�P�D�����X�V�S�R�U�H�G�E�D���S�R�]�Q�D�W�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H��
temeljem tih saznanja.  

7.6. �6�,�*�8�5�1�2�6�7���,���=�$�â�7�,�7�$ 
�6�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D���V�X�V�W�D�Y�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�D�����R�G���I�L�]�L�þ�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�S�U�H�P�H���L��
mjera za ko�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�V�W�H�� �G�R�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�U�H�Q�]�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D�����1�H�N�H���R�G���P�M�H�U�D���]�D�ã�W�L�W�H���V�X���Y�H�ü��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�����D���R�Y�G�M�H���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���U�D�G�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D�� 

Vezano u�]���I�L�]�L�þ�N�X���]�D�ã�W�L�W�X���V�X�V�W�D�Y�D�����R�V�L�J�X�U�D�W���ü�H���V�H���I�L�]�L�þ�N�D���L���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���S�U�R�V�W�R�U�D���X��
�N�R�M�H�P�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �R�S�U�H�P�H�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �L��
neprekidnim napajanjem, koje se sastoji od UPS jedinica i dizelskog generatora. 

Kako je spom�H�Q�X�W�R���� �R�E�D�Y�O�M�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �V�Y�L�K�� �V�H�U�Y�L�V�D���� �D�� �Q�D��
�V�L�V�W�H�P�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�L�� �X�� �S�R�J�R�Q�X�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �G�H�W�H�N�F�L�M�X�� �X�S�D�G�D�� �L�� �]�O�R�Q�D�P�M�H�U�Q�R��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �Z�H�E �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�� �X��
�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����G�R�N���ü�H���V�H���V�Y�L���R�V�W�D�O�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���Q�D�O�D�]�L�W�L���X���R�G�Y�R�M�H�Q�R�M���S�U�L�Y�D�W�Q�R�M���P�U�H�å�L��
�6�U�F�D���� �'�R�� �R�Y�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�X�W�H�P�� �9�3�1��
usluga.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�M��
�O�R�N�D�F�L�M�L�� �6�U�F�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�D�O�Q�H�� �U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �]�D��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�Y�L���S�U�L�S�D�G�Q�L���V�H�U�Y�L�V�L���Q�D���Q�M�L�P�D�����N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�Dnje baze podataka i 
�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �ü�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �E�L�W�L�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �Q�R�Y�L�P�� �Y�H�U�]�L�M�D�P�D��
operacijskih sustava i tih servisa, njihovim redovitim zakrpama i dogradnjama izdanim od 
�V�W�U�D�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 

Pristup podacima koji nisu javni i izmjene svih podataka, kako direktnim pristupom 
�S�R�G�D�F�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�D�N�R���L���S�U�L�V�W�X�S�R�P���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D�����M�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q��
�D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�R�P���L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R���þ�H�P�X���ü�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H���U�L�M�H�þ�L���X���Q�D�U�H�G�Q�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D����
Sami administratori informacijskog sustava �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���S�X�W�H�P���V�Y�R�J���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��
�N�O�M�X�þ�D�����D���Q�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V�H���X���V�Y�R�M�V�W�Y�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���V�S�R�M�L�W�L���S�X�W�H�P��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�P�H�Q�D���L���O�R�]�L�Q�N�H���� 
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Sve akcije nad bazom podataka, koje se odnose na definiciju modela podataka, izmjene 
objek�D�W�D���X���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�]�P�M�H�Q�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���ü�H��
�V�H���E�L�O�M�H�å�L�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�X�W�H�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Q�L�P�D�Q�M�D��
traga SUBP-a.  

�6�Y�H���L�]�P�M�H�Q�H���E�L�O�R���N�R�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�H���Q�D�þ�L�Q�L���E�L�O�R���N�R�M�L���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �E�L�W���ü�H��
�V�Q�L�P�O�M�H�Q�H���X���S�R�V�H�E�Q�R�M���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D (29)�����2�Y�R���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
�Q�D�N�Q�D�G�Q�H���I�R�U�H�Q�]�L�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�G�D���V�H���]�D���Q�M�L�P�D���S�R�N�D�å�H���S�R�W�U�H�E�D�� 
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8. MODEL BAZE PODATAKA  
ISeVO poslovne teme unutar kojih se grupiraju podaci kao i povezani entiteti prikazani su i 
opisani u poglavlju 6.3 Podatkovni model sustava. Trenutno ne postoji �Y�H�ü�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �L 
predefinirani model podataka koji bi se mogao koristiti za ISeVO i njegovu bazu podataka. 
�7�R�þ�Q�L�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �U�D�]�U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H��tijekom izgradnje sustava i sam ISeVO 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �ü�H�� �U�D�V�W�L�� �L�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �G�L�R�Q�L�F�L�P�D��
sustava, prvenstveno MZO-�R�P�� �N�D�R�� �Y�O�D�V�Q�L�N�R�P�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D. Zbog toga su u ovom 
poglavlju navedeni osnovni principi koje treba imati na umu tijekom razrade ISeVO 
podatkovnog modela.  

8.1. OSNOVNI PRINCIPI U IZGRADNJI ISEVO MODEL A 
BAZE PODATAK A 

Model podataka je relacijski model podataka lagano (lightly) denormaliziran kako bi se 
�R�O�D�N�ã�D�O�R���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���U�H�G�X�Q�G�D�Q�W�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D podataka potrebnih za 
�L�]�Y�M�H�ã�W�Dvanje uz normalizirane tablice potrebne za transakcijske vrste procesa).  

Razlika ISeVO modela podataka u odnosu na model �S�R�G�D�W�D�N�D���W�L�S�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��
je taj da se u ISeVO-�X�� �þ�X�Y�D�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �ý�X�Y�D�Q�M�H��povijesnih podataka 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�H�P�����S�R�G�D�W�D�N�����R���Q�H�N�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���N�R�M�L���V�H��
�G�R�J�R�G�L�R�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�W�X�P�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�S�L�V�� �J�R�G�L�Q�H�� �Q�H�N�R�J�� �V�W�X�G�H�Q�W�D����
�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D���L���V�O�L�þ�Q�R����i �þ�X�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L��prirodno �Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H�����W�R���V�X��
podaci koji opisuju neki entitet �S�R�S�X�W�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �V�W�X�G�H�Q�W�X���� �S�U�H�G�P�H�W�X����
nastavniku).  

�3�U�L�O�L�N�R�P���G�L�]�D�M�Q�D���L���R�G�O�X�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���G�L�]�D�M�Q�R�P���,�6�H�9�2���P�R�G�H�O�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D��
�R���S�R�W�U�H�E�L���þ�X�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�R�Gataka �W�H���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Q�H�N�H���L�O�L���V�Y�H���W�H�K�Q�L�N�H���R�S�L�V�D�Q�H��
ispod u tekstu.  

8.1.1. Imenovanje objekata u bazi podataka  

Nazivi tablica, atributa, pogleda i ostalih objekata u bazi podataka definiraju se na 
�H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���]�E�R�J���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�V�W�L�����N�U�D�ü�H�J���L�]�U�L�þ�D�M�D�����V�D�å�H�W�R�V�W�L�����W�H��izbjegavanja potreba za 
�S�U�R�P�M�H�Q�R�P���U�L�M�H�þ�L�����Q�S�U�����6�7�8�'�(�1�7�B�&�$�5�'������ 

�8���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���ü�H���V�H���N�U�D�W�L�F�H���L sufiksi definirani u projektnoj dokumentaciji i koje treba 
dopunjavati po potrebi izgradnje sustava. 

8.1.2. Trajn i �N�O�M�X�þ 

Trajni �N�O�M�X�þ�����H�Q�J�O����retained key�����M�H���X�P�M�H�W�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L���N�O�M�X�þ���N�R�M�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���]�D�S�L�V��
�X�� �Q�H�N�R�M�� �W�R�þ�F�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �S�R�G�D�F�L���X�� �,�6�H�9�2�� �V�W�L�å�X�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�]�Y�R�U�L�ã�Q�L�K��
�V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���N�O�M�X�þ���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�D�Q���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���]�D�S�L�V�D�����3�R�O�M�H��_RK za trajni �N�O�M�X�þ�����B�5�. 
nastavak dolazi od �Ä�U�H�W�D�L�Q�H�G�� �N�H�\�³������ �N�R�M�H�� �M�H�� �G�L�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �W�D�E�O�L�F�H���� �S�X�Q�L�� �V�H�� �X�P�M�H�W�Q�R��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�P�� �N�O�M�X�þ�H�P (engl. surrogate key)���� �7�D�M�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�� �N�O�M�X�þ�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D��se u 
�Y�U�H�P�H�Q�X���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�U�]�L�M�H���]�D�S�L�V�D���R���H�Q�W�L�W�H�W�X�� 
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Na primjer, za INSTITUTION tablicu ko�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �V�Y�D�� �Y�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�O�M�H��
�,�1�6�7�,�7�8�7�,�2�1�B�1�0�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�O�M�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���L�P�H�Q�D���Y�L�V�R�N�R�J��
�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����D�O�L���V�H���W�U�D�M�Q�L���N�O�M�X�þ���Q�H�ü�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���R�Q���R�V�W�D�M�H��isti. Jedina promjena u starom zapisu 
je u polju VALID_TO_DTTM, koji se postavlja na datum promjene imena institucije. 

INSTITUITION �± stari zapis 

INSTITUTION_RK VALID_FROM_DTTM VALID_TO_DTTM INSTITUTION_NM 

100 24APR1956 00:00:00 01JAN5999 00:00:00 �(�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�þ�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W 

INSTITUITION �± novi zapis 

INSTITUTION_RK VALID_FROM_DTTM VALID_TO_DTTM INSTITUTION_NM 

100 24APR1956 00:00:00 01AUG1995 00:00:00 �(�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�þ�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W 

100 01AUG1995 00:00:00 01JAN5999 00:00:00 �)�D�N�X�O�W�H�W���H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H���L���U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�D 

Slika 8 �3�U�L�P�M�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�U�D�M�Q�R�J���N�O�M�X�þ�D 

8.1.3. �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�O�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
trenutku  

Polja VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM, koja su prikazana u primjeru na Slika 8, 
koriste se zajedno s poljem _RK kako bi se entiteti mogli pratili kroz vrijeme. Ove vrijednosti 
�G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���M�H���V�D�G�U�å�D�M���U�H�W�N�D��koji opisuje neki entitet �E�L�R���Y�D�å�H�ü�L���� 

Za �U�H�G�D�N�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Y�D�å�H�ü�H�� �S�R�G�D�W�N�H�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��
�9�$�/�,�'�B�7�2�B�'�7�7�0���Q�D���Q�H�N�L���G�D�W�X�P���G�D�O�H�N�R���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���W�D�E�O�L�F�D���� 

Kod unosa podataka u sustav iz vanjskih sustava, vrijednosti u poljima 
VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM mogu biti definirane ulaznim podacima koji 
dolaze iz ulaznog sustava�����D�N�R���X�O�D�]�Q�L���V�X�V�W�D�Y���W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��ili se mogu postaviti na vrijeme 
�X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�3�U�L�P�D�U�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�O�M�D�� �9�$�/�,�'�B�)�5�2�0�B�'�7�7�0�� �L�� �9�$�/�,�'�B�7�2�B�'�7�7�0�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Y�H�U�]�L�M�D��
zapisa u tablici. 

8.1.4. Datum valjanosti i datum isteka  

Neki tipovi podataka �Y�D�O�M�D�Q�L���V�X���W�L�M�H�N�R�P���Q�H�N�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���S�H�U�L�R�G�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U��
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �Y�D�O�M�D�Q�R�ã�ü�X�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���� �R�G�O�X�N�H�� �L�O�L�� �X�J�R�Y�R�U�D���� �2�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�M��
valjanosti razlikuju se od vrijednosti koji se kori�V�W�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �]�D�S�L�V�D��
(VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM). Na primjer, tipovi podataka koji mogu imati 
period valjanosti �V�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�O�L�� �L�]�Q�R�V�L�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
vremenski period �± �M�H�G�Q�D���L�O�L���Y�L�ã�H���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���J�R�G�L�Q�D���� �R�Y�L�V�Q�R���R��odluci MZO-a. Ove cijene 
�P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�H���]�D���E�X�G�X�ü�H��vremenske periode koji su unaprijed poznati. 

ACCOMODATION_SUBVENTION_TYPE �± stari zapis   

ACCOM_SUBV_T
YPE_RK 

VALID_FROM
_DTTM 

VALID_TO_
DTTM 

ACCOM_SUBV_TY
PE_AMT 

EFFECTIVE_FRO
M_DTTM 

EFFECTIVE_TO
_DTTM 

10 01JUL2019 
00:00:00 

01JAN5999 
00:00:00 

200,00 01OCT2019 
00:00:00 

30SEP2022 
00:00:00 

ACCOMODATION_SUBVENTION_TYPE �± novi zapis   
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ACCOM_SUBV_T
YPE_RK 

VALID_FROM
_DTTM 

VALID_TO_
DTTM 

ACCOM_SUBV_TY
PE_AMT 

EFFECTIVE_FRO
M_DTTM 

EFFECTIVE_TO
_DTTM 

10 
01JUL2019 
00:00:00 

01SEP2022 
00:00:00 200,00 

01OCT2019 
00:00:00 

30SEP2022 
00:00:00 

10 01OCT2022 
00:00:00 

01JAN5999 
00:00:00 

240,00 01OCT2022 
00:00:00 

30SEP2023 
00:00:00 

EFFECTIVE_FROM_DTTM i EFFECTIVE_TO_DTTM definiraju vremenski period u kojima 
su podaci poslovno �Y�D�å�H�ü�L���X���W�R�P���U�H�W�N�X�� 

8.1.5. Vrijeme obrade  

�3�R�G�D�W�D�N�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�G�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �]�D�S�L�V�� �]�D�G�Q�M�L�� �S�X�W�� �E�L�R�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q���� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��koristan tijekom 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D sustava, auditinga ili provjere ispravnosti nekog procesa za obradu podataka 
(ETL).  

�2�E�U�D�G�D���]�D�S�L�V�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���]�D�S�L�V�D���L�O�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�L�V�D�����S�R�S�X�W���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D��
�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���9�$�/�,�'�B�7�2�B�'�7�7�0���V�W�X�S�D�F�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����3�5�2�&�(�6�6�(�'�B�'�7�7�0���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�M�L���V�X��
�V�Y�H�� �]�D�S�L�V�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �Q�D�N�R�Q�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��i to tako da se odredi zadnje 
�Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G���M�H���]�D�S�L�V���E�L�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���(�7�/���S�U�R�F�H�V�D���L�O�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����2�Y�R��
�P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H�� �L�V�S�U�D�Y�N�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�L�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �]�D�S�L�V�H�� �N�D�R�� �Q�D��
�S�U�L�P�M�H�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�V�S�U�D�Y�F�L���J�U�H�ã�D�N�D���X���S�R�G�D�F�L�P�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D kvalitete podataka. 

8.1.6. �,�]�Y�R�U�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�G�D�W�D�N�D 

�3�R�G�D�W�D�N�� �R�� �W�R�P�H�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�O�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �]�D�S�L�V�� �V�W�L�J�D�R�� �X�� �,�6�H�9�2�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��
koristan �N�R�G�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �]�D�� �U�D�]�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�O�L��kod auditinga. Jedna od metoda 
�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�D���L�]�Y�R�U�L�ãnog sustava zapisa je dodavanje polja SOURCE_SYSTEM_CD tamo gdje 
�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�R���� �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �6�2�8�5�&�(�B�6�<�6�7�(�0�B�&�'�� �V�D�G�U�å�L�� �ã�L�I�U�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��
�N�R�M�H�P���M�H���S�R�G�D�W�D�N���Q�D�V�W�D�R�����1�D���S�U�L�P�M�H�U���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���,�6�9�8����CroRIS�����,�6�H�9�2���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H����
ili neki drugi vanjski sustav koji dostavlja podatke u ISeVO. 

8.2. TIPOVI TABLICA U ISE VO BAZI PODATAKA  
Tablice u bazi podataka mogu se podijeliti na nekoliko kategorija ovisno o prirodi podataka 
koji se u njih pohranjuju. 

8.2.1. Master tablice  

�0�D�V�W�H�U���W�D�E�O�L�F�H���V�D�G�U�å�H���J�O�D�Y�Q�H���H�Q�W�L�W�H�W�H���,�6�H�9�2 �P�R�G�H�O�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���U�H�G�D�N�D��
���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�U�H�N�R�����������U�H�G�D�N�D�����L���þ�H�V�W�R���V�H���D�å�X�U�L�U�D�M�X�����0�D�V�W�H�U���W�D�E�O�L�F�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K��
�W�D�E�O�L�F�D�����N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���E�U�R�M���U�H�G�D�N�D���L���U�L�M�H�W�N�R���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���� 

�7�L�S�L�þ�Q�R�����P�D�V�W�H�U �W�D�E�O�L�F�H���V�D�G�U�å�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�W�U�L�E�X�W�H�� 

o �B�5�.�� �S�R�O�M�H�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �W�U�D�M�Q�R�J�� �N�O�M�X�þ�D�� �N�R�M�L�� �R�V�W�D�M�H�� �L�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �Y�H�U�]�L�M�D�P�D�� �L�V�W�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H��
nekog entiteta 

o VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM atribute za razlikovanje verzija zapisa 
iste instance nekog entiteta 

o SOURCE_SYSTEM_CD atribu�W�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �R�G�D�N�O�H�� �M�H�� �G�R�ã�O�D��
instanca entiteta u tablici 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  

 

 | 75 

 

�3�U�L�P�M�H�U�L���P�D�V�W�H�U���W�D�E�O�L�F�D���X���,�6�H�9�2���V�O�X�þ�D�M�X���V�X�� 

- STUDENT 
- INSTITUTION 
- CURICULUM 

8.2.2. �â�L�I�D�U�Q�L�F�L�� ���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�D�E�O�L�F�H�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�� �U�M�H�þ�Q�L�F�L�� �ÄReference 
tables �³�� 

�â�L�I�D�U�Q�L�F�L���V�X���W�D�E�O�L�F�H���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���ã�L�I�U�L�����N�R�G�R�Y�D���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X��
�H�Q�W�L�W�H�W�D�����2�Y�D���W�D�E�O�L�F�H���V�H���U�L�M�H�W�N�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���L���V�D�G�U�å�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���V�N�X�S���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����7�L�S�L�þ�Q�R���V�D�G�U�å�H��
�V�O�M�H�G�H�ü�H���D�W�U�L�E�X�W�H�� 

o �B�&�'���D�W�U�L�E�X�W���]�D���ã�L�I�U�X 
o �B�'�(�6�&���D�W�U�L�E�X�W���]�D���R�S�L�V���ã�L�I�U�H���L�O�L���Q�D�]�L�Y���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H 
o VAL�,�'�B�)�5�2�0�B�'�7�7�0���D�W�U�L�E�X�W���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D 
o �9�$�/�,�'�B�7�2�B�'�7�7�0���D�W�U�L�E�X�W���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D 

�3�U�L�P�M�H�U�L���ã�L�I�D�U�Q�L�N�D���X���,�6�H�9�2���V�X�� 

- STUDY_TYPE 
- SCIENTIFIC_AREA 
- SCIENTIFIC_TYPE 
- LOCATION 
- ACADEMIC_YEAR 

�3�R���S�R�W�U�H�E�L���ã�L�I�D�U�Q�L�F�L �V�H���P�R�J�X���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�L�P���D�W�U�L�E�X�W�L�P�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�L�����8���V�Y�U�K�X��
�S�R�G�U�ã�N�H���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���L���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H����
�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �V�D�� �V�X�I�L�N�V�R�P�� �B�(�1�� �X�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Q�D��
engleskom jeziku. Na primjer STUDY_TYPE_DESC i STUDY_TYPE_DESC_EN. 

8.2.3. Transakcijske tablice  

�7�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�R�þci u 
�Y�U�H�P�H�Q�X���L�O�L���L�P�D�M�X���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�R�þ�H�W�D�N���L���N�U�D�M���� 

Primjer transakcijskih �W�D�E�O�L�F�D���X���,�6�H�9�2���V�O�X�þ�D�M�X���V�X�� 

o SCHOLARSHIP_PAYMENT 
o STUDENT_APPLICATION 
o EXAM_PERIOD 

8.2.4. �9�H�]�Q�H���W�D�E�O�L�F�H�����Ä�,�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���W�D�E�O�H�V�³�� 

�9�H�]�Q�H���W�D�E�O�L�F�H���V�D�G�U�å�H���1-na-�1���Y�H�]�H���P�H�ÿ�X���W�D�E�O�L�F�D�P�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����M�H�G�D�Q���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N���P�R�å�H���E�L�W�L��
�S�R�Y�H�]�D�Q���V���Y�L�ã�H���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����D���Q�H�N�R���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H���L�P�D���P�Q�R�J�R���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���� 

 

8.2.5. �7�D�E�O�L�F�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H�����ÄAssociation tables �³�� 

�3�R�P�R�ü�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�K�� �W�D�E�O�L�F�D���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �Y�H�]�H���P�H�ÿ�X��redcima u 
�W�D�E�O�L�F�L���� �2�Y�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �B�$�6�6�2�&�� �V�X�I�L�N�V�� �X�� �Q�D�]�L�Y�X���� �2�Q�H�� �V�D�G�U�å�H�� �D�W�U�L�E�X�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��
�E�D�]�Q�L���U�H�G�D�N���R���D�W�U�L�E�X�W���N�R�M�L���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�U�D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�H�G�D�N�����Ä�F�K�L�O�G-�S�D�U�H�Q�W�³���Y�H�]�D������ 
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�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �,�1�6�7�,�7�8�7�,�2�1�B�$�6�6�2�&�� �W�D�E�O�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �,�1�6�7�,�7�8�7�,�2�1�B�5�.�� �L��
PARE�1�7�B�,�1�6�7�,�7�8�7�,�2�1�B�5�.�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U��
�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �,�1�7�,�7�8�7�,�2�1�B�$�6�6�2�&�B�7�<�3�(�B�&�'�� �D�W�U�L�E�X�W��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Y�H�]�X�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���� �6�Y�H�� �R�Y�D�N�Y�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H��
ASSOC_TYPE �W�D�E�O�L�F�H���X���N�R�M�L�P�D���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���Y�U�V�W�H���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X��redcima u tablici. 

8.2.6. �7�D�E�O�L�F�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����ÄSupertype / Subtype tables �³�� 

Tablica specijalizacije nastaje �N�D�G���V�H���Q�H�N�L���H�Q�W�L�W�H�W���P�R�å�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���X���S�R�G�H�Q�W�L�W�H�W�H���N�R�M�L���V�H��
�Q�D���Q�L�å�R�M���U�D�]�L�Q�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L���R�S�L�V�X�M�X���G�U�X�J�Lm atributima.  

Na primjer, LEGAL_ENTITY i INDIVIDUAL_ENTITY su tablice specijalizacije entiteta 
ENTITY. ENTITY �M�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�G�W�D�E�O�L�F�D���]�D��LEGAL_ENTITY i INDIVIDUAL_ENTITY 
tablice.  

�8���V�O�X�þ�D�M�X���W�D�E�O�L�F�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����X���Q�D�G�W�D�E�O�L�F�L �W�U�H�E�D���S�R�V�W�R�M�D�W�L���M�H�G�D�Q���D�W�U�L�E�X�W���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�M�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���H�Q�W�L�W�H�W�D���X���W�D�E�O�L�F�L�����D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X���Q�M�H�P�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V���N�R�M�R�P���W�D�E�O�L�F�R�P��
specijalizacije se spaja zapis u nadtablici.  

�3�R�V�H�E�Q�D���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�D���W�D�E�O�L�F�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X���H�Q�W�L�W�H�W�D���L���V�D�G�U�å�L��
�S�R�V�H�E�D�Q���U�H�G�D�N���]�D���V�Y�D�N�X���P�R�J�X�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 

8.2.7. Parametarske i sistemske tablice  

�=�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���,�6�H�9�2-�D���E�L�W���ü�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���L���S�R�G�D�W�N�H���X��
bazu podataka u sistemske i/ili parametarske tablice. U ovim tablicama pohranjuju se 
podaci o entitetima koji se odnose na  korisnike i njihove uloge korisnika, funkcioniranje 
�V�X�V�W�D�Y�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�S�X�W�H���� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �0�=�2-a, 
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �G�L�M�H�O�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S����evidenciju klijentskih 
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���L���G�U�X�J�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�D���V�X��
potrebna za implementaciju funkcionalnosti sustava. 

�3�U�L�P�M�H�U�L���R�Y�L�K���W�D�E�O�L�F�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

o SYSLOG �± Dnevnik sustava, d�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L���]�D�S�L�V�L���U�D�G�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K modula 
o ERRORLOG �± �'�Q�H�Y�Q�L�N���S�R�J�U�H�ã�D�N�D, z�D�S�L�V�L���R���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���X���P�R�G�X�O�L�P�D 
o USER �± Lista korisnika sustava 
o ROLE �± �/�L�V�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�O�R�J�D�����X�O�R�J�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���L�P�D�W�L) 
o ROLE_PERMISSION �± �'�R�]�Y�R�O�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�O�R�J�D���Q�D�G���R�E�M�H�N�W�L�P�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
o USER_ROLE �± Uloge koje korisnik ima 

Tijekom razvoja sustava, a temeljem dobrih praksi i iskustava iz razvoja drugih velikih 
�V�X�V�W�D�Y�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���V�L�V�W�H�P�V�N�H���L���S�D�U�D�P�H�W�D�U�V�N�H���W�D�E�O�L�F�H���]�D���,�6�H�9�2�� 

 

8.3. IDENTIFIKATORI 
�8���V�Y�U�K�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�D���S�R�þ�H�W�Q�R�J���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���Q�D�N�Qadnog povezivanja ISeVO-
�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �S�R�V�H�E�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �D�G�U�H�V�L�U�D�W�L�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�D��
identifikacija entiteta, bilo da se radi o osobama, ustanovama, studijskim programima, 
mobilnostima �L�W�G���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �V�D�P�R�� �R�V�R�E�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�� �P�D�W�L�þ�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P��



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  
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�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� ���0�%�*���� �L�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L������ �R�V�R�E�Q�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� ���2�,�%������
�P�D�W�L�þ�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���D�N�D�G�H�P�V�N�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D��(JMBAG), ORCID identifikatorom, ResearcherID-
om i brojnim drugima.  

S tim na umu, u ISeVO-�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D��
�Q�D�E�U�R�M�D�Q�L�K���H�Q�W�L�W�H�W�D�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���Q�H�ü�H���R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y���E�U�R�M�����3�U�H�P�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�L�P�D���R�V�R�E�D���ü�H��
se sustav odnositi kao prema osobnim podacima.  

8.4. POJEDNOSTAVLJENI PRI STUP PODACIMA 
�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���V�O�R�å�H�Q�R�V�W��domene visokog obrazovanja �L���R�S�ü�H�Q�L�W�R�V�W���H�Q�W�L�W�H�W�D���N�R�M�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H����
�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �W�L�P��
�S�R�G�D�F�L�P�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���W�U�H�E�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S�D�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H �Q�D�þ�L�Q�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����D�N�R���V�H��
�U�D�G�L���R���H�Q�W�L�W�H�W�X���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����þ�H�V�W�R���Q�H�ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�]�H�W�L��
�X�� �R�E�]�L�U�� �F�L�M�H�O�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �W�R�J�� �H�Q�W�L�W�H�W�D���� �Q�H�J�R�� �V�D�P�R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��
�Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�P���H�Q�W�L�W�H�W�X�����Q�H�ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�]�H�W�L��u obzir sve podatke, nego samo podatke na 
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �N�R�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�R�U�L�V�W�L���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Q�H�N�L�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�� �ü�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�N�X�S�R�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�H���ü�H���]�E�R�J���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���W�U�H�E�D�W�L���R�G�Y�R�M�L�W�L������ 

U ovu svrhu, uz same entitete u bazi pod�D�W�D�N�D�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�Q�X�W�D�U�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �E�L�W�L��
�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�J�O�H�G�D�����H�Q�J����view; objekt u bazi podataka koji prikazuje dio podataka 
�Q�H�N�H���U�H�O�D�F�L�M�H���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���Y�L�ã�H���U�H�O�D�F�L�M�D�������1�H�N�L���R�G���W�L�K���S�R�J�O�H�G�D���ü�H���V�H��
�L�]�J�U�D�G�L�W�L���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�R�P�H�Q�N�O�D�W�X�U�X�����N�D�N�R���E�L���V�H���O�D�N�R���P�R�J�O�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���G�D���V�H��
radi o pogledu koji prikazuje trenutno stanje nekog entiteta ili pogledu koji prikazuje stanje 
�Q�H�N�R�J���H�Q�W�L�W�H�W�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���M�H�]�L�N�X�����D���G�U�X�J�L���ü�H���E�L�W�L���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�å�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L �ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�����Q�S�U�����å�X�S�D�Q�L�M�H�����R�S�ü�L�Q�H�����þ�O�D�Q�R�Y�H���+�$�=�8���L�O�L���G�U�X�J�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�R�� 
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9. �6�,�*�8�5�1�2�6�7���,���.�2�5�,�6�1�,�ýKE 
ULOGE 

9.1. SIGURNOST 
Tri principa prove�G�E�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���U�D�G�X���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W���ü�H���V�H���L���X��
ISeVO. To su: identifikacija, autentikacija i autorizacija. 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�D��
�S�L�W�D�Q�M�H�� �Ä�7�N�R�� �V�L�� �W�L�"�³ �$�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
�R�G�Q�R�V�Q�R���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�.�D�N�R���]�Q�D�P���G�D���V�L���W�R���W�L�"�³ Au�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�N�R���V�X�V�W�D�Y��
provjerava koje ovlasti korisnik ima za rad sa sustavom. Autorizacija odgovara na pitanje 
�Ä�6�P�L�M�H�ã���O�L���W�R���U�D�G�L�W�L�"�³���L���R�Q�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���V�Y�D�N�L���S�X�W���N�D�G���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�R�N�U�H�ü�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�G�Q�M�X���L�O�L���S�R�N�X�ã�D��
pristupiti nekom podatku u sustavu. 

M�H�K�D�Q�L�]�P�L�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �X��
poglavlju 10�����D���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H�P�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�O�R�J�H���N�R�M�H���W�Ueba ugraditi u sustav 
�]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�G�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�O�R�J�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���V���G�R�]�Y�R�O�D�P�D���]�D���U�D�G���X���V�X�V�W�D�Y�X���L���G�R�K�Y�D�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�H�P�D��
pravilima dobre prakse, nazivi uloga ne definiraju se prema tim dozvolama nego prema 
poslovnim funkcijama odn. potrebama koje korisnici s tim ulogama ispunjavaju.  

�2�V�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�O�R�J�D����konkretne �R�Y�O�D�V�W�L���N�R�M�H���ü�H��pojedini identificirani korisnik imati za rad 
�X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�� �ü�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�� �Q�H�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H�N�R�J���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�P�D�W���ü�H���S�U�D�Y�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H��
�V�D�P�R���V���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����2�Y�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���Q�D�P�H�W�Q�X�W���ü�H���V�H���O�R�J�L�þ�Q�R���L�]���R�S�L�V�D���X�O�R�J�H����
�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���P�H�K�D�Q�L�]�P�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H���W�L�M�H�N�R�P���L�]�J�U�D�Gnje sustava. 

9.2. �.�2�5�,�6�1�,�ý�.�(���8�/�2�*�( 
U poglavlju 5.1 Korisnici ISeVO prepoznate su i opisane glavne grupe korisnika i njihove  
potrebe u radu sa sustavom.  

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���ü�H���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���E�L�W�L���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q�����X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
posebno implementirati pojedine uloge �]�D���P�H�G�L�M�H���L���ã�L�U�X���M�D�Y�Q�R�V�W�����M�H�U���ü�H���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�D�Q��javni dio 
�V�X�V�W�D�Y�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���X�O�R�J�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L����
treba uzeti u obzir i uloge koje se odnose na administraciju sustava, od ustanova, preko 
�Y�O�D�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�����G�R���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D �L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H. 

�9�H�]�D�Q�R���X�]���]�D�ã�W�L�W�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����L���Q�D���R�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���Y�D�O�M�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���ü�H���V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�M�H���X�O�R�J�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���L�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����N�D�R���L���V���N�R�M�L�P��
drugima informacijskim sustavima su ti podaci dijeljeni. 

U nastavku poglavlja navedene su trenutno prepoznate �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��uloge koje je potrebno 
�]�D�V�H�E�Q�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X�����9�D�O�M�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���X�O�R�J�H���Q�L�V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�H����
�R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D���P�R�å�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���D�N�W�L�Y�Q�L�K���X�O�R�J�D�� 
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�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �Q�D�V�O�R�Y�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �X�O�R�J�D���� �N�D�R�� �L�� �V�D�P�D�� �J�U�D�Q�X�O�D�F�L�M�D�� �X�O�R�J�D���� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��
tijekom izgradnje i implementacije sustava, ovisno o dodatnim saznanjima i naknadno 
prepoznatim poslovnim potrebama �L�O�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D. 

Tablica 9 �3�U�H�J�O�H�G���,�6�H�9�2���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�O�R�J�D 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��
uloga  

Opis dozvola za rad u sustavu  Primjer korisnika  

MZO 
administrator 

Pristup svim podacima unutar sustava  

K�R�U�H�N�F�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

Administriranje korisnika na pojedinim ustanovama, 
primarno Administratora ustanove. 

Administrator ISeVO-
a u MZO 

�0�=�2���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U �3�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�U�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D��pripremljenih 
�S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �0�=�2���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y��
visokog obrazovanja RH 

Pristup svim podacima unutar sustava 

Korisnik sustava u 
MZO 

�$�=�9�2���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U �3�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�U�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D��pripremljenih 
posebno za AZVO���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y��
visokog obrazovanja RH �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R��
entitetima 

Pristup svim podacima unutar sustava 

Korisnik sustava iz 
AZVO 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L��
korisnik 

�3�U�H�J�O�H�G�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��
pojedine agencije, ustanove, ili na nacionalnoj razini 

 

�ý�O�D�Q�R�Y�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��
tijela 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�L���X���G�U�å�D�Y�Q�L�P��
ustanovama 

�'�U�å�D�Y�Q�L���W�D�M�Q�L�F�L 

�ý�O�D�Q�R�Y�L���U�H�N�W�R�U�V�N�R�J��
zbora 

Administrator 
ustanove 

Imenovanje krajnjih korisnika sustava unutar ustanove 

Dodjeljivanje uloga koje se odnose na razinu ustanove 

Pristup i izmjena svim podacima unutar sustava koji 
se odnose na ustanovu i zaposlene djelatnike, a nisu 
pod administracijom MZO-a 

Upravljanje procesima i certifikatima potrebnim za 
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���,�6�H�9�2���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���V���O�R�N�D�O�Q�L�P��
sustavima ili evidencijama i za razmjenu podataka 
putem API-a 

ISVU koordinator 

IT Administrator na 
AZVO 

IT voditelj 
Studentskog centra 
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�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��
uloga  

Opis dozvola za rad u sustavu  Primjer korisnika  

Korisnik 
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D 

Prikazivanje i iz�U�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L�O�L���X�V�W�D�Q�R�Y�H�� 

Djelatnici pojedinih 
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���L��
institucija 

Djelatnici visokog 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Djelatnici studentskog 
centra 

Voditelj obrade 
podataka 

Pregled i intervencija u pojedine skupine podataka 

Pokretanje procesa za prijenos podataka: u ISeVO, iz 
ISeVO-a 

�3�U�H�J�O�H�G���L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H 

Djelatnici pojedinih 
�G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���L��
institucija  

ISVU koordinatori 

IT voditelj 
Studentskog centra 

Uprava 
ustanove 

Pr�H�J�O�H�G���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���X�V�W�D�Q�R�Y�X���L���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X��
djelatnost ustanove 

Uprava ustanove 

Nastavnik Pregled svojih osobnih i povezanih podataka u 
sustavu (podaci o predmetima na kojima sudjeluje 
�N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M���L���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�����R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�L���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Nastavnici na 
�Y�L�V�R�N�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X 

Student Pregled osobnih i povezanih podataka (upisi godina, 
�S�U�L�M�D�Y�H���L���X�S�L�V�L���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��
studentskog standarda i sl.) 

�3�U�H�J�O�H�G���S�U�R�ã�O�L�K���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���U�D�]�U�H�G�E�H�Q�H���S�R�V�W�X�S�N�H 

Pregled diploma 

Studenti u RH 

Potencijalni 
student 

Pregled osobnih i povezanih podataka  

�3�U�H�J�O�H�G���S�U�R�ã�O�L�K���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���U�D�]�U�H�G�E�H�Q�H���S�R�V�W�X�S�N�H 

Potencijalni studenti 

�%�L�Y�ã�L���V�W�X�G�H�Q�W Pregled osobnih i povezanih podataka (upisi godina, 
�S�U�L�M�D�Y�H���L���X�S�L�V�L���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��
studentskog standarda i sl.) 

�3�U�H�J�O�H�G���S�U�R�ã�O�L�K���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���U�D�]�U�H�G�E�H�Q�H���S�R�V�W�X�S�N�H 

Pregled diploma 

�%�L�Y�ã�L���V�W�X�G�H�Q�W�L 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��
�S�R�G�U�ã�N�D 

Pregled i izmjena* svih podataka u sustavu u svrhu 
�S�U�X�å�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��
sustava 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �X��
MZO ili Srcu 
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�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��
uloga  

Opis dozvola za rad u sustavu  Primjer korisnika  

Super 
administrator 

Pristup svim programskim modulima i svim podacima 
sustava u svojstvu sistemskog administratora** 

 

 

* �'�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�ü�L���G�R���V�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X�����D���S�R���S�R�W�U�H�E�L��
ih i promijeniti, sukladno pisanim zahtjevima korisnika. 

** �3�U�L�V�W�X�S���V�X�S�H�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���V�X�V�W�D�Y�X���E�L�O�M�H�å�L���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�D�R���L��
�V�Y�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�H�� �E�L���P�R�å�H�E�L�W�Q�R�� �R�E�D�Y�L�O�L���� �L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��
raditi podrazumijevaju �S�L�V�D�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �Y�U�V�W�D�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�R�E�L�ü�L��
�S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���M�H�G�L�Q�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�J�X���R�E�D�Y�L�W�L�� 
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10. AUTENTIKACIJA I AUTO RIZACIJA 
KORISNIKA  I VANJSKIH SUSTAVA  

Pristup dijelu informacija i programs�N�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�O�X�å�X�M�X�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��
�R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�X�W�H�P���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�X�V�W�D�Y�D�����S�D���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L��
pristupaju tim informacijama ne trebaju biti evidentirani kao korisnici sustava, mogu koristiti 
anonimno i ne zahtijeva se autentikacija niti autorizacija. S druge strane, svim ostalim, 
�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���P�R�J�X���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�D�P�R��autorizirani korisnici, a isto se odnosi i na 
bilo kakvu izmjenu ili brisanje podataka u sustavu. Dakle, sve te akcije izvode autorizirani 
korisnici, koji su �I�L�]�L�þ�Ne osobe, evidentirane u sustavu, koje se u njega mogu prijaviti i nakon 
te prijave mogu raditi s podacima i procesima za koje su autorizirani.  

10.1. UPORABA AUTENTIKACIJSKE I AUTORIZACIJSKE 
INFRASTRUKTURE SUSTA VA ZNANOSTI I VISOKO G 
OBRAZOVANJA U REPUBL ICI HRVATSKOJ 
(AAI@EDUHR) 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�����Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L��ostale ustanove iz MZO 
sustava �X�N�O�M�X�þ�H�Qi u AAI@EduHr sustav (30) (Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura 
sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj), sasvim je opravdano 
iskoristiti upravo ovu infrastrukturu za provjeru identiteta krajnjih korisnika u sklopu rada s 
ISeVO-om. Svaki zaposlenik ovih ustanova pos�M�H�G�X�M�H���V�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�����N�R�M�L���P�X���M�H��
�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �N�D�R�� �X�S�R�V�O�H�Q�R�M�� �L�� �S�R�]�Q�D�W�R�M�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �R�V�R�E�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D��
�L�P�H�Q�L�N�D���W�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����3�X�W�H�P���W�R�J���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���U�H�V�X�U�V�X���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L��
AAI@EduHr infrastrukturu z�D���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�X�����ã�W�R���M�H���V�K�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L���� 

 

Slika 9 Shematski prikaz ostvarenja pristupa resursu putem �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D i AAI@EduHr 
infrastrukture za autorizaciju 
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Sustav AAI@EduHr �X���W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �W�H�N�V�W�D���V�D�G�U�å�L��232 �P�D�W�L�þ�Qe ustanove s preko 
917���������� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �L�� �D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�V�N�D��
infrastruktura za 940 �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D (30)�����7�H�K�Q�L�þ�N�L���R�S�L�V���V�X�V�W�D�Y�D���L���S�U�R�Fes autentikacije su 
opisani na web stranici (31).  

�6�Y�D�N�L���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�����E�L�O�R���R�G���V�W�U�D�Q�H��MZO 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L�O�L��administratora �X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �ü�H�� �V�H��
�P�R�ü�L���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���X���V�X�V�W�D�Y���V�Y�R�M�L�P���$�$�,�#�(�G�X�+�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P���S�X�W�H�P���6�L�Q�J�O�H-Sign-On 
�X�V�O�X�J�H���� �3�R�� �S�U�L�M�D�Y�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y���� �P�R�å�H�� �G�R�E�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �S�R�J�O�H�G�H�� �Q�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �P�R�G�X�O�H����
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���V�Y�H���X���V�N�O�D�G�X���V���X�O�R�J�R�P���X�O�R�J�D�P�D���N�R�M�H��su mu dodijeljene 
i stvarnima dozvolama nad podacima i procesima koje pojedina uloga ima u sustavu.  

�0�D�W�L�þ�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���$�$�,�#�(�G�X�+�U���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���L�P�H�Q�L�N�H���X���N�R�M�L�P�D���V�X���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �W�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �X�V�Wanova posjeduje i 
�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �L�P�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J��
�L�P�H�Q�L�N�D�����W�D�N�R���G�D���M�H���W�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���S�X�W�H�P���R�Y�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� 

�0�R�J�X�ü�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��ISeVO-�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J��
�V�X�V�W�D�Y�D�� ���1�,�$�6������ �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��
postupku aute�Q�W�L�N�D�F�L�M�H�����D���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���$�$�,�#�(�G�X�+�U��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����2�Y�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���ü�H���V�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���D�N�R���V�H���S�R�N�D�å�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�M�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�R��
�V�H�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�M�D�Y�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U��
AAI@EduHr imenika.  

10.2. KAKO SE POSTAJE KORI SNIK ISEVO-A 
�.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����R�Q�L�P�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���X���V�X�V�W�D�Y���V�D���V�Y�R�M�L�P��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�P�H�Q�R�P�����$�$�,�#�(�G�X�+�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P�����L���W�H�P�H�O�M�H�P���W�H���S�U�L�M�D�Y�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Q�R�V�D�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���L��brisanja podataka, svakog korisnika ISeVO-�D���ü�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L��
�H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L���Q�H�W�N�R���R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Y�L�ã�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H�����2�Y�D�M���S�U�R�F�H�V���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���R�G��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �G�D�O�M�H��
evidentirati ostale koordinatore �L���N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X��svim ustanovama. Za svaku ustanovu 
�ü�H��koordinatori iz te ustanove evidentirati korisnike iz te ustanove.  

�8���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�R�P���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W���ü�H��
se uvoz tih po�G�D�W�D�N�D���L�]���G�U�X�J�L�K���L�]�Y�R�U�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���G�R�J�R�Y�R�U�X���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� 

�6�D�P�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�Q�R�V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����
�X�N�R�O�L�N�R���R�Q�L���Y�H�ü���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���X���V�X�V�W�D�Y�X�����N�D�R���L���S�U�L�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���V���N�R�M�L�P���V�H��
�R�V�R�E�D���P�R�å�H���S�U�L�M�D�Y�L�W�L��u sustav tim podacima.  

10.3. AUTORIZACIJA ULOGA K ORISNIKA  
�3�R�G�D�F�L�� �R�� �X�O�R�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L����
�X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����2�Y�H���X�O�R�J�H���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R���G�D�M�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���V�X�V�W�D�Y�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���S�R�G�U�ã�N�H��
korisnicima, kao i koordinatori na ustanovama�����N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
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�X�V�W�D�Q�R�Y�D���L���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����,�V�W�L���W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���X�O�R�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���V�Y�H���L�]�P�M�H�Q�H��
�W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R���L���R�V�W�D�O�L�K�����V�H���E�L�O�M�H�å�H���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�Q�L�P�D���W�U�D�J���S�R�G�D�W�D�Na. 

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�����V�Y�D�N�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O���ü�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L�Q�W�H�U�Q�R���]�D�S�L�V�D�Q�H��
�D�N�W�X�D�O�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �W�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�L�P�� �X�O�R�J�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�O�L�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X��
prikaz i rad s pojedinim podacima i procesima koji su vezani za taj programski modul. 
Implementacija ovakvog sustava uloga i dozvola je sastavni i standardni dio programskog 
�R�N�Y�L�U�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���U�D�]�Y�R�M�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D��ISeVO-a. 

 

10.4. AUTENTIKACIJA I AUTO RIZACIJA VANJSKI H 
PROGRAMSKIH SUSTAVA 

Povezivanje vanjskih sustava, r�D�]�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V���,�6�H�9�2-�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���S�X�W�H�P��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �5�(�6�7�� �$�3�,-�D���� �-�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��
ostvariti autentikaciju i autorizaciju vanjskih sustava koji se povezuju s ISeVO-om. Svakom 
�D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X��koje treba pristupiti podacima ISeVO-�D���W�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�X�W�H�Q�W�L�F�L�U�D�Q�L���L��
�N�U�L�S�W�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�� �J�D�� �D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�W�L�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J��
�V�X�þ�H�O�M�D�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���V�H��objedinjuju podskupovi pojedinih 
do�]�Y�R�O�D�� �]�D�� �U�H�V�X�U�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �7�D�N�R�� �Q�H�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �Q�S�U���� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �V�D�P�R��
�S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �D�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �V�Y�L�P��
nastavnicima, ustanovama i sl.  

�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���,�6�H�9�2�����D���N�R�M�H���ü�H���V�N�X�S�R�Y�H���G�R�]�Y�R�O�D���G�R�E�L�W�L���V�Y�D�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H�����W�R���R�Y�L�V�L���R���V�D�P�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����6�N�X�S���G�R�]�Y�R�O�D���N�R�M�L���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H��
�V�X�V�W�D�Y�X�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� �V�N�X�S�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Yno funkcioniranje razmjene 
�S�R�G�D�W�D�N�D���� �'�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �G�R�G�L�M�H�O�L�W�L��
djelatnici MZO-�D���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���V�X�V�W�D�Y�D�����G�R�N���ü�H���L�]�R�O�L�U�D�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���W�U�H�E�D�M�X��
�S�U�L�V�W�X�S���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���X�V�W�D�Q�Rve dodjeljivati svaka ustanova zasebno, 
putem svog ISeVO koordinatora. 

ISeVO REST API program�V�N�D�� �V�X�þ�H�O�M�D��trebaju biti implementirana prema pravilima dobre 
�S�U�D�N�V�H�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�S�R�W�U�H�E�D���7�/�6-a i enkripcije, 
OAuth2 za aute�Q�W�L�N�D�F�L�M�X�����W�R�N�H�Q�L�]�D�F�L�M�X���L���V�O�L�þ�Q�R��(32). 
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11. PROGRAMSKI MODULI / 
APLIKACIJE  

ISeVO �ü�H�����N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D�����E�L�W�L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���R�G���]�D�V�H�E�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D�����3�R�M�H�G�L�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L��
�P�R�G�X�O�L���ü�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���U�D�G���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�����G�U�X�J�L���ü�H���E�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����D���W�U�H�ü�L���ü�H���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L�O�L���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L �Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�]�P�M�H�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O�����8���R�Y�R�P���V�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�D�Q�L��
�R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�� �W�H�� �S�R�S�L�V��
prepoznatih programskih modula. 

Prema funkcionalnosti i u odnosu na interakciju s korisnicima, ISeVO moduli mogu se 
podijeliti na: 

o web aplikacije kojima korisnici pristupaju �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�X�W�H�P���Z�H�E���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���� 
o �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�H�� �D�S�O�L�N�Dcije koje obavljaju interakcije s drugim sustavima i druge 

operacije te nemaju �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�Me 

Na Slika 10 je sumarno prikazana panorama programskih modula ISeVO-a koji su detaljnije 
opisani kasnije u tekstu. 

 

Slika 10 Panorama ISeVO programskih modula 

 

11.1. �.�2�5�,�6�1�,�ý�.�2���6�8�ý�(�/�-�( 
ISeVO �ü�H���N�D�R���V�X�þ�H�O�M�H���S�U�H�P�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�S�U�L�V�W�X�S�D�W�� �ü�H�� �P�X�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���� �6�X�V�W�D�Y�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S�D�W�L��putem jedinstvene web adrese. 



  �_���,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2 

 

86 |   

 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H��ISeVO-�D�� �M�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �N�D�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �S�R�U�W�D�O��evidencija visokog 
obrazovanja���� �N�U�R�]�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �O�R�J�L�þ�N�L�P��
�F�M�H�O�L�Q�D�P�D���N�R�M�H���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L��procese.  

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �2�Y�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D���� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �Q�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H���� �G�D�W�L�� �L�� �Q�H�N�H��
�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �V�X�P�D�U�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �V�Y�H�� �W�R�� �Q�D�� �G�L�V�N�U�H�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �E�H�]�� �S�U�H�Y�L�ã�H��
�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�����6�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���V�X�V�W�D�Y�D���W�U�H�E�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���S�R�Y�U�D�W�D�N��
�Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�� �S�R�� �G�U�X�J�L�P���� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��
sustava.  

�3�R�M�H�G�L�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���V�X�V�W�D�Y�D���E�L�W���ü�H���L�]�Y�H�G�H�Q�L���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�L �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O�L�����R�S�L�V�D�Q�L���X���L�G�X�ü�H�P��
�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �6�Y�D�N�L���R�G���R�Y�L�K���P�R�G�X�O�D���ü�H���P�R�ü�L���S�R�V�O�X�å�L�W�L���M�D�Y�Q�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���� �D���L�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�G�D���L��
�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�L�N�D�]���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�L�����S�D���ü�H��
�X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�U�H�E�D�W�L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�Mavu korisnika u sustav unutar samog modula ili izdvojiti 
autorizirane funkcionalnosti u druge module. Ova prijava treba biti jedinstvena, odnosno 
�N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���V�H���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�J���U�D�G�D���S�U�L�M�D�Y�L���X���M�H�G�Q�R�P���P�R�G�X�O�X�����P�R�å�H���D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���R�V�W�D�O�H��
module, sukla�G�Q�R�� �G�R�]�Y�R�O�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �N�R�M�X�� �L�P�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �V�Y�D�N�R�J��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���P�R�G�X�O�D�����-�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R�����R�G�M�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L��
svih pojedinih modula. 

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �V�S�U�D�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�X�þ�H�Oja 
�V�X�V�W�D�Y�D�����R�Q�D���V�H���P�R�J�X���V�Y�H�V�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�����N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���ã�W�R���P�D�Q�M�H���N�R�U�D�N�D���S�U�L�V�W�X�S�L�O�L���V�X�V�W�D�Y�X 
�x �ý�L�W�O�M�L�Y�R�����N�D�N�R���E�L���S�U�H�Q�H�V�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���E�L�O�H���M�D�V�Q�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�H 
�x �,�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �H�U�J�R�Q�R�P�L�þ�Q�R���� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�J��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���P�R�J�O�L���S�R�þ�H�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y 
�x �.�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�����N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���Q�D���L�V�W�L���Q�D�þ�L�Q���V�Q�D�ü�L���X���F�L�M�H�O�R�P���V�X�V�W�D�Y�X 
�x Pouzdano, kako bi korisnici nedvosmisleno bili svjesni pojedinih postupaka 
�x �9�L�]�X�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�Q�R�����S�U�L�M�D�]�Q�R�����X���V�P�L�V�O�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���E�R�M�D���L���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����N�D�N�R���E�L���V�H��

�Q�D�J�O�D�V�D�N���V�W�D�Y�L�R���Q�D���Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�U�R�F�H�V�H�����X�P�M�H�V�W�R���Q�D���I�R�U�P�D�W 
�x �%�U�]�R���L���U�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�R���� �W�D�N�R���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�H���þ�H�N�D�M�X���G�X�J�R���Q�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���D�N�F�L�M�D���L�O�L���L�P�D�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���X�N�R�O�L�N�R���D�N�F�L�M�D���N�R�M�X���V�X���]�D�S�R�þ�H�O�L���W�U�D�M�H���G�X�O�M�H�� 

11.2. �9�,�â�(�-�(�=�,�ý�1�2�6�7 
�.�D�R���ã�W�R���M�H��ranije navedeno u poglavlju 6.3.2, ovaj sustav treba �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þnost za 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�N�X�S�R�Y�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D���V�X�þ�H�O�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��
modula i na podatke. �=�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W���� �R�Q�D �Q�H�ü�H��biti 
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���M�H�]�L�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�����P�R�ü�L���ü�H���V�H���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L���S�R�G�D�F�L���Q�D���U�D�]�Q�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D 
uz obavezan unos podataka na hrvatskom jeziku koji je zadani jezik ISeVO-a. 

�9�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �ü�H�� �X�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �ü�H��
�V�X�þ�H�O�M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���L���H�Q�J�O�H�V�N�L���M�H�]�L�N�� 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  
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11.3. PREPOZNATI PROGRAMSK I MODULI 
U ovom su poglavlju opisani programski moduli koji su tijekom izrade �L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���N�R�M�L���ü�H���þ�L�Q�L�W�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�����1�D���V�Y�D�N�L��
�R�G���Q�M�L�K���V�H���R�G�Q�R�V�H���U�D�Q�L�M�H���L�]�U�H�þ�H�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

11.3.1. ISeVO Portal  

ISeVO p�R�U�W�D�O���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�]�J�U�X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D��ISeVO-a. To je programski modul koji 
�V�W�R�M�L���L�]�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�H���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�R���S�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�X�V�W�D�Y�D�����]�D���S�U�L�N�D�]��
osnovnih sumarnih podataka o sustavu i osnovnih podataka i poveznica prema drugim 
modulima.  

�8���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���P�R�G�X�O�D���ü�H���E�L�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Qe i osobne stranice korisnika ISeVO-a, mjesto 
�Q�D���N�R�M�H�P���ü�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�ü�L���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�G�D�W�N�H�����G�R�E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���X�S�R�U�D�E�L��
�L���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V���M�H�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�Y�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���X���Y�H�]�L���V���Q�M�L�P�H������ 

�2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�U�L�N�D�]�� �L�� �U�D�G�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�H��
module.  

11.3.2. �9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D 

Modul V�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �Yezan �M�H�� �X�]�� �8�S�L�V�Q�L�N�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
sustava CroRIS kao Upisnik ustanova.  

�8���R�Y�R�P���P�R�G�X�O�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���N�D�N�R���V�X��
�R�Q�L�� �X�S�L�V�D�Q�L�� �X�� �8�S�L�V�Q�L�N�X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D���� �6�Y�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �L�� �X�S�L�V�L�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D��
�U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �8�S�L�V�Q�L�N�X�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �&�U�R�5�,�6-a���� �Q�R�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �R�Y�D�� �G�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �ü�H�� �E�L�W�L��
�S�R�Y�H�]�D�Q�D���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���Ga korisnici koji su autorizirani za izmjene i upis mogu jednostavno 
prelaziti iz jednog sustava u drugi i obavljati akcije koje su im �Q�X�å�Q�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���U�D�G�X. 
�2�Y�O�D�V�W�L���]�D���L�]�P�M�H�Q�H���L���X�S�L�V�H���Q�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���E�L�W�L���ü�H���S�R�G���L�Q�J�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���0�=�2 
prema proceduri kako je uspostavljeno za Upisnik ustanova. 

�2�V�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �G�H�W�D�O�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �L�]�� �8�S�L�V�Q�L�N�D��
ustanova, te s obzirom na povezanost entiteta unutar ISeVO-a, �Q�D���Z�H�E���V�X�þ�H�O�M�X���ü�H���V�H���P�R�ü�L��
za �M�H�G�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �X�þ�L�O�L�ã�We �S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Q�D�� �W�R�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �L�O�L��
�V�X�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���Q�D���W�R�P���X�þ�L�O�L�ã�W�X��  

11.3.3. Studijski programi  

Modul Studijski programi vezan je uz Upisnik studijskih programa koji je implementiran u 
sklopu ISRHKO sustava.  

U ovom modulu �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D��
kako su oni upisani u Upisniku studijskih programa. Sve izmjene podataka kao i upisi novih 
�V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���U�D�G�L�W���ü�H���V�H���X���8�S�L�V�Q�L�N�X���V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���0�=�2-a i prema 
�Y�H�ü���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M���S�U�R�F�H�G�X�U�L�����D���N�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���8�S�L�V�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����V�X�þ�H�O�M�D���R�Y�D���G�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D��
�ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �L�� �X�S�L�V�� �P�R�J�X��
jednostavno prelaziti iz jednog sustava u drugi i obavljati akcije koje su im n�X�å�Q�H�� �X��
svakodnevnom radu. 
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Referentna lista studijskih programa unutar ISeVO-a su studijski programi iz upisnika i svi 
podaci koji se povezuju sa studijskim programima trebaju referencirati studijske programe 
iz Upisnika. Prema tome, prilikom dostave podataka u ISeVO, potrebno je podatke 
�S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�W�X�G�L�M�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���P�D�S�L�U�D�W�L���Q�D���V�W�X�G�L�M�V�N�H���S�U�R�J�U�D�P�H���X���8�S�L�V�Q�L�N�X�����2�Y�R���ü�H���E�L�W�L��
�R�E�D�Y�H�]�Q�L���X�Y�M�H�W���]�D���X�O�D�]�D�N���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� 

11.3.4. Upisi  

�0�R�G�X�O�� �8�S�L�V�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��upisnim postupcima na visoka 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�+���� 

�8���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���P�R�G�X�O�D���E�L�W���ü�H���S�R�G�D�F�L���R���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P�D���]�D���X�S�L�V�Q�L���S�R�V�W�X�S�D�N�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�V�W�X�S�N�D����
podaci o uspjehu prijavljenih u prethodnom obrazovanju te podaci potrebni za ostvarivanje 
prava na upis na studij po posebnim propisima. Podaci vidljivi u ovom modulu dolaze iz 
�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����1�,�6�S�9�8�� za osobe koje se 
�S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �]�D�� �X�S�L�V�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D���X�� �5�+�� �N�U�R�]�� �1�,�6�S�9�8�� �L�O�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�� �Y�L�V�R�N�R�J��
�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����D�N�R���X�S�L�V�L���Q�L�V�X���R�E�D�Y�O�M�H�Q�L putem NISpVU-a. 

Dohvat podataka iz NISpVU-�D���E�L�W���ü�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q���X���V�N�O�R�S�X��razvoja jednog modula za vanjski 
�V�X�V�W�D�Y�����1�,�6�S�9�8�������D���G�R�V�W�D�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�U�D�Y�Q�R���L�]���9�8���ü�H���E�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���N�U�R�]���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H��
�L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �X�S�L�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Qih datoteka unaprijed 
definiranog formata. 

�2�Y�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�R�� �M�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�ü�L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�X�P�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �X�S�L�V�L�P�D�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��
�D�N�D�G�H�P�V�N�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���± �E�U�R�M�� �S�U�L�M�D�Y�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �E�U�R�M�� �E�R�G�R�Y�D���� �E�U�R�M��
�X�S�L�V�D�Q�L�K���L���V�O�L�þ�Q�R�����5�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L����ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, 
mogu �Y�L�G�M�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H, na primjer: 

o �0�=�2���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��imaju pravo pregleda svih podataka,  
o AZVO administratori i voditelji obrade podataka imaju pravo pregleda svih podataka, 

obziro�P���G�D���$�=�9�2���X�S�U�D�Y�O�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D���1�,�6�S�9�8-om, 
o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o 

�X�S�L�V�L�P�D���]�D���V�Y�R�M�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H, 
o Studenti (studenti���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L�� �E�L�Y�ãi studenti) mogu vidjeti samo svoje 

podatke odnosno podatke o svojim prijavama na upisne postupke, svoje ocjene i 
�R�V�W�D�O�H���S�R�G�D�W�N�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���X�S�L�V�L�P�D���Q�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 

Tijekom razvoja sustava, u dogovoru s vlasnikom sustava (MZO) �ü�H���V�H��dodatno definirati 
koji osobni podaci �ü�H���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�L���N�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���X�O�R�J�D�P�D������ 

11.3.5. Studenti (student i prava, studiranje, mobilnosti)  

�0�R�G�X�O���6�W�X�G�H�Q�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R���]�D��evidenciju studenata na visokim �X�þ�L�O�L�ã�Wima 
u RH. 

�2�Y�G�M�H���ü�H���V�H���N�D�R���M�D�Y�Q�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L���V�X�P�Drni podaci o upisanim studentima na 
�Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���S�R���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L���L���J�R�G�L�Q�L���V�W�X�G�L�M�D�����'�R�G�D�W�Q�R�����R�Y�L�V�Q�R���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��
tijekom razvoja sustava, ovdje se mogu staviti dodatne i zanimljive statistike o studentima 
u RH. 

Osnovna svrha modula Studenti je �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D, studentskim 
pravima, njihovom studiranju (upisi godina, prosjek ocjena, ostvareni ECTS bodovi, 
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mirovanja) i mobilnostima. Prikaz podataka o pojedinom �V�W�X�G�H�Q�W�X�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �V�X�N�O�D�G�D�Q��
smjernicama �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�Waka. 

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U: 

o �0�=�2�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L te AZVO administratori imaju pravo pregleda svih 
podataka, 

o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o 
�V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���]�D���V�Y�R�M�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 

o Studenti (studenti, potencijalni studenti i �E�L�Y�ã�L studenti) mogu vidjeti samo vlastite 
podatke. 

�1�D�M�Y�H�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���R�Y�D�M���P�R�G�X�O���G�R�ü�L���ü�H���L�]�� �,�6�9�8-a, s obzirom na to da trenutno 
���������Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�W�L���,�6�9�8��(33)�����8���W�X���V�Y�U�K�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���M�H���L���U�D�]�Y�R�M���N�O�L�M�H�Q�W�V�N�R�J���P�R�G�X�O�D���]�D��
�,�6�9�8�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �G�R�K�Y�D�ü�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �,�6�9�8-�D�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �L�K�� �X�� �,�6�H�9�2���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X��
sklopu provedbe projekta izgradnje ISeVO-�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D���,�6�9�8-
a �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��i isporuka �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��
evidencije u visokom obrazovanju.  

�9�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���,�6�9�8-a ili potrebne podatke ne unose u ISVU, a obvezni 
�V�X���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���P�R�ü�L���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���X�Q�L�M�H�W�L���N�U�R�]���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H��
�L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �X�S�L�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �G�D�W�R�W�H�N�D unaprijed 
definiranog formata. 

�9�U�O�R���Y�D�å�D�Q���G�L�R���,�6�H�9�2 �V�X�V�W�D�Y�D���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���L�]�Y�R�G�L�W�L���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J��
modula���� �D�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��studentima, studiranju i mobilnostima. Proces 
�L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �D�� �S�R�G�D�F�L�� �R��
studentovim pra�Y�L�P�D���E�L�W�L���ü�H���G�R�V�W�X�S�Q�L��i putem REST API-a za vanjske sustave kojima je to 
potrebno. Jedan od vanjskih sustava koji redovno treba podatke o studentovim pravima je 
ISSP �± Informacijski sustav studentskih prava. Temeljem razine studentovih prava, ISSP 
�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �L�]�Q�R�V�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �R�E�U�R�N�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H��
studentske prehrane.  

Dodatno, podaci o studentu, prava, upisi godine, ECTS bodova, prosjek ocjena potrebni su 
�]�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���]�D���G�R�G�M�H�O�X���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D�����V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Qje i druge usluge 
studentskog standarda. 

�3�R�V�W�R�M�H���L���R�V�W�D�O�L���Y�D�Q�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��
�Q�H�N�H���X�V�O�X�J�H���L���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���E�L�W�L���ü�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���S�X�W�H�P���5�(�6�7���$�3�,-a, a �R�Y�O�D�V�W�L���]�D���S�U�L�V�W�X�S���E�L�W�L���ü�H��
regulirane od strane MZO. 

11.3.6. Stud entski standard (stipendije, subvencionirano stanovanje, 
studentski poslovi, subvencionirani prijevoz)  

�0�R�G�X�O�� �6�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �L�� �X�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D�P�D����
subvencioniranom stanovanju i subvencioniranom prijevozu za studente u RH.  

�.�D�R���M�D�Y�Q�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���R�Y�G�M�H���ü�H���V�H���P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L���V�X�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���E�U�R�M�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D��
�S�R���W�L�S�X���L���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L���� �E�U�R�M�X���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�P�M�H�ã�Wenih u studentskim domovima i ostali 
sumarni podaci zanimljivi javnosti. 
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Osnovna svrha modula Studentski standard je �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D���R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D��
�]�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D���� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D�� �]�D�� �V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R��
stanovanje, korisnicima usluga subvencioniranog stanovanja i korisnicima usluga 
subvencioniranog prijevoza. Prikaz podat�D�N�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �V�W�X�G�H�Q�W�X�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �V�X�N�O�D�G�D�Q��
smjernicama �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D. 

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U: 

o �0�=�2���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��imaju pravo pregleda svih podataka, 
o �,�6�H�9�2���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Ddministratori ustanova i voditelji obrade 

�S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���]�D���V�Y�R�M�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 
o ISeVO �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���L���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����P�R�ü�L���ü�H���Y�L�G�M�H�W�L��podatke 
o korisnicima svojih usluga (n�D���S�U�L�P�M�H�U���V�W�X�G�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���G�R�P�X���N�R�M�L���S�U�L�S�D�G�D��
�W�R�P���S�U�X�å�D�W�Hlju usluge), 

o Studenti (studenti, potencijalni studenti i �E�L�Y�ã�L studenti) mogu vidjeti samo svoje 
podatke (npr. svoje stipendije, svoje boravke u studentskom domu). 

Izvori podataka za ovaj modul raznovrsni su i �Q�L�M�H���S�R�]�Q�D�W���N�R�Q�D�þ�D�Q���E�U�R�M���V�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��
s�X�V�W�D�Y�D�����L���S�R�V�W�R�M�H���O�L���X�R�S�ü�H����koji mogu biti izvor ovih podataka.  

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���ü�H���V�H���S�R�G�D�F�L���R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�L�P�D���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��
�V�X�V�W�D�Y�D���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H�����6�7�(�0���L���6�2�&�,�2�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H��
�Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���N�R�M�L���M�H u planu za �L�]�J�U�D�G�Q�M�X���X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����1�R�Y�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y��
�]�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���S�O�D�Q�L�U�D���V�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���L�]�Y�D�Q i neovisno od projekta izgradnje sustava 
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���9�2�����,�6�H�9�2�����L���W�U�H�E�D�R���E�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���V�Y�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���Q�D�W�M�H�þaje 
�S�R�S�X�W���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H���L�O�L���G�U�X�J�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���L���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H���]�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H�� 

�2�V�W�D�O�L���S�R�G�D�F�L���]�D���R�Y�D�M���P�R�G�X�O���P�R�ü�L���ü�H���V�H���G�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�X�W�H�P���5�(�6�7���$�3�,-ja �L�O�L���ü�H���V�H���P�R�ü�L���X�Q�L�M�H�W�L��
�N�U�R�]�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �X�S�L�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�Dka iz tekstualnih 
datoteka unaprijed definiranog formata. 

11.3.7. Diplome  

Modul Diplome treba �R�P�R�J�X�ü�L�W���S�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�Y�M�H�U�X���G�L�S�O�R�P�D �L���]�D�Y�U�ã�Q�L�K���L�V�S�U�D�Y�D koje su izdala 
�Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�+�� 

�2�Y�G�M�H���ü�H���V�H���N�D�R���M�D�Y�Q�L���G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L���V�X�P�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L��po akademskim godinama 
�L���S�R���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D��o �E�U�R�M�X���L�]�G�D�Q�L�K���L�V�S�U�D�Y�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D���W�H���V�W�H�þ�H�Q�L�P���D�N�D�G�H�P�V�N�L�P��
�V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P���Q�D�]�L�Y�L�P�D�����7�L�M�H�N�R�P���G�H�W�D�O�M�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�R�G�X�O�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H��
�V�H���G�R�G�D�W�Q�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���L���P�R�J�X�ü�L���S�U�H�J�O�H�G�L���]�D���M�D�Y�Q�R�V�W�����L�P�D�M�X�ü�L���X���Y�L�G�X���Vmjernice �2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H���R��
�]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D��i privatnost podataka. 

Osnovna svrha modula Diplome �M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G��i unos podataka o diplomiranima uz 
�V�Y�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�����V�W�X�G�L�M�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���V�W�X�G�L�M�D���L���R�V�W�D�O�R�������D�O�L��
i dostavu podataka i same digitalizirane javne i dopunske isprave o studiju iz lokalnih 
�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���Y�L�V�R�N�R�J���X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U: 
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o �0�=�2���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��imaju pravo pregleda svih podataka, 
o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o 

�]�D�Y�U�ã�Q�L�P���L���G�R�S�X�Q�V�N�L�P���L�V�S�U�D�Y�D�P�D �]�D���V�Y�R�M�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 
o Studenti (studenti i �E�L�Y�ã�L studenti) mogu vidjeti samo vlastite podatke. 

S obzirom na to da �W�U�H�Q�X�W�Q�R�����������Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�W�L���,�6�9�8��(32) �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��
�,�6�9�8���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�H���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���G�L�S�O�R�P�D���W�H���V�O�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�Na i 
digitaliziranih isprava u ISeVO. �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���,�6�9�8���V�X�V�W�D�Y�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���G�L�S�O�R�P�D��
�S�O�D�Q�L�U�D���V�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���L�]�Y�D�Q���L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R�G���S�U�R�M�H�N�W�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���9�2��
(ISeVO). U sklopu izgradnje ISeVO-�D���� �R�V�W�Y�D�U�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Wog dijela ISVU-a s 
evidencijom diploma. �9�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �,�6�9�8-a ili potrebne podatke ne 
�X�Q�R�V�H���X���,�6�9�8�����P�R�ü�L���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���X�Q�L�M�H�W�L��i poslati digitalizirane isprave �N�U�R�]���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H��
�L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �X�S�L�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �Wekstualnih datoteka unaprijed 
definiranog formata ili koristiti REST API za dostavu podataka u ISeVO. 

�.�R�G�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �P�R�G�X�O�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D���M�H���M�H�G�D�Q�� �R�G�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�D�G�Q�H�� �Y�H�U�]�L�M�H��
�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �X�� �9�2�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �L��
�G�R�S�X�Q�V�N�L�P�� �L�V�S�U�D�Y�D�P�D�� �]�D�� �N�R�K�R�U�W�H�� �G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�X�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �U�D�G�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �������� �J�R�G�L�Q�D��
�X�Q�D�]�D�G�������2�Y�R���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���X���Y�L�G�X���N�R�G���U�D�]�Y�R�M�D���P�R�G�X�O�D���'�L�S�O�R�P�H���W�H���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
�G�R�V�W�D�Y�X�� �D�U�K�L�Y�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�P�� �L�V�S�U�D�Y�D�P�D�����2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �]�D��
�G�R�V�W�D�Y�X���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�H�E�D�W�L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�V�Y�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �L�� �U�H�G�R�Y�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��
integriteti prema entitetima Student, Studijski program, a�O�L���L���G�U�X�J�L�P���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���ã�L�I�D�U�Q�L�F�L�P�D���X��
modelu podataka). 

11.3.8. Zaposlenici u VO  

�0�R�G�X�O�� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�� �9�2�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �L�� �X�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L��
nastavnicima u visokom obrazovanju. 

Osnovna svrha modula Zaposlenici u VO �M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D���R��zaposlenicima, 
�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�����Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X�����N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� 

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�� 

o �0�=�2���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L��imaju pravo pregleda svih podataka, 
o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o 

zaposlenicima i nastavnicima �]�D���V�Y�R�M�H���Y�L�V�R�N�R���X�þ�L�O�L�ã�W�H�� 
o Zaposlenici i nastavnici mogu vidjeti svoje podatke. 

Osnovni skup podataka o zaposlenicima u visokom obrazovanju treba se izgraditi s 
�S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� �5�H�J�L�V�W�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �D�� �R�Q�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�� �L�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q��
drugim podacima o nastavnom osoblju kako bi se mogla dobiti cjelovita slika o nastavnom 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���� �3rema tome prepoznata su dva dodatna 
velika izvora podataka: ISVU i CroRIS, ISVU za podatke o nastavnicima i nastavnom 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���� �D�� �&�U�R�5�,�6�� �]�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �E�L�W�L�� �ü�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���X�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�����5�(�6�7���$�3�,�����L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D. 
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11.3.9. Administracija  

�2�Y�D�M���P�R�G�X�O���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R���N�R�M�H�J���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R��
o tome radi li se npr. o MZO administratorima, Administratorima na ustanovama / 
�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�L�P�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M���S�R�G�U�ã�Fi. Ovisno o ulozi koju prijavljeni korisnik ima u sustavu, 
�P�R�G�X�O���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D��
o ustanovama koje se odnose na rad sustava u tim ustanovama, administraciju vanjskih 
sustava i dozvola tim �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�N�X�S�R�Y�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R���L���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
�V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �N�D�W�D�O�R�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �ã�L�I�D�U�Q�L�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L�� �ü�H��
se koristiti u sklopu cijelog sustava. 

�.�U�R�]�� �R�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D��koja se odnose na rad samog 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pojedine ustanove. 

11.3.10. �,�]�Y�M�H�ã�ü�D 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X��ISeVO-a kao �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�]�Y�R�U�D��
podataka, �R�þ�L�W�D�� �M�H��potreba �]�D�� �M�H�G�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P�� �P�M�H�V�W�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�E�L�W�L��
�N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�X�V�W�D�Y�X��visokog obrazovanja �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �2�Y�D�M�� �P�R�G�X�O�� �ü�H��
�Q�H�U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �V�N�X�S�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �V�X�V�W�D�Y��visokog 
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, a registriranim korisnicima, ovisno o ulogama koje imaju 
�X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �ü�H�� �Q�X�G�L�W�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �V�N�X�S�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����,�]�Y�M�H�ã�ü�D���ü�H���V�H���X���R�Y�D�M���P�R�G�X�O���G�R�G�D�Y�D�W�L���L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D���S�R�G�D�F�L���L��
sama �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �L�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D��
�Y�L�]�X�D�O�Q�R���V���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�J�O�H�G�D���L���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

11.3.11. ISeVO REST API 

Za komunikaciju vanjskih programskih sustava prema ISeVO-�X���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H��
aplikacijsko programsk�R���V�X�þ�H�O�M�H�� ���H�Q�J����Application Programming Interface �± �$�3�,������ �2�Y�R�� �ü�H��
�V�X�þ�H�O�M�H���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���5�(�6�7�����H�Q�J����Representational State Transfer) arhitekture 
(34) �L���E�D�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���Q�D���+�7�7�3�����H�Q�J����Hypertext Transfer Protocol) protokolu (35).  

�3�X�W�H�P���5�(�6�7���$�3�,���V�X�þ�H�O�M�D���ü�H���V�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���G�R�]�Y�R�O�X���L���S�R�W�U�H�E�X���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�G�D�F�L�P�D���X��
ISeVO-�X�����P�R�ü�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�R�G�D�F�L�P�D���L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���]�D���N�R�M�H���V�X���D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�����6�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X��
�V�X�V�W�D�Y�X�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�U�D�W�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �D�X�W�H�Q�W�L�F�L�U�D�W�L���� �2�Y�L�� �ü�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��
podatkovnim resursima iz ISeVO-�D�����N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���S�R���V�D�G�U�å�D�M�X���L���R�E�X�K�Y�D�W�X�����D���N�R�M�L��
�W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���L�P�S�O�L�F�L�U�D�W�L���Q�H���V�D�P�R���S�U�H�J�O�H�G�����Q�H�J�R���L��isporuku novih ili �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

�=�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �5�(�6�7���$�3�,���V�X�þ�H�O�M�D���ü�H���G�D�N�O�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L���V�Y�D�N�L���Y�D�Q�M�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L��
sustav, kako bi se svakom od njih moglo dodijeliti pristupne autentikacijske podatke te 
�W�D�N�R�ÿ�H�U���L���G�R�]�Y�R�O�H���]�D���U�D�G���V���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L�O�L���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����7�U�H�E�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���ü�H���V�Y�D�N�D 
�X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �P�R�ü�L�� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�� �R�S�V�H�J�X�� �E�L�W�L��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �W�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �D�O�L�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L��
�V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���ü�H�� �E�L�W�L���N�O�L�M�H�Q�W�L�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �W�M���� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L na podatke 
�S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����D�O�L���P�R�J�X���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�����Q�D���V�N�X�S���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���P�R�J�X���S�U�H�X�]�H�W�L��
�L�]���V�X�V�W�D�Y�D�����3�U�L�P�M�H�U���R�Y�D�N�Y�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D, koji 
iz ISeVO-�D���P�R�å�H���S�U�H�X�]�H�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�L�P��studentima u teku�ü�R�M���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���J�R�G�L�Q�L����ali ne i 
podatke o njihovim ocjenama, ECTS-bodovima ili statusu u prethodnoj akademskoj godini.  
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�5�H�þ�H�Q�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D����
Jedan od njih je od strane ISeVO administratora na �X�V�W�D�Q�R�Y�L���� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �Q�H�N�R�P��
programskom sustavu vezanom uz poslovanje ustanove dodijeliti pristup ISeVO-u i dati 
�S�R�W�U�H�E�Q�H���G�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �'�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���M�H�� �R�G��
�V�W�U�D�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �0�=�2�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�K�� �]�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X�� �F�L�M�H�O�R�J ISeVO-a ili od strane 
administratora sustava, kako bi se evidentirao neki drugi nacionalni ili vanjski sustav i 
dodijelile se dozvole pristupa na razini cijelog sustava. 

11.3.12. Klijenti za vanjske sustave  

�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X��ISeVO-a s drugim sustavima u svojstvu klijenta za preuzimanje, 
�D�O�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�X�� �L�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �E�L�W�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �]�D�V�H�E�Q�L�K��
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����N�R�M�D���ü�H���S�U�L�V�W�X�S�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���L�K���L���X�P�H�W�D�W�L��
u ISeVO�����7�L���ü�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S��
�S�R�G�D�F�L�P�D���� �1�S�U������ �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�G�L�W�L�� �R�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �V�X�þ�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H��ISeVO autorizirano 
�S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���L���R���R�E�L�þ�Q�L�P���G�D�W�R�W�H�N�D�P�D���X���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P���L�O�L���W�D�E�O�L�þ�Q�R�P���I�R�U�P�D�W�X�����N�R�M�H���ü�H��
�W�U�H�E�D�W�L���]�D�V�H�E�Q�R���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���� 

�.�O�L�M�H�Q�W�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �]�D�V�H�E�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��ISeVO-�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���N�R�M�H���V�X���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���W�R�þ�N�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�������S�U�R�F�H�V�H�����.�O�L�M�H�Q�W�L���ü�H��
�E�L�W�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �N�D�R�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �1�H�N�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�H��
�V�D�P�R���þ�L�W�D�Q�M�D���L�]���Y�D�Q�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���Q�H�J�R���L���S�L�V�D�Q�M�D���X���Q�M�H�J�D�����S�D���ü�H���Q�M�L�K�R�Y�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V�D���V�O�D�Q�M�H�P��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �D�V�L�Q�N�U�R�Q�R���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D��
�S�L�V�D�Q�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�P���V�O�D�Q�M�H�P�� 

�0�H�ÿ�X�� �R�Y�D�N�Y�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �W�U�H�E�D odmah svrstati klijente za ISVU, ISSP, CroRIS i NISpVU. 
�3�U�R�J�U�D�P�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�D�R���Y�D�å�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2�����D�O�L���L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X��
iz ISeVO-�D�� �G�R�K�Y�D�ü�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �'�R�G�D�W�Q�R�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �]�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��
registre poput Registra osoba s invaliditetom, HZMO �± �0�D�W�L�þ�Qe evidencija o osiguranicima 
i Registra zaposlenih u javnom sektoru.  

11.3.13. Slanje obavijesti  

ISeVO �M�H���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�R���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�H���V�D�P�R���S�R�V�O�X�å�X�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
na njihov zahtjev, nego i proaktivno �ã�D�O�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���X�S�L�W�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��
�S�R�ã�W�H���� �8�� �R�Y�X�� �V�Y�U�K�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�H�G�� �S�R�U�X�N�D�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�U�H�W�S�O�D�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D�����0�R�G�X�O���]�D���V�O�D�Q�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���ü�H��
�S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P �S�U�H�G�O�R�å�D�N�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�W�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�R�U�X�N�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L��
�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L���L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����2�Y�D�M���ü�H���P�R�G�X�O���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q���N�D�R���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

11.3.14. �8�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D 

�8�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����ü�H���E�L�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
javnog wiki-sustava Srca (36) �����8���V�N�O�R�S�X���R�Y�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���ü�H���E�L�W�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�R�Y�L���S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L��
�ü�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���V�X�V�W�D�Y��ISeVO i sve stranice s opisom funkcioniranja sustava i pojedinih 
programskih modula. Sve mo�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���ü�H���E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q�H���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R��
�L���V�O�L�N�R�Y�Q�R�����G�R�N���ü�H���Q�H�N�H���S�R�V�H�E�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���X���V�N�O�R�S�X���Y�L�G�H�R���X�S�X�W�D����
�1�D�� �R�Y�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �ü�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K��
�G�L�M�H�O�R�Y�D�����N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���P�R�J�X�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�� 
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�L�N�L-�M�D���N�D�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�S�X�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �D�G-hoc prikaz i 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�S�X�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �Q�D�þ�L�Q����
�2�W�N�U�L�M�H�� �O�L�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�D�� �X�S�X�W�D�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �E�R�O�M�L�P�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�� �L�O�L��
prikazom neke funkcionalnosti u bilo kojem trenutku, administratori sustava ili djelatnici 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���P�R�J�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���V���X�S�X�W�D���L���R�Q�H���R�G�P�D�K���S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�H��
krajnjim korisnicima.  
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12. FUNKCIONALNOSTI SUST AVA I 
�3�2�'�5�â�.�$���3�5�2�&�(�6�,�0�$ 

U ovom poglavlju navedena se �R�S�ü�D���Q�D�þ�H�O�D���L�]�Y�H�G�E�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����
aktivnosti nad podacima te su razmotreni �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�P�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
�,�G�H�M�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

12.1. �2�3�û�$���1�$�ý�(�/�$���,�=�9�(�'�%�(��I FUNKCIONIRANJA 
INFORMACIJSKOG SUSTA VA 

O�S�ü�D���Q�D�þ�H�O�D���L�]�Y�H�G�E�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����N�R�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L�]���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H��
�V�X�V�W�D�Y�D���L���L�O�L���Q�D�þ�L�Q�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D, primjenjiva su i na ovaj sustav. Neka od 
�W�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D��ranije �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D���� �D�� �R�Y�G�M�H�� �V�X�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�D���U�D�G�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�V�W�L�����7�H���R�S�ü�H�Q�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���V�X�� 

�x Svaki podatak u sustavu se evidentira samo jednom. 
�x Korisnik i vrijeme unosa, promjene ili brisanja podataka �E�L�O�M�H�å�L�� �V�H�� �W�U�D�M�Q�R�� �Xz sve 

podatke �± potpuno snimanje traga podataka. 
�x Nove verzije programskih modula su odmah po izdavanju jednako dostupne svim 

korisnicima, s obzirom da se radi o web modulima. 
�x �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�U�R�]�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �X�� �V�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

dobivaju obavijesti o novostima u sustavu. 
�x �-�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �X�S�X�W�H���± �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �X�S�X�W�H�� �]�D�� �V�Y�H�� �P�R�G�X�O�H�� �V�X�� �M�D�Y�Q�R��

�G�R�V�W�X�S�Q�H���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����L���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���R�G�P�D�K���S�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X�����W�H���M�H���Q�D���W�D�M��
�Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D�M�E�U�å�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���N�R�U�L�V�Q�H���V�D�Y�M�H�W�H�� 

�x Autentikacija korisnika se obavlja putem AAI@EduHr infrastrukture. 
�x �3�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H���S�R�G�D�F�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R�E�D�Y�O�M�D���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���P�R�G�X�O�H�� 
�x �%�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� �E�H�]�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �S�U�Lstupa iz 

�Y�D�Q�M�V�N�H���P�U�H�å�H�� 
�x �3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �S�X�W�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�V�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ���L�]�� �Z�H�E�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���V�X���N�U�L�S�W�L�U�D�Q�L�� 
�x Definiranje ovlasti pojedinog korisnika se obavlja na temelju dodijeljenih uloga i 

ovlasti koje su dodijeljene pojedinim ulogama. 
�x �6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���E�D�F�N�X�S���� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

�N�R�S�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�D�N�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�L�Q�X�W�D�� 
�x �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H���� �P�R�J�X�ü�� �M�H�� �S�R�Y�U�D�W�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �X�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�R�þ�N�X���X���Y�U�H�P�H�Qu. 

12.2. PREGLED, PREUZIMANJE , EVIDENCIJA, 
�$�ä�8�5�,�5�$�1�-�(���,���%�5�,�6�$�1�-E PODATAKA  

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�Y�R�J���W�L�S�D�����N�R�M�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���U�D�]�P�M�H�U�Q�R���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�D�]�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�X��
uglavnom podatkovno orijentirani���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L da se njihova primjena, u najjednostavnijem 
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smisl�X���L���X���Y�H�O�L�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�Y�R�G�L���Q�D���S�U�L�N�D�]���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����E�L�O�R���G�D���V�H��
�U�D�G�L���R���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P���S�U�L�N�D�]�X���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���R���V�X�P�D�U�Q�R�P���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X���]�D��
�L�]�U�D�G�X���N�R�M�H�J�D���M�H���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�E�U�D�G�L�W�L���V�W�R�W�L�Q�H���W�L�V�X�ü�D���]�D�S�L�V�D���� 

Osim pregleda podataka, a obzirom na �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Y�L�V�R�N�R�J��
obrazovanja, veliki dio funkcionalnosti odnosit �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K��
sustava, njihovu obradu i prihvat u ovaj sustav. Dodatno, u najosnovnije funkcionalnosti 
rada sa sustavom ubraja se i �U�D�G���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���S�R�G�D�F�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�X�þ�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D����
�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���L���E�U�L�V�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

12.3. �3�2�'�5�â�.�$���3�5�2�&�(�6�,�0�$ 
�=�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�Y�D�N�R���Y�H�O�L�N�R�J���L���V�O�R�å�H�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L��
�L�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�� �å�H�O�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �R�Y�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �9�H�O�L�N�L���G�L�R�� �S�R�V�O�D�� �E�L�W�� �ü�H��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�O�L�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D��
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �V�D�P�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �G�R�E�L�O�L��konkretni i upotrebljivi 
rezultati.  

U poglavlju 5 prepoznate su �V�O�M�H�G�H�üe grupe procesa koje sustav treba po�G�U�å�D�Y�D�W�L�� 

�x Registracija korisnika 
�x Preuzimanje, isporuka i pohrana podataka za evidenciju u ISeVO 
�x �,�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���Q�D���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�Q�X���S�U�H�K�U�D�Q�X 
�x �,�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���L���G�U�X�J�H���S�U�R�F�H�V�H 

�3�R�G�U�ã�N�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�P�S�O�L�F�L�W�Q�R���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��
super administratora i administratora na ustanovama te ju ne treba dodatno komentirati. 
Jednako tako podrazumijeva se �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�Mu jednostavnih kataloga (na primjer 
�ã�L�I�D�U�Q�L�N�� �D�N�D�G�H�P�V�N�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���� �P�M�H�V�W�D���� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�� �Q�D��
ustanovama u suradnji sa super administratorima i voditeljima obrade podataka. 

U sklopu opisa procesa, u poglavlju 5.2.2 Preuzimanje, isporuka i pohrana podataka za 
evidencije u ISeVO prepoznat je niz procesa (trenutno 23) koji preuzimaju podatke, 
razmjenjuju  ih i/�L�O�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�Q�L�P�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D����Dodatno, u poglavlju 4.2 
Preuzimanje podataka iz �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��informacijskih sustava prepoznato je niz vanjskih 
�V�X�V�W�D�Y�D�� ���W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �������� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �,�6�H�9�2���� �3�U�L�� �U�D�]�U�D�G�L�� �,�6�H�9�2�� �P�R�G�H�O�D��
podataka, poglavlje 6.3 Podatkovni model sustava���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��entiteta 
�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���W�H�P�D�P�D���L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R���G�R�E�L�R��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���ü�H���G�D�Y�D�W�L���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�H���L���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

�8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X���� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �ã�D�O�M�X�� �X�� �,�6�H�9�2���W�U�H�E�D�W�� �ü�H���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �D��
glavne entitete i klasifikacije dobro identificirati i povezati kako bi se izbjegao dvostruki ili 
�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���X�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D i/ili neslaganje podataka. �3�R�G�U�ã�N�X���R�Y�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���ü�H���G�D�W�L��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �R�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �L�]�Y�R�U�L�ãnih sustava kao i djelatnici MZO-a, koji je vlasnik 
ISeVO-a.  

 



�,�G�H�M�Q�R���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���,�6�H�9�2���_  
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�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�]�Q�D�W�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�D�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L��
�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���X���9�2����Podaci o upisima, 
studentima i njihovom studiranju trebaju referencirati studijske programe iz Upisnika 
studijskih programa (21). To �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �P�D�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �X��
NISpVU, ISVU, ISSP-�X���Q�D���8�S�L�V�Q�L�N���V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���W�R���U�D�G�L���L�]�Y�D�Q��
ISeVO sustava te da se u ISeVO dostavlj�D�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�H�� �V�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�P�R�J�O�L�� �X�þ�L�W�D�W�L�� �X�� �Q�M�H�J�D�� �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� ���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���� �L�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����Y�D�å�Q�D���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���,�6�H�9�2���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���]�Q�D�Q�M�D���L���R�Y�O�D�V�W�L��
�]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�Y�Hzivanja (mapiranja) poput korisnika u AZVO, korisnika na 
visokim �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D (ISeVO administratori, voditelji obrade podataka ili u jednom ISVU/ISeVO 
koordinatori) �W�H���0�=�2���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L���� 

�=�D�� �0�R�G�X�O�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �V�H�� �V�O�L�þ�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �S�U�L�� �X�þ�L�Wavanju podatka o akademskim 
�V�W�X�S�Q�M�H�Y�L�P�D���� �U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X���� �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�D�����N�D�R���L���N�D�V�Q�L�M�H���U�H�G�R�Y�Q�R���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���V�X�U�D�G�Q�M�D���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���S�U�R�F�H�V�D���W�H���M�D�V�Q�R��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���ã�W�R���W�U�H�E�D���X�þ�L�W�D�W�L�����V���N�R�M�L�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����W�H���P�D�S�L�U�D�Q�M�H���,�6�H�9�2���ã�L�I�D�U�Q�L�N�D���L���ã�L�I�D�U�Q�L�N�D��
iz lokalnih evidencija ili sustava. 

�=�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �G�L�S�O�R�P�D�P�D�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �G�L�S�O�R�P�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
�S�R�G�U�ã�N�X�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H �X�]�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�Me 
�S�R�M�D�þ�D�Q�R�J���R�E�L�P�D���S�R�V�O�D���X���I�D�]�L���L�V�S�R�U�X�N�H���D�U�K�L�Y�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�L�S�O�R�P�D�P�D�� 

I na kraju, a vezano uz spomenute procese preuzimanja, isporuke i pohrane podataka za 
evidenciju u ISeVO, te s obzirom na to da je ISeVO �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�V�N�L��
�V�X�V�W�D�Y���� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�þ�L�W�D�Q�L�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L����
�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �W�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �L�P�D�W�� �ü�H�� �V�D�P�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �0�=�2-a 
�]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �W�D�M�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �R�V�W�D�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�ü�L�� �ü�H�� �S�X�W�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X����
�N�R�M�X���ü�H���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�M�H�U�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R�E�D�Y�L�W�L��MZO djelatnik. Ovaj princip od�Q�R�V�L�W���ü�H���V�H���Q�D���V�Y�H��
podatke, bilo oni dostavljeni u ISeVO nekim automatskim procesom dostave podataka iz 
vanjskog sustava ili unosom podataka kroz �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���� 

�,�]�Q�L�P�N�D���R�G���R�Y�R�J���S�U�L�Q�F�L�S�D���V�X���S�R�G�D�F�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���]�D���N�R�M�H���M�H���E�L�W�Q�R��
�G�D���V�X���D�å�X�U�Q�L���X�Q�X�W�D�U�������K���L���]�D���N�R�M�H���ü�H���X���,�6�H�9�2���S�R�V�W�R�M�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���]�D���X�Q�R�V���L���L�]�P�M�H�Q�X��
podataka o studentu. Dva su �V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�O�X�þaja dostave podataka potrebnih za 
�L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D: dostava podataka s visokih �X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�H���,�6�9�8���L��dostava 
podataka s visokih �X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���,�6�9�8�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����]�D���Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���S�R�G�D�W�N�H��
�R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���Y�R�G�H���N�U�R�]���,�6�9�8�����Q�H�ü�H���E�L�W�L �P�R�J�X�ü�H���X�Q�L�M�H�W�L���L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D��
kroz ISeVO. �3�R�G�D�F�L���ü�H���V�H���L�]���,�6�9�8-a u ISeVO dostavljati  automatiziranim procesima. Visoka 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���,�6�9�8���� �P�R�ü�L���ü�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�X�G�H�Q�W�X��unijeti i promijeniti kroz ISeVO 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H����Ovaj �S�U�R�F�H�V���V�O�L�þ�D�Q���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D����
�N�R�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�R�K�Y�D�ü�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �L�]�� �,�6�9�8-a ili korisnici, koji ne koriste ISVU, 
�X�S�L�V�X�M�X���S�R�G�D�W�N�H���N�U�R�]���]�D�V�H�E�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���Ä�(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�D�Y�D�³�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���ã�W�R���M�H��
ranije na�Y�H�G�H�Q�R�����V�Y�D�N�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�G�D�F�L�P�D���E�L�W���ü�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�����Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�N��
�N�R�M�L���M�H���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�]�Y�U�ã�L�R���� 

U sklopu procesa pripreme podataka za analize, �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���L�� �G�U�X�J�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��
spomenuti procese koji su vezani uz vrednovanje �Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�Wa, inicijalnu akreditaciju ili 
reakreditaciju �Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L���N�R�M�L se trenutno provode unutar AZVO, kroz sustav Mozvag, 
a �N�R�M�L���M�H���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���W�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����=�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�Y�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H��povezivanje s 
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CroRIS-om, koji �ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L prijenos svih relevantnih podataka o visokom 
�X�þ�L�O�L�ã�W�X���]�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H �W�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�D. 

�3�U�R�F�H�V�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��se 
�R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�]�U�D�G�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���W�H�P�H�O�M�H�P���V�X�P�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���P�R�ü�L���G�R�E�L�W�L��iz CroRIS-a 
i ISeVO-a�����S�D���ü�H���W�D�N�R���L���E�L�W�L���S�R�G�U�å�D�Q�����7�U�H�E�D�W���ü�H���R�E�U�D�W�L�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���G�D���S�R�W�U�H�E�L�W�L���S�R�G�D�F�L���X�L�V�W�L�Q�X��
�S�R�V�W�R�M�H���X���V�X�V�W�D�Y�X�����L�O�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���G�R���Q�M�L�K���G�R�ü�L���� 

 

12.4. �,�1�)�2�5�0�,�5�$�1�2�6�7���2���=�$�â�7ITI OSOBNIH PODATAKA  
�6�X�N�O�D�G�Q�R���2�S�ü�R�M���X�U�H�G�E�L���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����H�Q�J����General Data Protection Regulation, GDPR) 
(37) �L���,�G�H�M�Q�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X�����V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y�D���ü�H���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L���R���X�S�R�U�D�E�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����
�2�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X���ü�H���E�L�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Q�D���]asebnoj stranici uputa 
�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�R�M���ü�H���P�R�ü�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W���ü�H�� 

�x �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�G�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���� 
�x �N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�W�N�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D���R�E�U�D�G�H���� 
�x svrhu prikupljanja i pravnu osnovu obrade osobnih podataka,  
�x �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�� �O�H�J�L�W�L�P�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �R�E�U�D�G�H���� �D�N�R�� �V�H�� �R�E�U�D�G�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

legitimnom interesu, 
�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 
�x informacije o razdoblju pohrane �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �]�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�R�J��

razdoblja,  
�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�D�Y�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �R�V�R�E�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�W�F�L��

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� 
�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�D�Y�X���Q�D���S�U�L�J�R�Y�R�U���Q�D�G�]�R�U�Q�R�P���W�L�M�H�O�X���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���2�S�ü�H���X�U�H�G�E�H��

�R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D��u Republici Hrvatskoj, 
�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���O�L���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D�N�R�Q�V�N�D���L�O�L���X�J�R�Y�R�U�Q�D��

obveza ili uvjet za sklapanje ugovora sa Srcem te eventualnim pravnim 
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���S�U�R�S�X�V�W�D���G�D�Y�D�Q�M�D���W�U�D�å�H�Q�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

Uz ove informacije, �V�Y�D�N�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�D�V�H�E�Q�R���� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �R�V�R�E�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �P�R�ü�L��
�G�R�E�L�W�L���L���V�O�M�H�G�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

�x popis osobnih podataka u sklopu sustava, 
�x popis vanjskih sustava koji imaju pristup njihovim osobnim podatcima. 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���R�V�R�E�D���þ�L�M�L���V�H���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X��
�V�N�O�R�S�X�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�P��
�2�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�����N�R�M�D���ü�H���N�D�R���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D���E�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���V�Y�D�N�L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O��
sustava. 
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13. INTEROPERABILNOST   
�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �å�L�Y�M�H�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�O�L��
�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���U�D�G�H�����D�O�L���L���G�D���E�L���]�D�G�U�å�D�O�L���V�Y�R�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���L���N�R�U�L�V�Q�R�V�W����
�3�R���V�D�P�R�M���V�Y�R�M�R�M���L�G�H�M�L���L���S�U�L�U�R�G�L�����,�6�H�9�2���ü�H���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���E�U�R�M�H�P��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�D�R���Y�D�å�D�Q���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2����
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����G�R�G�D�W�Q�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L���W�U�D�M�Q�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���P�H�ÿ�X��drugim sustavima, 
�N�D�N�R���G�R�P�D�ü�L�P�����W�D�N�R���L���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P, a koji nisu prepoznati i imenovani tijekom izrade idejnog 
�L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�D�R���L�]�Y�R�U���L�O�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2. Prema tome u izgradnji i 
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��ISeVO-a velika pozornost obratit �ü�H���V�H na interoperabilnost s drugim sustavima. 
U tu svrhu, kako je navedeno i u popisu pre�S�R�]�Q�D�W�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D�����L�]�J�U�D�G�L�W���ü�H���V�H�� 

�x �5�(�6�7�� �$�3�,�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H���� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �G�U�X�J�L���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L��
lokalni sustavi pristupati podacima i procesima iz ISeVO-a. Ovisno o svojim 
namjenama ovi sustavi �ü�H���P�R�ü�L���þ�L�W�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H�����D�O�L���L���L�]�Y�U�ã�D�Yati pojedine akcije unosa, 
�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���L���E�U�L�V�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���� �8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�J��
sloja podataka���� �R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �ã�L�I�D�U�Q�L�N�H���L��
upisnike u ISeVO-u, �ü�H���E�L�W�L���U�L�M�H�ã�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���± klijenata. 

�x �3�U�L�M�D�Y�D���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�X���V�D�E�L�U�Q�L�F�X��- GSB (Government Service bus) , putem �N�R�M�H���ü�H��
se �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X��s 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���G�U�å�D�Y�Q�L�K���U�H�J�L�V�W�D�U�D�����'�U�å�D�Y�Q�D���V�D�E�L�U�Q�L�F�D��
(GSB) predstavlja komponent�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ���6�6�,����
nacionalne administracije Republike Hrvatske i kao takva osigurava funkcionalnosti 
�V�L�J�X�U�Q�R�J�� �S�U�L�K�Y�D�W�D���� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�D���� �N�U�L�S�W�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�D�� �L��
�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�Hktora. Razmjena se obavlja putem 
�Z�H�E���V�H�U�Y�L�V�D���W�H���S�R�U�X�N�D���N�D�R���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���N�R�M�D���P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��
podatke raznih formata, e-isprave ili e-dokumente. GSB produkt koji se koristi za 
potrebe Centra dijeljenih usluga jest WSO2 (38)���� �3�U�H�P�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�M�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�L��
integracija s GSB-om (39), GSB �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��
(Enterprise integrator) �S�R�G�U�å�D�Y�D���5�(�6�7�� �$�3�,�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �S�D�� �M�H�� �Q�D�M�O�R�J�L�þ�Q�L�M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�D�M��
standard koristi i za integraciju s ISeVO-m, a temelji na REST API modulu. 

�x �9�H�ü�L���E�U�R�M���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���]�D���G�U�X�J�H���V�X�V�W�D�Y�H�����N�D�N�R���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���W�D�N�R���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�����N�R�M�L��
�ü�H���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L���W�D�N�R�ÿ�H�U���D�å�X�U�L�U�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���X���Q�H�N�L�P�D��
od njih. Mjesto prilagodbe podataka za ISeVO���� �R�G�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �H�Q�W�L�W�H�W�D����
�N�D�R���ã�W�R���V�X��studenti�����G�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���R�G�Q�����ã�L�I�D�U�Q�L�N�D, �R�G�U�H�G�L�W���ü�H��
�V�H�� �W�R�þ�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �R�G�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�R�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �8�� �Q�H�N�L�P��
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���E�L�W�L���ü�H���E�R�O�M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���L�]�Y�U�ã�L�W�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���L�]�Y�R�U�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����D���X���Q�H�N�L�P�D��
na strani ISeVO-a. Dodatno, treba napomenuti da iako se radi o programskim 
�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����Q�D�þ�L�Q�L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���Y�D�U�L�U�D�W�L���R�G���S�R�W�S�X�Q�R���U�X�þ�Qo obavljanog 
�S�R�V�O�D���G�R���S�R�W�S�X�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J���S�R�V�O�D�����2�Y�R���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���R�Y�L�V�L���R���G�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��- 
�I�R�U�P�D�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���� �U�D�]�L�Q�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �W�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��
izmjene identifikatora i vrijednosti �ã�L�I�D�U�Q�L�N�D �X���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H��
poslove prilagodbe podataka obavljati voditelji obrade podataka, administratori na 
ustanovama ili super administratori, ovisno o vrsti posla koju je potrebno obaviti 
���U�X�þ�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�R�P�M�H�Q�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H prilagodbe podataka). 

�x �,�]�Y�M�H�ã�ü�D�����R�G���N�R�M�L�K���ü�H���G�L�R���E�L�W�L���L���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q�����N�R�M�D���ü�H���V�H���P�R�ü�L���S�U�H�X�]�H�W�L���X���J�U�D�I�L�þ�N�R�P��
�L���W�H�N�V�W�Q�R�P���I�R�U�P�D�W�X�����L���N�R�M�D���ü�H���G�L�R���X�V�W�D�Q�R�Y�D���G�L�R�Q�L�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D��visokog obrazovanja, ali 
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i �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�E�U�Dde podataka i 
�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� 

Slijedom �D�Q�D�O�L�]�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��4.2 i 4.3, u donjoj su tablici 
navedeni oni sustavi s kojima treba ostvariti redovitu interoperabilnost tijekom izgradnje 
inicijalne verzije ISeVO-a. Inicijalni prijenosi podataka nisu ovdje adresirani. 

Sustav / Ustanova  Podaci koji se  mogu preuzimati i 
�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q 

Podaci koji se mogu izvoziti i na 
�N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q 

CroRIS �3�R�G�D�F�L���R���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���L���S�R�G�D�F�L��
o zvanjima, odnosno radnim 
mjestima znanstvenika 

 

Klijentski modul za CroRIS ili 
REST API 

REST API 

ISRHKO Podaci o studijskim programima  

Klijentski modul za ISRHKO ili 
REST API 

NISpVU Podaci o prijavama za upisne 
postupke, o uspjehu u prethodnom 
obrazovanju i o rezultatima upisnih 
postupaka  

Podaci o upisanima na visoka 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D 

 

Klijentski modul za NISpVU ili 
REST API 

REST API 

ISVU �0�D�W�L�þ�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���V�W�X�G�H�Q�W�X���L��
njegovom napredovanju kroz studij 
(upisi godine, studij, smjer, prosjek 
ocjena, ECTS bodovi), studentska 
mobilnost�����]�D�Y�U�ã�Q�H���L�V�S�U�D�Y�H��
(diplome) 

Podaci o nastavnom osoblju i 
�Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X 

Podaci o studentskim pravima  

Klijentski modul za ISVU ili REST 
API 

Klijentski modul za ISVU ili REST 
API 

ISSP/ISAK Podaci o studentskoj kartici, slika i 
potpis 

Podaci o studentu i njegovim 
pravima 

Klijentski modul za ISSP ili REST 
API 

Klijentski modul za ISSP ili REST 
API 

Registar osoba s 
invaliditetom  

Podaci o invaliditetu  

 

 
REST API 

HZMO �± �0�D�W�L�þ�Q�D��
evidencija o 
osiguranicima  

Podaci o radnom statusu  

REST API 

Registar zaposlenih 
u javnom sektoru  

Podaci o zaposlenicima visokih 
�X�þ�L�O�L�ã�W�D 

 

REST API 
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14. IZGRADNJA  SUSTAVA 

14.1. FAZE IZGRADNJE  SUSTAVA 
�8�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� ���,�6�H�9�2����
�]�D�S�R�þ�H�W�� �ü�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��evidencija u visokom obrazovanju 
(ISeVO) odnosno izradom ISeVO �L�G�H�M�Q�R�J���L���L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����Q�D�N�R�Q���N�R�M�H�J���V�O�L�M�H�G�L���L�]�U�D�G�D��
���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �X�� �S�U�R�E�Q�L�� �L�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�L�� �U�D�G����
migracija podataka iz drugih informacijskih sustava te edukacija korisnika i izrada uputa za 
rad.  

Nakon projektiranja i paralelno s izgradnjom �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D��
�X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��i nadogradnje �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���V�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P kako 
�E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���,�6�H�9�2�� 

Izgradnja i implementacija ISeVO-a provodit �ü�H���V�H��kroz 5 velikih faza koje su podijeljene u 
podfaze. Prepoznate faze izgradnje i implementacije �Q�H�ü�H���V�H���L�]�Y�R�G�L�W�L��strogo sekvencijalno 
i tren�X�W�Q�R�� �Q�L�V�X�� �S�R�U�H�G�D�Q�H�� �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P���� �7�L�M�H�N�R�P�� �V�D�P�H provedbe aktivnosti 
�P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���I�D�]�D���N�D�R���L���L�]�P�M�H�Q�D���X���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D. 

Tablica 10 Faze izgradnje i implementacije ISeVO-a 

RBR. NAZIV FAZE  

1 �3�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X 

1.1 Izrada idejno-�L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X��
visokom obrazovanju 

1.2 Pokretanje projekta 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H��infrastrukture 
- �1�D�E�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���O�L�F�H�Q�F�L���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��

infrastrukture 
- Oformljivanje i obrazovanje  projektnog tima 

1.3 Priprema i razvoj programskog okvira za izgradnju sustava 
- Postavljanje CI/CD infrastrukture  
- Razvoj programskog okvira za izgradnju web modula 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���R�N�Y�L�U�D���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D 
- �,�]�J�U�D�G�Q�M�D���ÄPOC�³���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Äcore�³���H�O�H�P�H�Q�W�H���V�X�V�W�D�Y�D 

2 �8�V�S�R�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X��
(i�]�J�U�D�G�Q�M�D�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� 

2.1 �8�S�L�V�Q�L�N���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D�� 
- �'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���J�G�M�H���M�H���8�S�L�V�Q�L�N���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�����S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R���N�R�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L �V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���]�D���W�D�M��

upisnik 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

2.2 Upisnik studijskih programa: 
- �'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���J�G�M�H���M�H���8�S�Lsnik uspostavljen 
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- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�����S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R���N�R�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���]�D���W�D�M��

upisnik 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

2.3 Evidencija upisa 
- Detaljna definicija strukture podataka 
- �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�J���V�O�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 
- Kreiranje objekata u bazi 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�X 
- Razvoj procesa �N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�N�R�Q���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����8�,�� 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

2.4 Evidencija studenata 
- Detaljna definicija strukture podataka 
- �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�J���V�O�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 
- Kreiranje objekata u bazi 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�X 
- Razvoj procesa �N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�N�R�Q���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����8�,�� 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

2.5 Evidencija diploma  
- Detaljna definicija strukture podataka 
- �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�J���V�O�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 
- Kreiranje objekata u bazi 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]�X 
- Razvoj procesa �N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�N�R�Q���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����8�,�� 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

2.6 �(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 
- Detaljna definicija strukture podataka 
- �3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�R�J���V�O�R�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D 
- Kreiranje objekata u bazi 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���E�D�]u 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�F�H�V�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�N�R�Q���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D 
- �5�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����8�,�� 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �5�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���G�R�K�Y�D�W���S�R�G�D�W�D�N�D 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���V�N�X�S�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���]�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� 
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati 

3 �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P��
obrazovanju  

- �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�L�S�O�R�P�D�P�D���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���������J�R�G�L�Q�D 
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- �3�U�Y�R���J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�L�S�O�R�P�D�P�D���]�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�X��
akademsku godinu 

- �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 
- Redoviti dohvat podataka o studentima iz ISVU-a 
- �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���Q�H�N�R�J���9�8���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J��

�V�X�þ�H�O�M�D 
- �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���X�S�L�Vima (osobe i rezultati) 

4 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���V�D��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� 

D�R�U�D�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�D�R���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D���Q�R�Y�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�D��
povezivanje sa �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���L�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D 

4.1 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���,�6�9�8�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�G�X�Nacija korisnika 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

4.2 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���,�6�6�3�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�Gukacija korisnika 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

4.3 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���,�6�$�.�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�Gukacija korisnika 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

4.4 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���,�6�5�+�.�2�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 
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o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�Gukacija korisnika 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

4.5 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���&�U�R�5�,�6�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L��edukacija korisnika 

�8���,�6�H�9�2���V�X�V�W�D�Y�X�����Q�D�N�R�Q���L�]�P�M�H�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���X�W�M�H�F�D�M�����S�U�R�F�H�V�H�����]�D�Y�U�ã�L�W�L��
povezane stvari s tim sustavom itd. 

4.6 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�H���Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

4.7 �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 
- Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i 

bazi podataka) 
- Priprema plana implementacije izmjene po fazama 
- Implementacija izmjena prema planu: 

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih  
o Promjene procesa - �8�,���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���V�X�þ�H�O�M�D 
o Testiranje promjene 
o Migracija na druge okoline 
o �$�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

- U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provjeriti utjecaj, procese, 
�]�D�Y�U�ã�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�W�Y�D�U�L���V���W�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�W�G�� 

5 Edukacija korisnika, dionika visokog obrazovanja, i izrada dokumentacije 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X 

- �,�]�U�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H 
- �3�U�L�S�U�H�P�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X 
- �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 
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14.2. VREMENSKI POGLED NA IZGRADNJU SUSTAVA  
Procijenjeno vrijeme provedbe projekta izgradnje ISeVO je 36 mjeseci. Planirani hodogram 
�S�U�H�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���S�U�R�M�H�N�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���G�R�Q�M�R�M���V�O�L�F�L�� 

 

Slika 11 Planirani hodogram izgradnje i implementacije ISeVO-a 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�� �D�J�Llnim principima razvoja softvera koji pretpostavljaju 
�U�H�G�R�Y�L�W�H�� �L�� �þ�H�V�W�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �I�X�Q�Ncionalnih, parcijalnih dijelova sustava korisnicima. Prema 
tome, osnovna ideja kod planiranja izgradnje ISeVO-a bila je �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ã�W�R���U�D�Q�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
pojedinih modula sustava �P�D�N�D�U���L���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���V�N�X�S�R�P���F�L�O�M�D�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L. Sukladno 
tome, tijekom projekta planira �V�H���Y�L�ã�H���L�V�S�R�U�X�N�D���Q�R�Y�L�K���Y�H�U�]�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���P�R�G�X�O�D���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L��
�V�O�L�M�H�G�Q�R���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�H���L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�H��potrebnim funkcionalnostima. 

 

Na izvedbu ovog plana mo�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D��
napomenuti: 

o �=�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���R�V�R�E�D���X���6�U�F�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���X���V�N�O�R�S�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���,�6�H�9�2-a. 

o �,�]�Y�H�G�E�D���S�R�V�W�X�S�N�D���M�D�Y�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���]�D���X�V�O�X�J�H���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�H���å�D�O�E�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D. 

o �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�D�å�H�üeg pravnog okvira te iz njega definiranje konkretnih zahtjeva koje 
treba ostvariti s ISeVO-�P�����7�R�þ�Q�L�M�H�����R�E�M�D�Y�D���L���L�]�P�M�H�Q�H���Q�R�Y�L�K���]�D�N�R�Q�D���L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H��
odnose na VO, poput Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, 
Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju ili Pravilnika �R���V�D�G�U�å�D�M�X���G�L�S�O�R�P�D���L��
dopunskih isprava o studiju. 

o �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D i pravovremeno dobivanje potrebnih informacija. 
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14.3. PROJEKTNI TIM 
�=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X��
�Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�D���G�R�E�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D��svih glavnih 
dionika projekta. To su Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO), Agencija za visoko 
obrazovanje (AZVO), Srce �L���+�U�Y�D�W�V�N�D���D�N�D�G�H�P�V�N�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D��- CARNET.  

�3�U�H�P�D���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����S�U�R�M�H�N�W�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
svodi se na tri glavne cjeline: projektni nadzor, upravljanje i kontrola projekta te �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��
�R�G�Q�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�D�� 

Projektni nadzor treba redovno biti upoznat sa statusom projekta kako bi mogao �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L��
strategiju i pravovremeno �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U����
zasnovano na informacijama pripremljenim i dobivenim od voditelja radne skupine, donosi 
�V�W�U�D�W�H�ã�N�H���R�G�O�X�N�H���R���V�P�M�H�U�X���X���N�R�M�H�P���V�H���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W���W�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���L�O�L���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��
�S�U�L�R�U�L�W�H�W�H�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�P�D�� �R�Y�O�D�V�W�L���� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�R�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
resurse potrebne za us�S�M�H�ã�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�H�P�D���W�R�P�H���� �X���Q�D�G�]�Rr projekta trebaju 
�E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Qe osobe koje imaju potrebne ovlasti unutar pojedine organizacije koja sudjeluje 
u provedbi projekta. 

�9�R�G�L�W�H�O�M�L�� �U�D�G�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L��kontrolu �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�M�Hkta. Prema 
�S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H���� �V�Y�D�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�J��
�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �U�D�G�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H��koordinirati provedbu 
projektnih aktivnosti, voditi brigu o komunikaciji unutar organizacije pa i �ã�Lre na projektu. 
�9�R�G�L�W�H�O�M�L�� �U�D�G�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �V�W�D�W�X�V�Q�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �V�H�� �V��
nadzorom projekta. 

�8�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R�� �V�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X��
�S�U�R�M�H�N�W�D���N�R�M�L���U�D�G�H���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X�����8�S�U�D�Y�R���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G���M�H���X���S�U�R�M�H�N�W���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���Y�L�ã�H���]�D�V�H�E�Q�L�K��
organizacija�����S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�H��radne skupine sa strane svake �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H��
organizacije. Te osobe onda koordiniraju rad unutar vlastite organizacije kao i rad s drugim 
�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �G�U�X�J�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �7�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D���Q�X�å�Q�R���V�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �L�ü�L�� �S�U�H�N�R��
voditelja radne skupine�����þ�L�P�H���E�L���R�Q���S�R�V�W�D�R���X�V�N�R���J�U�O�R, i tako ugrozio provedbu projekta, nego 
da jedna osoba treba imati cjelovitu sliku i razumijevanje potrebnog posla te da �P�R�å�H��
prepoznati preduvjete projektnih aktivnosti, kao i �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��pojedinih aktivnosti te prema 
tome koordinirati rad, pratiti status projekta i komunicirati s nadzorom projekta. 

Planiranje �W�H�K�Q�L�þ�N�H���L�]�Y�H�G�E�H��ISeVO-a i njegovih programskih modula te �L�]�P�M�H�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��
�V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �L�� �G�L�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �L�V�W�L�K���� �6�U�F�H�� �ü�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P��
kadrovima���� �8�]�� �W�R���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H��
sudjelovati u poslovima izgradnje i implementacije novih sustava, koji bi kasnije trebali ostati 
�W�U�D�M�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L���U�D�G�L�W�L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���R�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����=�D��
�S�R�V�O�R�Y�H�� �Q�D�� �G�L�M�H�O�X�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L����
poglavito u izgradnji korisni�þ�N�L�K���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���V�X�þ�H�O�M�D���W�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�6���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�R�W�Y�U�G�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���,�6�H�9�2���W�U�H�E�D���S�R�G�U�å�D�W�L���P�R�J�X��
�L���W�U�H�E�D�M�X���G�D�W�L���S�U�R�M�H�N�W�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���0�=�2-a i AZVO-a. 
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15. IMPLEMENTACIJA SUSTA VA  

15.1. PLAN IMPLEMENTACIJE ISEVO-A U VISOKIM 
�8�ý�,�/�,�â�7�,�0�$ 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�Y�R�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�X���S�U�L�U�R�G�X���L���Q�D�P�M�H�Q�X�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Ma ideja implementacije ISeVO-a je 
pohrana cjel�R�Y�L�W�L�K���L���W�R�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����*�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U���Q�D�M�Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���,�6�H�9�2���Q�D�O�D�]�L��
�V�H���X���,�6�9�8���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L�����������Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���5�+ (31).  

Prema planu izgradnje sustava, procesi razmjene podataka �L�]�P�H�ÿ�X���,�6�9�8���L���,�6�H�9�2��trebaju 
biti razvijeni, implementirani i automatizirani kako bi sama visoka �X�þ�L�O�L�ã�W�D���E�L�O�D�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D�� �S�U�L�S�U�H�P�R�P�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V��
�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �V�X�� �Y�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�P��
�V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �]�D�� �,�6�H�9�2���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��
�Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���,�6�H�9�2-a �N�D�R���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�6�H�9�2-a �± pristup 
njegovim modulima i podacima za koja imaju pravo pristupa. 

�2�V�L�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���� �V�W�X�G�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �U�H�G�R�Y�Q�R��
�X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���E�H�]���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R �M�H���R�Y�G�M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���V�O�X�þ�D�M��
�S�R�G�D�W�D�N�D���R���]�D�Y�U�ã�Q�L�P���L�V�S�U�D�Y�D�P�D�����3�U�H�P�D���U�D�G�Q�R�M���Y�H�U�]�L�M�L���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D���R���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���X���Y�L�V�R�N�R�P��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���X�]���U�H�G�R�Y�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���]�D�Y�U�ã�Q�L�P���L�V�S�U�D�Y�D�P�D���L���G�R�V�W�D�Y�D��
�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���� �8���W�X���V�Y�U�K�X���� �R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���Q�D��
�V�W�U�D�Q�L�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �W�U�H�E�D�W�L�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �L�]�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K��
evidencija i dostaviti u ISeVO. 

�6�O�L�þ�Q�R�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �,�6�H�9�2-a, 
postupnim razvojem ISeVO-�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H��
ustanove koje trebaju dostavljati podatke u ISeVO. To su na primjer�����Y�L�V�R�N�D���X�þ�L�O�L�ã�W�D���N�R�M�D���Q�H��
koriste ISVU te studentski centri ili ostali drugi �S�U�X�å�D�W�H�O�Mi usluga studentskog standarda. 

Temeljem iskustava u radu s ostalim velikim informacijskim sustavima u znanosti i visokom 
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����Q�D�M�E�R�O�M�L���S�U�L�V�W�X�S���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���L���N�D�V�Q�L�M�H�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��
je imenovanje predstavnika pojedinih ustanova koje onda postaju koordinatori za taj sustav. 
Koordinatori sustava (ISeVO koordinatori) trebaju biti upoznati s radom sustava, imati 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D��te �V�O�X�åiti �N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���W�R�þ�N�D���]�D��
�N�R�Q�W�D�N�W�� ���Ä�V�L�Q�J�O�H�� �S�R�L�Q�W�� �R�I�� �F�R�Q�W�D�F�W�³���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �V�X�Vtava i korisnika, odnosno MZO-a i 
ustanove. 

Upravo je donesen novi Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (ZVOZD), 
koji prema aktualnoj verziji propisuje obvezu evidencije informacija o visokom obrazovanju 
u �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�����þ�L�M�D���ü�H���X�S�R�U�D�E�D���E�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���S�R�V�H�E�Q�L�P���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R��evidencijama 
u visokom obrazovanju (Pravilnik).  

�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �,�6�H�9�2���� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��ZVOZD ili 
Pravilnika, �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X��VO, treba�W���ü�H ostvariti 
�G�L�U�H�N�W�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���X�S�U�D�Y�D�P�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D��i drugih ustanova i �]�D�W�U�D�å�L�W�L��imenovanje 
�,�6�H�9�2�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�N�O�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
jednostavnije.  
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�,�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R���ü�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R���Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���X���V�X�V�W�D�Y�X�����U�H�G�R�Y�L�W�L�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�L�P�D���L���W�L�M�H�N�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�H��
biti ostvarena putem ISeVO �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D���� �ý�L�P�� �E�X�G�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�S�U�L�P�D�Q�M�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���V�X�V�W�D�Y�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�ã�W�R�P���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����D���G�L�R���Q�M�L�K���ü�H���E�L�W�L��
�L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q���� �L�� �P�R�G�X�O�� �]�D��slanje obavijesti i novosti, sva daljnja komunikacija o 
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�L�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �ü�H�� �R�G�� �W�R�J�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �X�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �V�Y�L�P�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��
sustava. 

Programski moduli za integraciju s drugim sustavima, klijentski moduli za preuzimanje 
podataka i resursi REST API-�M�D���]�D���L�]�Y�R�]���S�R�G�D�W�D�N�D���ü�H���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���V�O�L�M�H�G�Q�R���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H��
sustave. Implementacija svakog od ovih modula, odnosno resursa gdje je to potrebno, bit 
�ü�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V���X�V�W�D�Q�R�Y�R�P���N�R�M�D���M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���V�X�V�W�D�Y�D���L���W�L�P�R�P���N�R�M�L���V�H���]�D���W�D�M���V�X�V�W�D�Y��
brin�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�R���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���G�L�]�D�M�Q�����X�V�S�M�H�ã�Q�R���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L���V�D�P�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���� 

Uvoz podataka za ustanove koje ne koriste ISVU ili podataka iz sustava za koje nije 
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V�� �,�6�H�9�2-�P���� �U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L��to 
�S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D�����I�R�U�P�D�W�L�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����ã�L�I�D�U�Q�L�F�L�P�D������
Priprema podataka za uvoz �X�� �,�6�H�9�2�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H����
�3�U�L�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���,�6�H�9�2����u sklopu samog sustava i procesa �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D��
podataka, odradit �ü�H���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����,�6�H�9�2���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�L����
�R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W���X�N�R�O�L�N�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���W�H���L�K���V�H���Q�H���P�R�å�H���X�þ�L�W�D�W�L���X���,�6�H�9�2����
�2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���R�Q�G�D���,�6�H�9�2���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U��ili drugi korisnik koji priprema podatke za uvoz, 
popraviti podatke te ponovno pokrenuti proces uvoza podataka u ISeVO. U principu, 
�M�H�G�Q�R�P�� �S�R�V�O�D�Q�L�� �L�� �X�þ�L�W�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�ã�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��
�N�U�L�W�H�U�L�M�H�����Q�H�ü�H���V�H���P�R�ü�L niti trebati �S�R�Q�R�Y�Q�R���X�þ�L�W�Dvati niti mijenjati. 

�,�]�Q�L�P�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���M�H���M�H�G�Q�D���P�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L�� �V�W�X�G�L�U�D�M�X�� �Q�D��
�Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���N�R�M�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���,�6�9�8, a odnosi se na potrebu redovnog unosa �L���D�å�X�U�L�U�Dnja 
podataka �N�U�R�]���V�X�þ�H�O�M�H���,�6�H�9�2-�D�����D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D���V�W�Xdentskih prava. 

ISeVO koordinatore �ü�H�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �L�� �R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �5�(�6�7��
API-�M�D�����N�D�N�R���E�L���E�L�O�L���V�Y�M�H�V�Q�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L���V�Y�R�M�L�K���O�R�N�D�O�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���V��ISeVO-om.  

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����V�X�V�W�D�Y���ü�H���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���V�O�L�M�H�G�Q�R�����S�R�V�W�X�S�Q�L�P���X�Y�R�ÿ�Hnjem podataka i procesa, 
�S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �P�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�Y�L�P��
korisnicima sustava, prema svim drugima. Ulazak ustanova u ISeVO �ü�H�� �W�H�ü�L��
uspostavljanjem institucije ISeVO koordinatora u ustanovi, a zatim postupnom registracijom 
�V�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���ü�H���X�V�W�D�Q�R�Y�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L���S�U�L�M�H���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H��
�X�� �V�X�V�W�D�Y���� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�G�X�O�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �Y�H�ü�� �L�P�D�W�L��
pripadne podatke u sustavu �± dakle, ulazak ustanove u ISeVO �Q�H���]�Q�D�þ�L���S�R�þ�H�W�D�N���U�D�G�D���V�D��
�V�X�V�W�D�Y�R�P�� �R�G�� �S�U�D�]�Q�R�J�� �H�N�U�D�Q�D���� �Q�H�J�R�� �R�G�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�O�L�M�H�G�R�P��
�L�]�J�U�D�G�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���]�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�����X���V�X�V�W�D�Y���ü�H���V�H��
�S�R�V�W�X�S�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��visokog obrazovanja (ministarstva, 
�D�J�H�Q�F�L�M�H�����]�D�N�O�D�G�H�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���Y�L�M�H�ü�D���L���W�L�M�H�O�D���L���V�O����. 
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15.2. TIJEKOVI INFORMACIJA  PREMA �6�5�(�'�,�â�1�-�,�0��
EVIDENCIJAMA U VI SOKOM OBRAZOVANJU  

 
�1�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���Q�L�]�X���V�O�L�N�D�����D���X���V�Y�U�K�X���O�D�N�ã�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D i boljeg pregleda prikazan je tijek 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���,�6�H�9�2���X���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� 

 

Slika 12 �7�L�M�H�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���8�S�L�V�Q�L�N���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D���L���8�S�L�V�Q�L�N���V�W�X�G�L�M�V�N�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D 

 

 

Slika 13 Tijek informacija u Evidenciju osoba prijavljenih za upisni postupak s rezultatima postupka 
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Slika 14 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o studentima i studiranju 

 

 

Slika 15 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o mobilnosti 
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Slika 16 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o subvencioniranom stanovanju 

 

 

Slika 17 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o �G�U�å�D�Y�Q�L�P���V�W�L�S�H�Q�G�L�M�D�P�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��
subvencioniranog prijevoza 
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Slika 18 Tijek informacija u Evidenciju �L�]�G�D�Q�L�K���L�V�S�U�D�Y�D���R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���V�W�X�G�L�M�D���W�H���V�W�H�þ�H�Q�L�K���D�N�D�G�H�P�V�N�L�K���L���V�W�U�X�þ�Q�L�K��
naziva i akademskih stupnjeva 

 

 

Slika 19 �7�L�M�H�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Y�L�V�R�N�L�K���X�þ�L�O�L�ã�W�D 
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16. �2�'�5�ä�,�9�2�6�7�����2�'�5�ä�$�9�$�1�-E I 
DALJNJI RAZVOJ  

�.�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�Q�L�M�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�����W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�M�H�N�W�D���ü�H���E�L�W�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���S�R�þ�H�W�Q�D���Y�H�U�]�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D����
�.�D�R���L���V�Y�D�N�L���G�U�X�J�L���Y�L�ã�H�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���W�L�P�H���ü�H���L���R�Y�D�M���V�X�V�W�D�Y���X�ü�L���X���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V��
�N�R�M�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�� �W�U�D�M�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �G�Dljnji razvoj i prilagodbe 
�S�R�W�U�H�E�D�P�D���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���� 

�2�V�L�P�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�J�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� ���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�� �L��
�G�L�M�H�O�R�P���D�G�D�S�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�R�O�L�Q�L��
koje �X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�X�V�W�D�Y�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���]�D�N�R�Q�V�N�R�P���R�N�Y�L�U�X�����W�H�K�Q�L�þ�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���V�O�L�þ�Q�R����
�W�H���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���R���S�H�U�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�M�H�J�R�Y�X��
�W�U�D�M�Q�X���H�Y�R�O�X�F�L�M�X���V�X�N�O�D�G�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�P�R�J�O�R���X���W�R�M���H�Y�R�Ouciji sustava 
�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �S�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�P��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���N�D�R���L���G�R�Y�U�ã�H�W�N�X���S�U�R�M�H�N�W�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���,�6�H�9�2-a, osnovati ISeVO 
�V�D�Y�M�H�W���N�R�M�L���ü�H���S�U�D�W�L�W�L��daljnje potrebne promjena sustava i potrebe korisnika te savjetovati i 
�S�R�P�R�ü�L�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �R��njegovom daljnjem razvoju. �8���W�R�P���V�D�Y�M�H�W�X���W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �G�R�E�U�L��
poznavatelji sustava, ali i predstavnici korisnika �N�D�R�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �L�� �W�U�D�å�L�W�H�O�M�L���S�U�H�G�O�D�J�D�W�H�O�M�L��
�S�U�R�P�M�H�Q�D���X���V�Y�U�K�X���G�D�O�M�Q�M�H�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Prijedlog organizacije za upravljanje sustavom prikazan je na Slika 20. 

 

Slika 20 Organigram upravljanja Informacijskim sustavom evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO) 

 

Dodatno, u ovom poglavlju dan je pregled poslova koji se odnose na �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�V�W�R�J�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K��
�S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���,�6�H�9�2���� 
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16.1. �2�'�5�ä�$�9�$�1�-�(���,�6�(�9�2���,���'ALJNJI RAZVOJ  
�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���E�U�L�J�X���R�� 

�x �5�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�D�� 
�x �3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���P�R�G�X�O�L�� 
�x Bazama podataka, 
�x Programskom kodu, 
�x �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M���L���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� 
�x Korisnicima sustava. 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
�Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���6�U�F�D���Q�D���N�R�M�R�M���ü�H���E�L�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�����V�X�V�W�D�Y�D��
�]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���V�Y�L���S�R�G�D�F�L���X�Q�X�W�D�U���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L��
�V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H���� �2�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
sustava za sigurnosnu pohranu kopija podataka (backup/restore sustav), sustava za 
�X�V�S�R�V�W�D�Y�X���U�H�G�X�Q�G�D�Q�W�Q�R�V�W�L�����P�U�H�å�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���G�U�X�J�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���]�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����V�X�V�W�D�Y���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R�J���Q�D�S�D�M�D�Q�M�D���L���V�O�� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�L�V�W�H�P�V�N�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K sustava, redovite 
�Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �L�V�W�L�K���� �L�]�U�D�G�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�R�S�L�M�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �G�U�X�J�R�J�� �V�L�V�W�H�P�V�N�R�J��
�V�R�I�W�Y�H�U�D���Q�X�å�Q�R�J���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D���� 

�%�U�L�J�D�� �R�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Ya za 
upravljanje bazama podataka, provjere konzistentnosti podataka i objekata pohranjenih u 
�E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�K�U�D�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���N�R�S�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���L���V�O�� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �N�R�G�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �X�J�U�D�G�Q�M�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �Noda, 
�S�U�H�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �Q�R�Y�H�� �Y�H�U�]�L�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K�� �R�N�Y�L�U�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�� �P�R�G�X�O�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L����
prelazak na nove verzije programskih biblioteka o kojima programski moduli ovise te 
�L�V�S�U�D�Y�D�N���X�R�þ�H�Q�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���N�R�G�X���L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���W�H�V�W�R�Y�L�Pa. 

�%�U�L�J�D���R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M���L���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�W�D�O�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�R�J�D�� �L��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J�D���� �2�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �Q�D��kojoj su 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� 

�1�D�� �N�U�D�M�X���� �D�O�L�� �Q�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �E�U�L�J�D�� �R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���N�R�M�D���W�U�H�E�D�� �E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �L��
�S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H���N�D�R���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�þ�D�M�H�Y�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D���X��
�F�L�O�M�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���� �D�O�L�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���G�D�O�M�Q�M�H�J���U�D�]�Y�R�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 

16.1.1. �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�� �W�U�D�M�Q�R�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �V�X����preventivno, korektivno, 
adaptivno i perfektivno.  

�3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�M�D���M�D���V�Y�U�K�D���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���O�L���V�H���R�Q�L��
pojave i osigurati kvalitetno funkcioniranje sust�D�Y�D�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D��
�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �3�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D��
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sustava. �2�G�U�å�D�Y�D�W�H�O�M���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L�� �P�R�U�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �U�D�G��sustava i preventivno obavljati sve 
potrebne akcije kako bi sustav uvijek ispravno radio. 

�.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�V�S�U�D�Y�D�N���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��
�V�X�V�W�D�Y�D�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���R���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K��
funkcionalnosti sustava. �.�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��prilagodbu sustava koja se 
�U�D�G�L���Q�D�N�R�Q���L�V�S�R�U�X�N�H���N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�U�D�Y�L�O�L���X�R�þ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D��
i sustav nastavio ispr�D�Y�D�Q���U�D�G���X���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D��  

�$�G�D�S�W�L�Y�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�X�V�W�D�Y�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����N�R�M�H���V�X���þ�H�V�W�R��
opsegom manje. Radi se o prilagodbi funkcionalnosti slijedom izmjena pravila pojedinih 
procesa, dopuni podataka vezanih za pojedini proces i sl. �$�G�D�S�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��
podrazumijeva prilagodbe sustava koje se rade nakon isporuke kako bi softverski proizvod 
�E�L�R���X�S�R�U�D�E�O�M�L�Y���X���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L�O�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���S�R�G�O�R�å�Q�R�P���L�]�P�M�H�Q�D�P�D��  

�3�H�U�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �X�� �F�L�O�M�X��
podizanja kvalitete sustava���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�Dtaka i 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���P�R�G�X�O�D�����S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�����S�U�L�V�W�X�S�D���V�X�V�W�D�Y�X���L���X�S�X�W�D�P�D���]�D��
korisnike i sl. 

16.1.2. Daljnji razvoj  

�5�H�D�O�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�Y�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �X�S�R�U�D�E�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D��
�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L���Q�D�N�R�Q���G�X�O�M�H�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����L�V�N�U�L�V�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��
�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �3�R�G�L�]�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �R��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���L�]���N�R�M�H�J���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���Y�D�å�Q�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�D�Q�M�X��
i kretanju visokog obrazovanja u Hrvatskoj, ovaj �ü�H��sustav dobiti dodatne inpute i zahtjeve 
�S�U�H�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���� �R�E�U�D�G�L�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �M�H��
�L�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �W�D�N�R�� �G�D�� �ü�H��
�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�S�D�G�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�F�H�V�H���� �'�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M��
�V�X�V�W�D�Y�D���M�H���G�D�N�O�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���N�D�N�R���E�L���N�U�R�]���G�X�å�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���R�V�W�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���D�O�D�W���L���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

16.2. �2�'�5�ä�,�9�2�6�7���,�6�(�9�2 
�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �I�L�Q�D�Qcijske resurse i 
�N�D�G�U�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M�����)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���V�X���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�L��
�]�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X��
podataka i sigurnosnu pohranu podataka i sl. S obzirom na �L�G�H�M�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D��
sustava u Srcu �Q�D�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �N�U�R�]�� �S�U�R�M�H�N�W�� �+�5-ZOO, spomenute financijske 
�U�H�V�X�U�V�H�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�K�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H��
infrastrukture Srca od strane MZO.  

Dodatne financijske �U�H�V�X�U�V�H���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K��
�O�L�F�H�Q�F�L���� �ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���O�L�F�H�Q�F�H���]�D���N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�H���D�O�D�W�H�����Q�S�U���� �Z�L�N�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X���L���W�H�K�Q�L�þ�N�X��
dokumentaciju; kolaborativni alat razvojnog i administratorskog tima; kolaborativni alat za 
�S�U�D�ü�H�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D�����]�D�K�W�M�H�Y�D���L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���W�L�M�H�N�R�P���U�D�]�Y�R�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H���V�X�V�W�D�Y���]�D��
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�Y�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�S�L�V�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L���� �D�N�R�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D��
�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�H�N�L�P���G�R�G�D�W�Q�L�P���O�L�F�H�Q�þ�Q�L�P���V�R�I�W�Y�H�U�R�P�� 
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�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X�V�W�D�Y���E�X�G�H���X���S�U�R�G�X�N�F�L�M�L�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���M�H���G�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����W�H���S�R�V�O�R�Y�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���S�R�G�U�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Y�R�G�L���6�U�F�H�� 

�=�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D����
�E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �N�R�G�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �L���W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�H�� �E�U�L�J�X�� �R��
korisnicima sustava, kako je opisano u uvodu poglavlja, potrebno je osigurati i prikladne 
�O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�R�Y�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D�����8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���V�X�V�W�D�Y�D���L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
�S�O�D�Q�L�U�D���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�Q�L�K��mjesta: 

�x ���� �R�V�R�E�D�� �V�� �S�X�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� ���)�7�(���� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D����
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �N�R�G�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �W�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�O�R�J�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D��
sustava 

�x ���� �)�7�(�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
dokumentacije 

�x 1 FTE za �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �V�H�� �G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �L�]�P�M�H�Q�H��
�N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���S�R�G�Y�H�V�W�L���S�R�G���S�R�V�O�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���L���Q�D���Y�H�ü�H���U�D�G�R�Y�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�H��
�W�U�H�E�D���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���X���V�N�O�R�S�X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���N�R�M�D���P�R�J�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q�H��
ljudskih resursa. 
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17. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
�8�� �R�Y�R�P�� �,�G�H�M�Q�R�P�� �L�� �L�]�Y�H�G�E�H�Q�R�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X���N�R�Q�F�H�S�W���� �Q�D�þ�H�O�D���� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �Q�D�þ�L�Q 
izgradnje i implementacije informacijskog sustava evidencija visokog obrazovanja (ISeVO) 
�W�H�P�H�O�M�H�P�� �V�Q�L�P�N�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �N�U�D�M�R�E�U�D�]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �5�+�� �L��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �L�� �X�� �U�D�G�Q�R�M�� �Y�H�U�]�L�M�L��
Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju. U dokumentu je prezentirana vizija 
cjel�R�Y�L�W�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�N�Y�X���S�R�G�U�å�D�Y�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���U�D�þ�X�Q�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X��
Zagrebu (Srce), koji je u sklopu projekta e-�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���,�6�H�9�2-a.  

�3�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�R���M�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�K���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��
�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���X���6�U�F�X���X���V�N�O�R�S�X���V�O�L�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����'�D�Q���M�H���R�V�Y�U�W��
�Q�D�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �K�D�U�G�Y�H�U�V�N�L�K���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��
�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �Y�L�U�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D pohranu podataka i 
izgradnju sigurnosnih i arhivskih kopija, a tako i softverskih, programskih komponenti koje 
�ü�H���þ�L�Q�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�����3�R�V�H�E�Q�D���M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���R�E�U�D�ü�H�Q�D���L���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�X���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�8�� �E�X�G�X�ü�H�P�� �P�R�G�H�O�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �W�H�P�H�� �R�N�R�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�L��
podaci, opisani su glavni entiteti i njihova povezanost, a navedene su i dobre prakse 
modeliranja podataka te metode koje treba koristiti prilikom konkretnog dizajniranja 
detaljnog modela pojedine poslovne teme u bazi podataka te tijekom izgradnje sustava. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �X�O�R�J�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�ü�L�� �L�P�D�W�L�� �X��ISeVO-u, 
�Q�M�L�K�R�Y�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���W�L�K���X�O�R�J�D�����3�R�V�H�E�Q�R���V�X���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�O�R�J�H��
koje pojedini administratori sustava mogu imati, a prezentirana je ideja pristupanja korisnika 
�V�X�V�W�D�Y�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���$�$�,�#�(�G�X�+�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D���X�O�R�J�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D�� 

U zasebnom su poglavlju navedeni prepoznati programski moduli i njihov opseg. Opisana 
je ide�M�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �W�H�� �M�H�� �G�D�Q�� �L�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D��
�Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���� 

Opisane su i f�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H���� �R�G�� �R�Q�L�K�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K���� �G�R��
�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�R�� �S�R�G�U�å�D�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��
�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L���]�D�ã�W�L�W�L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �L�V�N�R�U�D�N�H�� �X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X��ISeVO-a s drugim sustavima i obrnuto, 
�S�R�V�H�E�Q�D���M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Q�D���N�R�M�H���ü�H��se drugi vanjski 
sustavi povezati s ISeVO-m�����3�R�E�U�R�M�D�Q�L���V�X���V�X�V�W�D�Y�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���ü�H��ISeVO biti 
�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�D�Q�����W�H���Q�D�þ�L�Q�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� 

Prezentiran je i plan izgradnje sustava, odnosno okvirni redoslijed aktivnosti���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �E�L�W�L�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�Q�L���� �2�Y�D�M�� �S�O�D�Q�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D��
�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D�� �]�D��
izgradnju ISeVO-a. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q���L���S�O�D�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���X���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���L�]���V�X�V�W�D�Y�D�����R�G���0�=�2��do 
pojedinih ustanova iz sustava visokog obrazovanja, kao i drugih ustanova i korisnika - 
dionika sustava visokog obrazovanja.  
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�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �]�D��
osiguravanje redovitog funkcioniranja sustava. Prezentirane su prepoznate potrebe koje se 
�R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�U�D�M�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��ISeVO-�D���� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�U�åivosti. 
Posebno su istaknute i �N�D�G�U�R�Y�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Y�D�N�D�Y��
�V�X�V�W�D�Y���P�R�J�D�R���å�L�Y�M�H�W�L�� 

Temeljem ovog Idejnog i i�]�Y�H�G�E�H�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �6�U�F�H�� �M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L��
informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju, u skladu s projektnim ovlastima i 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� 

Uspjeh izgradnje sustava, odnosno njegova implementacija u informacijskom krajobrazu 
visokog obrazovanja u RH, �R�Y�L�V�L�W���ü�H���R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����Kvaliteta izvedbe radova na 
sustavu sigurno je j�H�G�D�Q���R�G���W�L�K���þ�L�P�Eenika, no �M�H�G�Q�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�X�U�D�G�Q�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K��
�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��- �R�G�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J�� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���� �5�H�N�W�R�U�V�N�R�J�� �]�E�R�U�D����
�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Y�L�M�H�ü�D �]�D���]�Q�D�Q�R�V�W�����Y�L�V�R�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M�����V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���I�R�U�X�P�D���L��
odbora do krajnjih korisni�N�D�����X�V�W�D�Q�R�Y�D���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��visokog obrazovanja pa do 
samih nastavnika i studenata. Tijekom izgradnje ISeVO-a i njegove implementacije, 
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P��
sustavu i djelovati u promociji istoga. �2�Y�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �L��
�S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���D�N�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���X�U�H�G�L�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Y�L�V�R�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���N�D�R���L���R�G�Q�R�V��
dionika s informacijskom infrastrukturom. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�V�L�P�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �,�6�H�9�2���� �]�D���W�U�D�M�Q�L�� �X�V�S�M�H�K�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
�V�U�H�G�L�ã�Q�Mih evidencija �X�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�V�W�D�Y�D��
���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���9�2�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���0�=�2���L���R�V�W�D�O�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����G�R�å�L�Y�H���,�6�H�9�2���N�D�R���S�R�P�R�ü��
�X���U�D�G�X�����D���Q�L�N�D�N�R���N�D�R���M�R�ã���M�H�G�Q�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�X���R�E�D�Y�H�]�X�� �7�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�D�P�R���W�D�N�R���G�D��
�V�H�� �,�6�H�9�2�� �S�R�Y�H�å�H�� �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X�� �9�2�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L��
�U�H�G�R�Y�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�]�Y�R�U�D���W�H���W�D�N�R���V�P�D�Q�M�L���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���Q�D��
�N�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �,SeVO-�D���� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��
�S�U�R�F�H�V�H���X���9�2�����W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���E�U�L�J�X���G�D���V�H���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�F�H�V�L���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�M�X���L���R�S�W�L�P�L�U�D�M�X���W�D�N�R���G�D��
�E�X�G�X���E�R�O�M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L��sveobuhvatnoj digitalnoj tranziciji. 

Tek tada, i uz kvalitetnu izgradnju ISeVO-a, stvorit �ü�H�� �V�H��preduvjeti da taj sustav uistinu 
�E�X�G�H�� �Y�D�å�Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L��srce sustava visokog obrazovanja u Republici 
Hrvatskoj.  
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