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654(7%.

Ovaj dokument VDVWRML VH RG GYD GLMHOD ,GHMQRJ UMH&AHQMD
UMHAHQMD SRJODYOMGHMIIR LpisiedE0@RS\¢ sustav trebao i mogao
postati, alSeVO L]YHGEH QR dpisujé &&k®@ MH VXVWDY ELWL L]JJUDVHQ

U poglaviju [2][Cilj izgradnje 1SeVO] REMD&AQMHQL VX JODYQL FLOMHYL L]JJUI
sustava za evidencije u visokom obrazovanju te njegova namjena. U poglavlju

[stanja informacijskog krajolika visokog obrazovanja u RHf GDQ MH SUHJOHG SRVW
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD X YLVRNRP REUD]JRYDQMX YHULQD |
U poglavijul4] 6 DGU 4D M p@ti¥ianje podatakal QDYHGHQH VX FMHOLQH RG NI
VDVWRMDWL ,6H92 WH VX SRVWRMHUOL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY
,6H92 SRYH]DQL V RGUHyHQRP HiYDoGathQdt kadrroRena déskhdljanja

podataka putem 1SeVO programskog sustava zD SRGDWNH NRML VH QHUH PRUL
automatiziranim procesima. Poglavlje IOpis prepoznatih procesa koje 1SeVO treba |
[SRGU&DMWIH SUHJOHG SURFHVD NRML WU H E[6]KoXceptLIB&VOFRGU&D Q
navode se koncepti i paradigme koje ISeVO WUHED SRGUAaDWL SRSXW RNYLUQI
PRGHOD VXVWDYD VLJXU Qi ds3sbhinpQddkakd® DFLMD L ]Da

Ukratko, iGHMQR UMH&EHQMH REXKYDUD VQLPNX LQIRUPDFLMVNR.,
REUD]JRYDQMD X NRMHP WUHQXWQR QHGRVWDMX VUHGLaAQMH H
i pouzdanih podataka, a koji se trenutno sastoji od nekoliko nacionalnih informacijskih

sustava prvenstveno poslovne namjene. Model podataka i pretpostavljeni programski

PRGXOL NRML UH pL QsevwivengveddRna\pbisiadroMdidstupnoj verziji nacrta

Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju poslanoj na e-Savjetovanje (1) u 11.2021.

godine.

, JYHGEHQR UMHAHQMIQ DV WHKQMPNKRNKYWHGEX VXVWDYD RVQR
SURJUDPVNH NDUDNWHULVWLNH NRMH UH pLQLWL RYX FMHOLC
opLVD YUVWD NRULVQLND GR SRWUHED NRMH UH WUHEDWL LVSX

Prema tome, X GLMHOX GRNXPHQWD NRME, bp@laviu [ {AGekw@R UMHA&H
GDQ MH SUHJOHG SRVOXALWHOMD NRML iiH VH NRULVWLYV
RNUX&AHQMD RSAWD® NMNWWPIVD VWiihcigiXzr&iel sig@mosnih@apija i

DUKLYLUDQMD SRGDWDND NDR L VWUDWHILMD RERAI&AYND X Vi
[baze podataka| SUH]HQWLUDQL VX RVQRYQL SULQFL&m ixXgRakiniek VH WU F
ISeVO modela baze podataka i opisani su tipovi tablica. U poglaviju[9 6 LI XUQRVW L| NRULVQ
REM D & Q Mrit€pi pvedbe sigurnosti u radu s informacijskim sustavima

(identifikacija, autentikacija i autorizacija WH VX GHILQLUDQH SRWUHEQH NR
Poglavlje |Autentikacija i autorizacija korisnika i vanjskih sustava] GHILQLUD QDpLQF
SURYHGEH VLIXUQRVQLK SULQFLSD NUR] NRULaAWHQMH $3$,#(GX-
L YLAHMH]JLPQRVWL WH SURJUDPVNL PRGXOL NRMLH pLQLW
[Programski moduli / aplikacije| a osnovne funkcionalnosti kao i potrebna SRGUAND SURFHVLP
dani su u poglaviju[12[ ) XQNFLRQDOQRVWL VXVWDY|DS bbzBdRGdd §eND SURF
SRYH]LYDQMH LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD L LQWHURSHUDELORQ
FLMHOR SRJODYOMH SRVYHUH|InMﬂdpeWbHMstIV\UH®glavlj8ODYOMH
[lzgradnja sustava| prikazan je plan provedbe izgradnje sustava, dan je vremenski pogled

na provedbu projekta izgradnje sustava i opisan je projektni tim. U poglaviju

| 9
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[Implementacija sustaval dan je plan implementacije ISeVO-D X YLVRNLP RapliOLAWLPD
sheme tijeka informacija prema evidencijama u 1ISeVO. 2GUADYDQMH L GDOMQML UD]YF
razmatraju se u poglaviju{16{2GUaLYRVW RGUAaDYDIQMH L GDOMQML UD]JYRM

7TUHED QDJODVLWL NDNR RYR ,GHMQR L L]JIYHGEHQR UMH&HQMH S
podataka, arhitekturu, izgled i funkcionalnost sustava u trenutku izrade ovog dokumenta,

temeljem trenutno dostupnih informacija i posljednje dostupne verzije nacrta Pravilnika o
HYLGHQFLMDPD X YLVRNRP REUDJRYDQMX 7LMHNRP VDPH L]J
GMHORPLPQD RGVWXSDQMD RG RYRJ GRNXPHQWD X VPLVOX L]PM
sustava i implementacije baze podataka i pojedinih programskih modula i njihovih

funkcionalnosti te izgradnje veza s drugim programskim sustavima. Do ovih odstupanja

PRaH GRUL XVOLMHG L]JPMHQD X NRQDpPQRM YHU]JLML 3UDYLOC
obrazovanju, izmjena u krajoliku informacija u visokom obrazovanju koje je u ovom trenutku

QHPRJXUH SUHGYLGMHWL UHSULRULWL]DFLMH GLMHOD SRVOR
SURMHNWD GDOMQMLK L]JPMHQD SRGDWNRYQRJ RNUXaHQMD YLV
L SRGIDNRQVNLK DNDWD SRGDWDND L SURFHVDuMgRdnii tH SRVON
SRMHGLQLK GLMHORYD VXVWDYD NDR L JERJ PRJXUH SURPMHQ'
SRGDWDND L XVNODYLYDQMD IXQNFLRQDOQRVWL SRMHGLQLK ¢
RGVWXSDQMD GR NRMLK PRaH GRuUL WLMHN RRshijerodav@i@MH VXVWD
tijelima MZO-a koja se odnose na Projekt.

,JUDJL NRML VH ]D IL]JLPNH RVREH X RYRP WHNVWX NRULVWH X PX
RGQRVH VH MHGQDNR QD RVREH PXaNRJ L aHQVNRJ VSROD

10
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1. UVOD

Izgradnja novog Informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (1SeVO) i
Informacijskog VXVWDYD ]D SUDUHQMH SURJUDPVNLK XJRYRUD ,6S38
informacijske infrastrukture visokog obrazovanja, planirana je u sklopu projekta Digitalne

preobrazbe visokog obrazovanja e- 6 Y H X paLkad. Zasebni projektni element (u daljnjem

tekstu: Projektni element).

Pravna osnova ISeVO je Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti kao i
EXGXiUL 3UDYLOQLN R HYLGHQFLM@P pXMHLVR NFRRPQREH QMH RQ MD

,6H92 MH ]DPLAOMHQ NDR VXVWDY NRML

Xx RVLIXUDYD VYHREXKYDWQH FMHORYLWH L SRX]GDQH V
elementima sustava visokog obrazovanja u RH

x MH WHPHOM ]D GRQRAHQMH R rardlanj¥ bi]RH) haKsvikl YLV RN
razinama

x RPRJXuDYD YLGOMLYRVW WUDQVSDUHQWQRVW L MDYQX
YLVRNRP REUDIJRYDQMX pLPH RWYDUD GRGDWQL SURVWRL
REUD]RYDQMD V WUAL&AWHP UDGD X 5+ L JOREDOQR

X XPLQNRYLWR Sl&®/@&ypdbe¥el z&Rvoljava potrebe
0 0=2L GUXJLK MDYQLK WLMHOD X SRGUXpMX YLVRNRJ |
o XVWDQRYD NRMH GMHOXMX X VXVWDYX YLVRNRJ REU

XpLOLAWD YLVRNLK a@aNROD

0 nastavnika i studenata

SRGUADYD SRYH]D QR V Wbvaxovah]®dsa BustavdnRANZRdsti

je otvoren i interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH i EU

LQWHJULUD YHU VDGD HYHQWXDOQR SRVWRMHUH LQIRUP|

MHGLQVWYHQX L RGUALYX LQIRUPDFLMVNX FMHOLQX

6YHXpLOLAQL UDPBXYYHKYL OHH@QMDX =DJUHEX G6UFH NRML MH ]I
,6H92 (UH RYDNYX YLXIVNX HRQWRAWYDWDRLWL VDPR X] SRPRU NOMXpDp
sustava visokog obrazovanja * Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO), Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Rektorskog zbora, ustanova iz sustava visokog
REUDIRYDQMD WH VYLK GUXJLK XNOMXpHQLK X SURWRN SRGDW

xX X X
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2. CILJ IZGRADNJE ISEVO

U Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021. +2026. (NPOO) koji je donijela Vlada RH

u srpnju 2021. godine, konkretno u njegovom dijelu koji se odnosi na Obrazovanje, znanost

L LVWUDALYDQMH XC39mRGE NRIErBiR ) @svkbg obrazovanja, jedan od
SUHSR]QDWLK SUHGXYMHWD ]D XYRYHQ MidstQdrj€ Paliz@aRiE HOD ILQD
SRGDWDND X VUHGLAQMLP HYLGHQFLMDJpiavoje Yoclj RighdRile REUD R Y
informacijskog sustava evidencija u visokom obrazovanju (1ISeVO).

Prema tome, cilj izgradnje 1SeVO je uspostaviti sustav kvalitetnih, cjelovitin (potpunih) i
SRX]GDQLK LQIRUPDFLMD NRML UH ELWL WHPHOM ]D RGOXpLYD
REUD]RYDQMD WH WHPHDWD ] OL J$DEGEMHQMWMWM NXIMDNL DQDOL]D NDR
SUHGYLYDQMD X SRGUXpMX YLVRNRJ REUD]RYDQMD pLPH UH
HYDOXDFLMD L RVWYDULYDQMH FLOMHYD SURJUDPVNRJ ILQD
XPLOQNRYLWRVW Y DVIRINQINRXhMWRNMAW DNRULAWHQMD MDYQLK VUHG\
SRVWLIDQMH YHUH UHOHYDQWQRVWL L NYDOLWHWH YLVRNRJ
YLVRNLK XpLOLaAWD

.RQNUHWQR ,6H92 PRaH SRPRIUL

o VWUDWHANRP SODQXPBQWKXUDQ R P litikeR yisdkdiyl Xobregdvanja
]JDVQRYDQLP QD SRGDFLPD L NOMXpQLP SRND]DWHOMLPD

0 operativnom upravljanju sustavom visokog obrazovanja;

o EROMRM SUHJHQWDFLML YLVRNRREUD]JRYQRJ SRWHQFLMDOI
pisanom i digitalnom obliku;

0 u procesu akreditacije i reakreditacije ustanova u znanosti i obrazovanju;

o QDVWDYQLFLPD SUL RODN&ADQRM SULSUDYL GRNXPHQDWD
napredovanija,;

0 suradnji gospodarstva i visokog obrazovanja;
o SULYODpHQMX VWXGHQDWD L] +UYDWVNH LOL LQR]JHPVWYD

0 pripremi materijala za objavu redovitih ili jubilarnih publikacija pojedinih ustanova itd.

8 NRQDPQLFL SURPDWUDMXUL XNXSQL LQIRUPDFLMVNL NUDME
znanosti, 1SeVO je karika koja nedostaje - VUHGLaAQML UHIHU¢gQWdRL VXVWD
referencirati svi drugi zainteresirani sustavi- SD 0H QMHJRYD L]JUDGQMD ]1QDpDM
kvaliteti informacija u visokom obrazovanju i znanosti RH.

13
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3. SNIMKA STANJA
INFORMACIJSKOG KRAJO LIKA
VISOKOG OBRAZOVANJA U RH

U ovom poglavlju su navedeni SRVWRMHuUL VXVWDYL X NUDMREUD]X YLVRNRL.
MH QDYHGHQ RSVHJ SRGDWDND NRMH VDGU&H WH QMLKRYD QDP
GDQ L NUDWNL RVYUW QD PRIJXUH SURPMHQH NRMH UH VH GRJRC(
1SeVO.

3.1. INFORMACIJSKI SUS TAV STUDENTSKIH PRAV A
(ISSP)

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY VWXGHQWVNLK SUDYD ,663 L]JUDVWD
VXVWDYD VWXGHQWVNH SUHKUDQH 3UYRELWQD QDPMHQD RYRJ
VWXGHQWVNH SUHKUDQH DOL L LkpjuBtpdettiDostSadupvtémelilbmSUHK U D Q X
XSLVD X DNDGHPVNX JRGLQX 1DVWDR SULMH JRGLQD D X QF
studenata, ovaj je sustav postao de facto evidencija studenata u RH. Aktualna verzija

VXVWDYD VOXaL PQRJLP YDQMVNLP ¥XVWONYHOBMD SXWRPWHBRAO
evidencija studenata s pravima - RG RVWYDULYDQMD SUDYD QD ]JGUDYVW?®
ostvarivanja prava na subvencionirani prijevoz i sl.

8YRYHQMHP ,6H92 UH ,663 L]JJXELWL RYX XORJX D YHULQD SRVW
API-M D igHbrebaciti na ISeVO REST API za dohvat podataka o studentima i njihovim

SUDYLPD ,JUDpXQ SUDYD VWXGHQDWD GDNOH VH WDNRYHU WU
SRGDFL R SUDYLPD VWXGHQDWD WUHEDMX ELWL GLR RYRJ VXVW
seznDpDMQR PLMHQMD NDR #&VWjBktidi erdentG eLppho@id pXstaje

VXVWDY |D SUDUHQMH VWXGHQWVNH SUHKUDQH

3.2. INFORMACIJSKI SUSTAV AKADEMSKIH KARTICA
(ISAK)

Informacijski sustav akademskih kartica je nadogradnja ISSP-a evidencijom studentskih

iska] QLFD 7UHQXWQR VDGUAaL SRGDWNH VDPR R IL]JLPNLP NDUWLF
SODQX MH SURALUHQMH VXVWDYD NRMLP UH VH RPRJXULWL L HY
studenta, u prvom redu i virtualnih.

8YRYHQMHP ,6H92 VH L RY DiMnjs.XC\aWibzYorRotstaks\z® IBAR postaje

,6H92 GRN ,6$. SRVWDMH MHGDQ RG SUDWHULK VXVWDYD pLMD |
skupa podataka u odnosu na temeljne evidencije - X RYRP VOXpDMX SRGDWDND R NI
ILJLDNLP L YLUWXDOQLP

14
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3.3. INFORMACIJSK , 6867%9 9,62.,+/ 8&7$ ,698

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY¥ ISMUV R N(bp€iondlpi) Gacioabi sustav za
LQIRUPDWL]DFLMX SRVORYDQMD VD VWXGHQWLPD QD SRMHGL
XUHYLYDQMH SRGDWDND R VW XGdijnve,L studlijskighDpvograneal FL P D
LIYHGEHQLP SODQRYLPD XSLVLPD LVSLWLPD PRELOQRVWL V
SRGUADYD VWDQGDUGQH SURFHVH VYDNRJ YLVRNRJ XpLOLAV
prijavljivanje ispita, unos ocjene naispitu,izdaYDQMH SRWYUGD XYMHUHQMD WH S
VWXGLMD DXWRPDWL]JLUDQR L]IGDYDQMH GLSORPD L GRGDWND
DXWRPDWL]JLUDQX L]JUDGX JELUQLK L]YMH&WDMD

,698 NRMHJ WUHQOXWQR NRULVWL YLa&H RG FQN RRNLLIKM X [QLMDIL A |
VXVWDY NRMLP VH PRaH XVNODGLWL UDG YHUHJ EURMD YLVRI
QHNRJ VYHXpLOLaAaWD LOL VYLK YLVRNLK XpLOLa&WD X 5+ 1Dl
identifikaciju studenata, nastavnika, kolegija, odnosno studiMVNLK SURJUDPD WH QD W
RPRJXuUDYD UDIPMHQX SRGDWDND L]JPHYX YLVRNLK XpLOLaAaWD C(
MHGQRJ QD GUXJR YLVRNR XpLOLAWH LOL DQJDALUDQMH QDV
XpLOLAWLPD

2YDM MH VXVWDY WDNROIUPSRYXIIDR) WXEWDYLPD SXWHP ,698 5 (¢
Nad podacima iz ISVU-D VX L]JUDYyHQD UD]QD SURJUDPVND UMH&AHQMD
QDFLRQDOQRM ELOR QD UD]JLQL SRMHGLQLK YLVRNLK XpLOL&W

,698 NDR SRVORYQL VXVWDY X NRML XS \VEHL MAHLEKH IRALVQDV WO
VWXGHQDWD L GUXJH YDAQH LQIRUPDFLMH R WLMHNX VWXGLUD
R QDVWDYQLFLPD UH SRVWDWL YDADQ L]YRU SRGDWDND ]D ,6H!
UH LPDWL SULOLNX XSXWLWMNHDXWRR®D2VIWRRFDIRGPRDPpDMQR X
SRGDWDND X ,6H92 6 REJLURP QD UD]JQH QDpLHdNGRULAWHQM
VXVWDYLPD ]D RpHNLYDWL MH GD UH WLMHNRP YUHPHQD QH
relevantni izvor podataka koristiti 1SeVO.

3.4. CRORIS zUPISNIK 9,62.,+ 8y,/,a7%

Informacijski sustav znanosti RH (CroRIS), (2) REMHGLQMBOYDMWXUIMROLPpLOQX LQIRU
znanstveno-LVWUDALYDpPpNRP UDGX X +UYDWVNRM R ]JOQDQVWYHQLF
LVWUDRDYBREQLNDFLMDPD SURL]YRGLPD SDWHQW4dd®M® RSUHP
na izgradnji sustavasu MR@WLMHNX D ]JDYU&GHWDN MH SODB@taUipQ NUDMF
razvijan u fazama i kako su pojedini programskimoduli L]JUDVLYD QL u WpA@uKdapuM D QL V

8SLVQLN YLVRNLK XpLOLaAaWD MH DSOLNDFLMD LPSOHPHQWLU
znanosti RH - CroRIS. Radi se zapravo o jedinstvenom programskom modulu koji
REMHGLQMXMH 8SLVQLN JQDQVWYHQLK RUJDQrofDnavéliko L 8SLVQ
SUHNODSDQMH NDNR X VNXSRYLPD SRGDWDND NRMH VDGUAI
SRGDWDND 6DGUADM XSLVQLND RGUADYD 0=2 2YDM XSLVQLN N
HYLGHQFLMH X YLVRNRP REUD]JRYDQMX L QBRH B LWL SSSRADRFLQLR
tog upisnika koristiti u ISeVO putem javno dostupnog REST API-ja.

3.5. UPISNIK STUDIJSKIH P ROGRAMA
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Upisnik studijskih programa je programski modul implementiran u sklopu Informacijskog

sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira ISRHK2 5LMHp MH R MRa MHGQRM W
HYLGHQFLML X YLVRNRP REUD]JRYDQMX NRMD VDGUAL UHOHYDQ!'
VWXGLMVNLP SURJUDPLPD X 5+ .DR L X VOXpDMX 8SLVQLND YLVR
RGUADYD 0=2 D ,6H92 UuBnfreWlters RmsiddsQpnog REST API-ja.

3.6. NACIONALNI INFORMACI JSKI SUSTAV PRIJAVE NA
9,62.$ 8y,/,4a7$ PV®

IDFLRQDOQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY SULMDYH QD YLVRND XpLC
se odvija proces prijava na preddiplomske i integrirane preddiplomske i diplomske

studijske programe, a kojemu se pristupa putem internetske adrese www.postani-

student.hr.

NISpVU pokriva proces od iskazivanja zanimanja za odabrane studijske programe, preko
SULMDYD LVSLWD GUADYQH PDWXUH L XYLGD X QMLKRYH UH]XOW
VWXGLMVNLP SURJUDPLPD SD GR RVWYDUHQMD SUDYD QD XSLV C

3.7. INFORMACIJSK | SUSTAV MOZVAG

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY ]D SRGUANX SRVWXSFLPD YUHGQRYDQMI
i visoko obrazovanje (AZVO) - OR]YDJ VOXaL ]D SRGUA&ANX SRVWXSFLPD
VWXGLMVNLK SURJUDPD L YLVRNLK XpLOLAWDR@PRNX GHOVML5 N QW R R
SRGDWDND R GMHORYDQMX X SRGUXpMX YLVRNRJ REUD]JRYDQMD
reakreditaciH YLVRNLK XpLOL&AWD

OR]YDJ MH YHU SRYH]DQ V GUXJLP VXVWDYLPD L] NRMLK SUHX]LPI
o visokom obrazovanju,izvRU SRGDWDND MH ,698 |D RQD YLVRND XpLOLaW
8YRYHQMHP ,6H92 D X GRJRYRUX V $=92 NRMD MH YODVQLN V>
SRVWXSNH UHDNUHGLWDFLMH YLVRNLK XpLOL&A&WD RGQ SULSUHP.
iz 1SeVO i CroRIS susWDYD 2pHNXMH VH WLPH SRMHGQRVWDYOMHQMH
VXVWDYD RGQ OR]YDJ QHUH YL&H ELWL SRWUHEDQ

3.8. CRORIS *UPISNIK ZNANSTVENIKA [ UMJETNIKA I
EVIDENCIJA ZNANSTVEN ,+ 32'58y-%$ 32/-% ,
GRANA

Upisnik znanstvenika i Evidencija znanstvenih pod U XpMD S R Oidpenmiendndrd € D
sklopu Informacijskog sustava znanosti RH +CroRIS.

Upisnik znanstvenka NRML GRQRAHQMHP QRYRJ ]DNRQD SRVWDMH 8SL
umjetnka VDGUAL SRGDWNH R RVREDPD XSLVDQLPD X VAKAEHQX HY
nije dio evidencija u visokom obrazovanju, jasno je da su sustav znanosti i sustav visokog
REUDIRYDQMD QHRGYRMLYL SD WLPH SRVWRML L YHOLNL SUHV!I
RGQRVQR LVWUDALYDpPD 6 REQURAQPI VWRY BD LJQD pYOHMID QDG IUR
SRGDWDND R XSUDYR WDNYLP RVREDPD D GD UH L HYLGHQFL
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MHGLQVWYHQLK LGHQWLILNDWRUD ]D VYDNX RVREX WDNR MH I
FLOMX HOLPLQLUDQMD YL&A&HNUDWQRJ X&p\RVdazadRaDMWPaND QHJIR
XYRYHQMHP ,6H92 RpPHNXMH VH GD tH SRVWRMDWL DNWLYQD Y
EL VH SRGDFL PHYyXVREQR GLMHOLOL L XVNODyLYDOL

Upisnik znanstvenika i umjetnika L (YLGHQFLMD JQDQVWYHQLK SRGUXpMD S|
se kao izvor podataka za 1SeVO i to za potrebe dohvata podataka o znanstvenim i
znanstveno-nastavnim zvanjima, odnosno radnim mjestima nastavnika, ali i za druge

potrebe gdje bude potrebno.

3.9. DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI | REPOZITORIJI -
DABAR

Sustav Digitalnin akademskih arhiva i repozitorija - Dabar organiziran je kao zbirka
institucijskih repozitorija, prikuplja digitalne objekte koji su rezultat rada osoba povezanih sa
znanstvenim i visokoobrazovnim ustanovama u RH.

Dabar je namijenjen za pohranjivanje cjelovitih tekstova i drugih digitalnih objekata u
UHSR]LWRULMH NRML VX QD QMHPX XVSRVWDYOMHQL .DG MH L
SRKUDQMXMX ]DYU&EQL UDGRYL DOL L REUD]RYQL VDGUADML
studentima, mentorima i studijskim programima koristi ISVU, no uspostavom 1SeVO,

PRJXuD MH SURPMHQD WDNR GD UHOHYDQWQL SRGDFL SRVYV
obrazovaniju.

3.10. SUSTAVI ZAE-8y (1 -(

6XVWDYL |D SRGHEAMX MIDR aWR MH QSU OHUOLQ WDNRYHU VX
postavljanje podataka u ISVU. Iz ISVU-a se preuzimaju podaci o studentima na pojedinim
NROHJLMLPD D X ,698 MH PRJXUH XSLVDWL RFURkaHlHviVWHpPHQH
proces sustava za e-XpHQMH SULNODGQLMH NRULAWHQMH DG KRF SRCG
WDNRYHU VH RVWDYOMD PRJXUQRVW ]D SUHX]LPDQMH QHNLK
ISeVO.

3.11. STIPENDIJE MZO

Programski moduli koji su razvijeni za potrebe prRYRYHQMD SRVWXSDND SULMDYH
za dodjelu raznih vrsta stipendija koje se dodjeljuju putem MZO-a (SOCIO, STEM
VWLSHQGLMH UH XYRYyHQMHP ,6H92 WDNRYyHU WUHEDWL ELWL ¢
evidencije studenata i pripadne informacije pri prijavi i vrednovanju kandidatura za dodjelom

stipendija.

3.12. AAIQEDUHR

AAI@EduHr je autentikacijska i autorizacijska infrastruktura sustava znanosti i visokog
REUD]JRYDQMD X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM pLMD MH WHPHOMQD
efikasQR XSUDYOMDQMH HOHNWURQLpPNLP LGHQWLWHWLPD WH Q
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PUHARP GRVWXSQLP UHVXUVLPD 6XVWDY $$,#(GX+U WHKQLpPN
GLVWULEXLUDQLK /'$3 LPHQLND 6YDND XVWDQRYD L] VXVWDYD
AAI@EduHr NDR PDWLpQD XVWDQRYD LPD YODVWLWL /'$3 LPHQLN
HOHNWURQLpPpNL LGHQWLWHWL NRULVQLND L] WH XVWDQRYH

$$,#('8+5 VXVWDY NRULVWLW za Hutdhtikac{ju ,ieadtBrzaciju korisnika.
Detaljnije je sve opisano kasnije u dokumentu u zasebnom poglavlju koje se odnosi na
autentikaciju i autorizaciju korisnika.

3.13. REGISTAR ZAPOSLENIH U JAVNOM SEKTORU |
COP

Registar zaposlenih u javhom sektoru (RegZap) je informacijski sustav koji na jednom
PMHVWX REMHGLQMDYD SRGDWNH RIIXL@HKRWGO XAEHGIUND YQQR PLM ¢
WH RPRJXUDYD XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD NUR]

.RULVQLFLPD 5HJLVWUD VPDWUDMX VH VYH LQVWLWXFLMH NRN
GUADYQH L MDYQH VOXAEH NR MLEPD RAH. UXDWIXRENL X] X |EBRIVOQRP S L
3RG MDYQLP VOX3AEDPD SRGUD]XPLMHYDMX VH MDYQH VOXAEH X V

VOXAaEDPD 1DURGQH QRYLQH

ODWLpPpQL SRGDFL R VYLP ]DSRVOHQLFLPD MDYQLK Ysttd RNLK XpL
]JDSRVOHQLK X MDYQRP VHNWRUX WH EL ,6H92 WUHEDR GRKYDUuD!

3.14. OSTALI INFORMACIJSKI SUSTAVI

ISeVO UH SRVWDWL UHIHUHQWQL L]YRU SRGDWDND R YLVRNRP REUI
UH L GUXJL NDNR QDFLRQDOQL WDNR L ORNDOQL LQIRUPDFLMV

relevantni izvor podataka koristiti 1SeVO.
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4. 6%$'54a%- ,6(92PREUZIMANJE
PODATAKA

41. 6$'54%- ,6 (9 ZEVIDENCIJE U VISOKOM
OBRAZOVANJU

U posljednjoj dostupnoj verziji nacrta Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju
poslanoj na e-Savjetovanje (1) u 11.2021. godine JRYRUL VH R VOMHGHULP JELUNDF

0 Upisnik visokih XpLOLaWD

0 Upisnik studijskih programa

o Evidencija osoba prijavljenih za upisni postupak s rezultatima postupka
o Evidencija studenata

o (YLGHQFLMD L]GDQLK LVSUDYD R IDYUGHWNX VWXGLMD WH V
i akademskih stupnjeva

o Evidencija zaposlenika YLVRNLK XpLOL&AWD

8]HYAL X RE]JLU GD MH 8SLVQLN YLVRNLK XpLOLaAaWD YHUO L]JU
znanstvenih organizacija u sklopu Informacijskog sustava znanosti RH (CroRIS), tu
HYLGHQFLMX QLMH SRWUHEQR QD Q R&IRcilizlave &vigencie Webajle GUXJH
biti potpuno dostupni unutar cijelog 1ISeVO, prvenstveno radi referenciranja drugih podataka

QD XVWDQRYH X VNORSX YLVRNRJ REUD]JRYDQMD 7DNRYyHU VOL
SURJUDPD NRML MH L]JUDmnekEkoX sustdvaRReHistraQ HRatskog
kvalifikacijskog okvira (ISRHKO).

Uz ove dvije zbirke SRGDWDND ,6H92 tH X SRWSXQRVWL VDGUADYDWL
zbirki podataka, kao i dodatne podatke potrebne za funkcioniranje sustava - evidenciju
korisnika, povezanih informacijskih sustava, metapodatke i ostale relevantne informacije.

4.2. PREUZIMANJE PODATAKA 12 32672-(0,+
INFORMACIJSKIH SUSTA VA

9RGHUL VH QDpHORP XSLVLYDQMD VYDNRJ SRGDWND VDPR MHG
YHOLND NROLpPLQR tr8baCodWwehsabendl RM VUHGLEAQMH HYLGHQFLMH
REUD]JRYDQMDi lY HhinirB, Raviijy RaMedenim, informacijskim sustavima, posebna

SR]JRUQRVW VH REUDUD UHGRYLWRP SHULRGLPNRP SUHX]LPDQN
navedeni prepoznatisustavi L ]ELUNH SRGDWDND NRMH UH VHUSISE&XQMDYD\
YLVRNLK XpLOL&WD L 8SLVQLN VWXGLMVNLK SURJUDPD QLVX
podatakazalSeVOjer RQL SRVWDMX GLR VXVWDYD VUHGLaAQMLK HYLGH(
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Tablica 1 Prepoznati informacijski sustavi i zbirke podataka - izvori za 1SeVO

# | Sustav Zbirka podataka 1ISeVO Inicijalno BHULRGLpPNR 8pHVWDOR\ 3HULRGLp| Komentar
evidencija preuzimanje preuzimanje SHULRGLPN izvoziz
podataka u podataka u 1ISeVO preuzimanja ISeVO-au
1ISeVO podataka u sustav
ISeVO
1 | NISpVU Podaci o Evidencija i Podaci o prijavama za | Dva puta i Prijave za upise na
prijavama za osoba upisne postupke na JRGLAQMH RGUHYHQD XpLO
upisne postupke S;{gx:jenlh za YLVRND XpLOLE :ﬁt‘g:’r i jesenskih Treba pov_ezati _stqdij;ke
postupak s programe iz uplsnlkg i
rezultatima studijske programe iz
postupka NISpVU-a.
2 NISpVU Podaci o uspjehu Evidencija i Podaci o prethodnom Dva puta
u prethodnom osoba obrazovanju, uspjehu i JRGLAQMH
obrazovanju prijavljenih za UH]XOWDWLPD | ljetnog i nakon
upisni mature jesenskog
postupak s ispitnog roka
rezultatima G U a Diviafuie
postupka
3 NISpVU Podaci o Evidencija i Podaci o VU, Dva puta
rezultatima upisnih | osoba studijskom programu, JRGLAQMH
postupaka prijavijenih za redni broj izbora, lietnih i jesenskih
upisni dodatne provjere i upisa
postupak s YMHEAWLQH SO
rezultatima rang listi, pravo upisa i
postupka upisni broj
4 | ISSP Podaci o studentu | Evidencija Podaci o svim i i Jednom Uspostavljanjem
i pravima studenata studentima i dnevno po evidencije studenata i
QMLKRYLP ' LJUD p X Q X | zbirke podataka o
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5 ISVU

6 HZMO =
ODWLpPQD
evidencija o

osiguranicima

7 ISVU

8 ISSP/ISAK

Podaci o studentu
i pravima

Podaci o studentu
i pravima

Studiranje i
napredovanje kroz
studij

Studiranje i
napredovanje kroz
studij

Evidencija
studenata

Evidencija
studenata

Evidencija

studenata

Evidencija
studenata

pravima na
referentni datum?

Podaci o radnom
statusu (statusu
osnove
osiguranja)

Podaci o
studiranju

Podaci o
aktivnim i
privremenim
karticama na

referentni datu

Podaci o studentu

Podaci o radnom
statusu

Podaci o studiranju

Podaci o aktivnim i
privremenim karticama
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Jednom dnevno

Jednom
PMHVHpPQR
tijekom vikenda

Jednom
PMHVHpPQR
dodatno po

SRWUHEL X

neke poznate
izmjene statusa
studenta

Jednom dnevno

studentskih
prava

Jednom
dnevno po
LIJUDpXQX
studentskih
prava

Jednom
dnevno po
LIUDpXQX
studentskih
prava

studentu i pravima na
teret javnih sredstava u
ISeVO, izvor podataka o
studentskim pravima
postaje 1SeVO umjesto
ISSP-a

U ISVU ne postoje svi
podaci koji se navode u
pravilniku

Izdavanje kartica i dalje
se vodi kroz ISSP i ISAK

! Referentni datum je datum od kojeg 1SeVO postaje primarna evidencija odn. izvor podataka za potrebe i procese definirane u ovom dokumentu (aktualni
SRGDFL VH RG WRJ GDW XP DaGR«&ix duigb Murd ili sustd\&2)
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ISSP

ISVU

ISVU

STEM
stipendije

Socio-
ekonomske
stipendije

Mobilnost

Mobilnost

Korisnici
subvencioniranog
stanovanja

Podaci o
korisnicima
GUADYQLK V

Podaci o
korisnicima
GUADYQLK V

Evidencija
studenata

Evidencija

studenata

Evidencija

studenata

Evidencija
studenata

Evidencija
studenata

Podaci o svim
studentskim
mobilnostima do
referentnog
datum

Podaci o studentskim
mobilnostima

Podaci o korisnicima
subvencioniranog
stanovanja

Podaci o dobitnicima
STEM stipendija

Podaci o dobitnicima
Socio stipendija

Jednom dnevno

Jednom
PMHVHpPQR
dodatno po
SRWUHEL X
neke poznate i
]1QDPDMQH

izmjene

9LaH SXWD
JRGLAQMH
IDYUAHWNX
postupka dodjele
STEM stipendija

9LA&H SXWD
JRGLAQMH
JDYUAHWNX
postupka dodjele
Socio stipendija

Uspostavljanjem
evidencije studenata i
zbirke podataka o
mobilnosti izvor
podataka o mobilnostima
postaje 1SeVO umjesto
ISSP-a

Potrebna redovita
razmjena podataka zbog
ostvarenja studentskih
prava

Jednom
JRGLAQMH
dohvat
podataka o
studentima
potrebnim za
QDWMHpD
postupak

Jednom
JRGLAQMH
dohvat
podataka o
studentima
potrebnim za
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QDWMHPD
postupak
14 | Registar Podaci o Evidencija Podaci o Podaci o Dva puta
zaposlenih u zaposlenicima zaposlenika zaposlenicima zaposlenicima javnih PMHVHpPQR
javnom sektoru javnih visokih javnih visokih YLVRNLK XpLOL svakih 15 dana
XpLOLAWD XpLOLaAW
referentni datu
15 | ISVU Podaci nastavnom | Evidencija i Podaci o nastavnicima | Dva puta 9HUL GLR SRGDYV
osoblju i zaposlenika JRGLAQMH WuUDaL X (YLGHQ
RSWHUHUHQ| YLVRNLK : lietnih i jesenskih SRVWRML X ,698
upisa (za svaki S UR a8WULtW L
semestar) podacima.
16 | CroRIS Upisnik Evidencija Podaci o Podaci o zvanjima Jednom U novom zakonu nisu
znanstvenika i zaposlenika zvanjima (odn. (odn. radnim mjestima) | PMHVHpPQR propisana zvanja.

umjetnika YLVRNLK } radnim mjestima)

Dodatne ELOMHANH

- PRGDWDN R XSLVQLP NYRWDPD EL ELOR NRULVQR SRKUDQLWL X ,6H92 LOL SggsiuULWL SR
1,6598 SD EL JD WUHEDOR GRKYDWLWL L RPRJXULWL 0=2 UDG V Wdishe 8Wet6 tebdjlPse pratii W UH NR
za svaku akademsku godinu odvojeno.

- U evidenciji studenata / podaci o studenti i pravima zpotrebno je povezati studenta s NISpVU sustavom putem upisnog broja. Ovo se
PR&H QDSUDYLWL QDNQDGQR XVSR \sMdDix@ynnDmweHvBnjéM p@iataks wrMtar 1Xe\WOsaLili dohvatom upisnog
broja izravno iz NISpVU sustava kod inicijalnog prijenosa podataka u 1SeVO za podatke o studentima i kasnije kod svakog prijenosa novih
podataka iz NISpVU-a u ISeVO. *ostaje za razmotriti i donijeti odluku tijekom implementacije sustava.

- 1D L]UDpXQ UDJLQH VWXGHQWRYLK SUDYD XWMHpPpH L LQYDOLGQRVW VWXGHQegdra 6 RE]JLU|
osoba s invaliditetom, bilo bi dobro podatak o invaliditetu studenta provjeravati u tom registru. Ova provjera radila bi se samo za studente
NRML VX GDOL LQIRUPDFLMX GD LPDMX QHNX LQYDOLGQRVW D SURYM Hwuj&apddafgkBMHQMLYD
invalidnosti ne radi se po pretpostavci za sve studente, nego se samo radi provjera za one studnete koji su u referadi prijavili invalidnost.
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Za evidenciju zaposlenika u VU, podaci o zaposlenicima MDYQLK YLVRINHL K/ XpAROKEWIDWL L] 5HIJLVWUD ]JDSRVOHQL
a podaci o nastavnRP RVREOMX RSWHUH iUH QavPod4ci@ Brdnstieiitimh | (Zie@sveno-QDVWDYQD QDVWDYQD VXL
]YDQMD YUVWD L UDJLQD ]1YDQMD EURM L GDWXP RGOXNH GDWXP LVWtHdD) magRLeU XpMH L
dRKYDUDWL L] 8SLVQLND |1QD@QRWYHEOQRDVMH &KURB|IGGHQFLML LPDWL SRGDWNH ]D VYH YUVWH
LOL MDYQH WH IHAFLRWRNRXYLOR¥WDGRVWDYOMDWL SRGDWNH R QDVWDYQLFLPD SXWHP ,6F

TUHQXWQR VH X ,698 QH SRKUDQMXMX GLSORPH SRVWRML PRGXO ]JD LVSLV GkKkes-ORPD ,6'
diplomama i ostalim javnim ispravama u ISeVO.
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4.3. DOSTAVA PODATAKA PUTEM ISEVO
352*5$06.2* 68y (/-$

Za prepoznate informacijske sustave i zbirke podataka, navedene u poglavlju bit GH
razvienL VWDOQL SURFHVL ]D SUHX]LPDQMH SRGDWDanzi.SUHPD SU

Osim povezivanja s tim sustavima i zbirkama podataka ,6H92 WUHED VDGUADYDWL Y
podataka za koje trenutho QH SRVWRML VUHGé & né LkoNsH. VKAKD Yi 4e0O L
RPRJXULOD GRVWDYD SRGDWDND L] GUXJLK L]JYRUD UD]QH OR
VXVWDYL YLVRNLK XpLOLAWD SUXADWHOMD-XVOXUD &MWX GH QWY
JHQHULPNR SURJUDPVNR VXpHOWH, piH R VRDSXRS BB PWNDR V XpHC
U kojedini sudionici raznih procesa u visokom obrazovanjuza UHGRYLW X @&Bl&/URGLpN X
podataka iz vlastitih informacijskih sustava odnosno lokalnih evidencija.

Prepoznato je nekoliko skupova SRGDWDND d¢ RIMIBEeMOH dostavljati putem
SURJUDPVNRJ VXpHOMD

SBRGDFL R SULMDYOMHQLPD QD QDWMHpPDM ]D VXEYHQFLRQLUDC

TUHQXWQR QH SRVWRML VUHGLaAaQML LQIRUPDFLMVNL VXVWL
stanovanje i podaci postoje u lokalnim evidencijama studlenWVNLK FHQWDUD SUXaDWH
VXEYHQFLRQLUDQRJ VWDQRYDQMD 3UHPD WRPH SUXADWHOM
VXEYHQFLRQLUDQR VW D@®Ravib Qddatke (LHIS&VO BEEWptogramskog
VXpHOMD .DG VH L]sHfu€dv Za@IRGFPQWVNH QDWMHpPDMH SRGDFL
sustava P R igbstaviti u 1SeVO.

Podaci o korisnicima subvencioniranog stanovanja

TUHQXWQR QH SRVWRML VUHGLaAQML LQIRUPDFLMVNL VXVWDY ]
stanovanja. Podaci postoje X ORNDOQLP HYLGHQFLMDPD VWXGHQWVNLK F|
subvencioniranog stanovanja). U ISVU postoji podatak o korisnicima domova, odn. podatak

GD OL VWXGHQW NRULVWL QHNL GRP DOL EH] RVWDOLK SRGDW
uslugn VXEYHQFLRQLUDQRJ VWDQRYDQMD iiH WUHEDWL UHGRYQR
SURJUDPVNRJ VXpHOMD

Podaci o studentskim poslovima

BRGDFL R VWXGHQWVNLP SRVORYLPD pXYDMX VH HprORNDOQL
studentskih centara) 3RV UH G Q L Rt rdilbl/ndVddsialjati podatke u ISeVO putem
SURJUDPVNRJ VXpHOMD

SRGDFL R NRULVQLFLPD GUaDYQLK VWLSHQGLMD

=D VNXS SRGDWDND R NRULVQLFLPD GUADYQLK VWLSHQGLMD
SULPDQMD VWLSHQGLMH Pdje¢iViipQ RS QPQRARYR NV WIQRMD VWLSHQ
postoje u sustavima STEM stipendije ili Socio-ekonomske VWLSHQGLMH 7H UH SRGDW
GRVWDYOMDWL SHULRGLPpNL L] ORNDOQLK 0=2 IstoijedHZ@aFLMD S X
VYH G U éatpanhgijel (kao na primjer stipendije za studente pripadnike romske nacionalne

manjine) pLML QDWMH pa3dbhimVriform&tiizikimisustavima.
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Podaci o korisnicima potpore prijevoza studenata s invalidit etom XpLWDYDW UH VH L]
lokalnih MZO evidencija putem progUDPVNRJ VXpHOMD

S3RGDFL R L]GDQLP LVSUDYDPD R ]JDYUAHWNX VWXGLMD WH VWHp]
nazivima i akademskim stupnjevima

SRGDFL VH pXYDMX X ORNDOQLP HYLGHQFLMDPD rédoVitBRNLK XpLOL
dostavljati podatke R QRYLP GLSORPDPD RGQRVQR LVSUDYDPD R ]DYUAF
SXWHP SURJUDPVNRJ VXpHOMD

ISeVO treba VDGUADYDWL SRGDWNH L R SUHWKRGQR VWHpPHQLP GI
LVSUDYDPD R VWXGLMX DUKLYVNL SRGDFL R GLSORPDPD 9LV
SRGDWNH X GLIJILWDOQRP REOLNX X ,6H92 SXWHP SURJUDPVNI
SRGDWDND NDR L YUHPHQVNL URN ]D QMLKRYX SULSUHPX L GRVW

26
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5. OPIS PREPOZNATIH PROCESA
KOJE ISEVO TREBAPOD 5a%7,

5.1. KORISNICI ISEVO | POVEZANI PROCESI

8 VYUKX O&bhdjehvdnja i prepoznavanja SURFHVD NRMH ,6H92 WUHED !
definirane su JUXSH NRULVQLND MfgrMdcijskiHsubtda UGrvpikanje/ korisnika
zasnovano je na poslovhim SRWUHEDPD NRMH UH RVWYDULMERWL XNYRGEG X6H
aWR WD JUXSD NRWNWRQLANDH@RIELP ,6H92

Prepoznate su sliedetH JUXSH NRULVQLND

# | Grupa korisnika .UDuL QD]LY

1| OLQLVWDUVWYR J]QDQRVWL L REUD]R MzZO
korisnici)

2| 'UaDYQH DJHQFLMH GMke@mdy QLFL L | Agencije

3|VLVRND XpLOL&WsBtaviIdW HODWQLFL VU

4| 3UDYQH RVREH NRMH SUXADMX XVO)Y 3UXaDWHOML

5 | Osobe koje studiraju - studenti Studenti

6 | Kandidati na upisnim postupcima zpotencijalni studenti Potencijalni studenti

7 | Studenti koji su diplomirali ili su prekinuli studij *tELY&aL | %LYAL VWXGH
studenti

8 | OH G L Maljalnoat ALUD MDYQRYV

511. OLQLVWDUVWYR J]QDQRVWL L REUD]JRYDQMD GMHODW

Djelatnici Ministarstva znanostii REUD]RYDQMD SUHGVWDYOMDMX NOMXpQX V
X REJLU pLQMHQLFX GD MH VDPR OLQLVWDUVWYR YODVQLN VXV\
RG WHPHOMQLK L]YRUD LQIRUPDFLMD |D GMHODWQRVW 0OLQLVYV
aliiznanoVWL V REJLURP QD WR NDNR VX VXVWDY JQDQRVWL L YL
isprepleteni.

'"MHODWQLFL ]DSRVOHQLFL OLQLVWDUVWYD JQDQRVWL L REULI
VUHGLAQMX HYLGHQFLMX Y LWRGIRLRNE K G PRRJERHMM@HO dRatleD

o subjektima i procesima koji postoje i odvijaju se u visokom obrazovanju. Opseg podataka

koji se pohranjuju u 1ISeVO-u definiran je Pravilnikom.

SURFHV |D LJUDpXQ VWXGHQWVNLK SUDYD NRUXWW.IWU&B YIRNGD
itH VH UHGRYLWR NDR GLR VXVWDYD WH UH. UHHED WBMEL W LWL
| 27
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mjesto ]D GRKYDW SRGDWDND R NDQGLGDWLPD ]D GRGMHOX GUAD"
QDWMHpPDMD ]D VXEYHQFLRQLUDQR VWDQRYDQMH L VXEYHQFLRQ

Korisnici sustava iz MZO- D Uiati pristup svim podacima unutar sustava, a po potrebi i

SUDYR NRUHNFLMH RGUHYHQLK SRGDWDND 7DNRYyHU UH LPDWL P
na pojedinim ustanovama. 'RGDWQR 0=2 NR U LpfiQUp&tL ppsebRIRUL]YMHAULPD
NURMHQLPD SRVHEQR |J]D 0=2 NRML UH REXKYDUDRML FLMHOL VXV

Osim djelatnika MZO-a, korisnici 1ISeVO-D PRJX ELWL pODQRYL QDFLRQDOQLK WLl
GUADYQLP XVWDQRYDPD L DIJHQFLMDPD NDRHiVMDR]LV X QDD@ORRN L
YLVRNR REUDJRYDQMH L WHKQRORBHNILRODIORNI YL#HRTB ]|D UD]YR
potencijala (NVRLIP), 'UaDYQL ]DYRG ]DPV@QIDMWMWIW LONXaDY QL WDMQLFL YF
u ministarstvima (poglavito MZO), agencijama (prvenstveno AZVO) i drugim tijelima poput
5HNWRUVNRJ JERUD SDQHOLVWD L VWUDWHJID YH]DQLK X] QDYHC

2YDNYLP NRULVQLFLPD WUHED RPRJXULWL SULVWXS SRVHEQ!
PRIXUQRVWLPD ILOWULUDQMD SR UD]QRFHW WWHEDMLPDW B URW DI
NRPXQLNDFLMX X VPLVOX SULODJRGEH L GRGDYDQMD QRYLK L]
vrste korisnika.

8 VYUKX SULSUHPD PDWHULMDOD L SURYRYHQMD SURFHVD YH]DC
VH GD iH QDYHGHQD WYBWOD/WRXbQMPHM®O®RIDSRVOHQLNH WLK LC
redoviti rad s programskim modulima.

Planira se da ovu kategoriju korisnika mogu administrirati i djelatnici MZO i administratori
sustava.

512. 'UaDYQH DJHQFLMH GMHODWQLFL L RYODA&WHQL NRULYV

'"MHODWQLFL SRMHGLQLKingituclid Y@ L & CDNDRIYyHAU. MPOR L. SULVW XSDWL
Prvenstveno se njihova uloga u radu sa sustavom prepoznaje u prikazivanju i izradi

SRMHGLQLK L]YMH&AUD YH]DQLK ]D VSHFLILPpQX GMHGDWQRVW S
WDNRYHU VH SUHSR]QDMX L SRWUHEH Sskitpih® poaakd. LQWHUYHQFLI

Na primjer, Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) u svojoj QDG OH &m@RV WL
IDFLRQDOQL VXVWDY 3ULMDYH QD YLVRND X pk&abitiaatidvitol ,6 S98 L] |
kopiran u 1SeVO, pa samim time djelatnici ove agencije trebaju imati uvid u prenesene

podatke QMLKRYX SRYH]DQRVW V RVWDOLP SRGDFLPD X ,6H92 NDR
X SRGDWNH DNR VH ]|D WLPH SRNDaH SRWUHED

Podaci o osobama, upisima, studijskim programima, studentima te ostalim entitetima i
procesima u visokom obrazovanju NRMH GUADYQH DL RQ BIADMArivRO&athim
evidencijama trebaju biti dostavljeni u 1SeVO L XV N O D gdibiih pdacima koji su
dostavljeni iz drugih izvora. Opseg podataka koji se pohranjuju u 1SeVO-u definiran je
Pravilnikom.

'UADYQH DJHQFLMH LPDW UH REDYH]X GRVWDYOMDWL SRGDWNH
definirano Pravilnikom.

Dodatno, d U & BeYa@encije PRUL H NRULVNOLRV Y UBIBAZEQMX HYLGHQFLMX N
MHGQR]QDpQH WRPQH L SRWSXQH SRGDWNH R VXEMHNWLPD L Sl
visokom obrazovanju L NRULVWH VH ]D L]JUDGX UDJ@mikobtek@Ottepd L L]YMH &V
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imati u vidu i proces (re)akredi WDFLMH YLVRNLK XpLOLaAaWD NRML SURYRGL
zajedno s CroRIS-om biti veliki L Y D &@f(podataka. 8 EXGXUQRVWL NRPELQDFLMD
iz ova dva izvora bi trebala biti dovoljna za proces provedbe postupka reakreditacije visokog
XpLOL&WD

513. VLVRND XpLOL&WD GMHODWQLFL L QDVWDYQLFL

B3RGDFL R VWXGHQWLPD VWXGLMVNLP SURJUDPLPD VWXGLUDC
]DYU&QLP LVSUDYDPD WUHEDMX ELWL GRVWDYOMHQL X ,6H92 L
dostavljeni iz drugih izvora. Opseg podataka koji se pohranjuju u 1SeVO-u definiran je

Pravilnikom. 7DNRYHVRND XPRQL &MDti ,6 H92 NDR VUHGLaAQMX HYLGHC
VDGUAL MHGQR]QDpQH WRpPQH L SRWSXQH SRGDWNH R VXEMHN
se u visokom obrazovanju L NRULVWH VH ]D LJUDGX UD]QLK DQDOL]D L L]

Svaka pojedina ustanova iz sustava visokog obrazovanja bi trebala imati jednu ili dvije

osobe koje bi obavljale ulogu 1SeVO koordinatora u toj ustanovi. 1ISeVO koordinator bi

trebao brinutizaiVSUDYQRVW SRGDWDND XVWDQRYH X ,6H92 &WR LPS
DNWLYQRVWLPD ,698 NRRUGLQDWRUD =D YLVRND XpLOLaA&WD NI
najbolji izbor za 1SeVO koordinatora upravo osoba koja obavlja posao ISVU koordinatora,

sobziURP QD WBYIDVMIVWDYD ELWL LJUD]JLWR SRYH]DQD L GD MH
podataka iz ISVU u 1SeVO potrebno obaviti provjere podataka, SRVOLMH pHJD ]DSUDYR
WUHEDOR ELWL ]1QDpDMQLK LQWHUYHQFLMD VD VWUDQH YLVRN

ISeVO koordinator je osoba koja poznaje sustav visokog obrazovanja u ustanovi, vezane
SRGDWNH L SURFHVH D SRVMHGXMH L GRYROMQD WHKQLpND
XVWDQRYL PRJOD SUXALWL RVQRYQH LQIRUPDFLMH R VXVWDYX

ISeVO NRRUGLQDWRU X $nDSe@d4Du dsRhblia®@dje Qkad je to potrebno,
imenuje krajnje korisnike kao korisnike sustava i dodjeljuje im uloge koje se odnose na
razinu te ustanove. 1ISeVO NRRUGLQDWRUD LPHQXMH L UDJUMHAXMH YRGL'
vezanim uz njegovu uloguuSUDYOMD DGPLQLVWUDWRU VXVWDYD L VUHGL

.RULVQLFL V RYRP XORJRP LPDMX PRJIJXUQRVW L]JPMHQH VYLK
ustanovu i zaposlene djelatnike, a nisu pod administracijom MZO-a.

2VLP RVRED QD VYHXpPpLOLAWLPD NRMNRNLXXpDLOOMDBDaANL NRUL:
unutar organizacije, i ostali djelatnici mogu imati dozvole za pregled svih podataka
SRMHGLQRJ YLVRNRJ XpLOLAWD NDR L ]D DaXULUDQMH LVWLK

$NR YLVRNR XpLOL&AWH YHNR@GKXKWOY RMWKRBRGDWBRDL] L]IYRUL&EQL
awR MH WR QSU ,698 RQGD UH GMHODWOQLFL YLVRNRJ XpLOL:
kontrole kopiranih podatakaipotvrdu LVSUDYQRVWL SRGDWDND $NR SDN YLVR
drugi informacijski sustav NDR L]YRU SRGDWDND RQGD UH GMHODWOQLF
PRIXUQRVW UXpQRYIPRORRIBQRVYD SRGDWDND NUR] SURJUDPVNH |

IDVWDYQLFL QD VYHXpLOLAWLPD L YLVRNLP XpLOL&AWLPD PR
osobnih podataka u sustavu, kao i povezanih podataka. Tako, na primjer, nastavnici mogu

YLGMHWL SRGDWNH R SUHGPHWLPD QD NRMLPD VXGMHOXMX |
QDVWDYL L VOLPQR $NR VH SRNDA&H SRWUHED ]D NRUHNFLM
povezanih podataka, obaviti tHLOL GMHODWQLFL NRML VX ]DGXaHQL ]D R
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LIYRULAQLP VXVWDYLPD QSU ,698 LOL GMHODWQLFL NRML VX
1ISeVO.

'RGDW@ROQRYL XSUDYD XVWDQRYD NDR VWUDWHANL NRULVQLF
WDNRYyHU LPDMX SRVHEQLK LQWHUHVD X L]IYMHAWDMQRP GLMHC
QDFLRQDOQRM UD]JLQL RYGMH VH UDGL R L]YMH&AWDMLPD QD UD]

Ovu kategorijukoriVQLND WUHEDM X P RSelVOkGordin@arMiwdtbhay&mé. L
514. 3UDYQH RVREH NRMH SUXabDMX XVOXJH VWXGHQWVNRJ

S3UDYQH RVREH NRMH SUXADMX XVOXJH VWXGHQWisdkRJ VWDQGD
XpLOLAWD L SUDYHkg®© IS UKXBEBNbE skRderRdkel prehrane, posrednici za
obavljanje studentskih poslova, studentski domovi, i ostale pravne osobe koje svoje
SRVORYDQMH YH]XMX X] VWXGHQWH L VWXGHQWVND SUDYD WH S

2YL NRULVQLFL UHDS XRH/R L, dR@bBItIiGformacije o studentskim pravima,
D LPDW UH REDYH]X GRVWDYOMDWL SRGDWNH X ,6H92 SUHPD
Pravilnikom.

'"MHODWQLFL RYLK XVWDQRYD UH LPDWL PRIJXUQRVW SUHJOHGD ¢
LIYRULAQLK SRGDWNMDNDRYRV B3IXQRVD L DAXULUDQMD WLK SRGC
QH SUHQRVH DXWRPDWL]PRP Rristig ¥ IR&YDa Golpdatakdy &R E IOW G H

odobrenju od strane MZO-a i to za podatke povezane s njihovim poslovanjem.

Ovlastima korisnika koji imaju ovu ulogu upravljaju djelatnici MZO i administratori sustava,
aiPHQRYDQMH WLK NRULVQLND REDYOMDMX pHOQLFL XVWDQRYD

5.1.5. Studenti

Studenti u sustavu mogu vidjeti svoje osobne podatke i povezane podatke (studentska
prava, upisi godina, prijave i upisi na visoka XpLOLaAWD NRUL&AWHQMH XVOXJD
standarda i sl.)

5.1.6. Potencijalni studenti

2VREH NRMH VX NDQGLGDWL QD QHNRP UDJUHGEHQRP SRVWXSN
potencijalni studenti i mogu vidjeti svoje aktivnei SUR&0OH SULMDYH QD UDJUHGEHQH
tijeku implementacije sustava potrebnoje RGOXpLWL WNR 0H XSUDYOMDWL GR]Y
SRWHQFLMDOQLK VWXGHQDWD WH RPRJXULWL L DXWRUL]DFLMVN
uloge korisnika.

517. BLY4L VWXGHQWL

BLYAL VWiXsGsth@uWwhbgu vidjeti svoje osobne podatke i povezane podatke (upisi

JRGLQD SULMDYH L XSLVL QD YLVRND XpLOL&WD NRWLAWHQMH
tijeku implementacije sustava potrebnoje RGOXpLWL WNR O0H XSUDYOMDWL GR]Y
ELYALK VWXGHQDMWDLWHDRMRIXLIDFLMVNX L DXWHQWLNDFLMVNX
korisnika.
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5.1.8. Medijii aLUD MDYQRVW

aLURM MDYQRVWL RPRJXULW UH VH SULVWXS GR SRGDWDND S
REOLNX L]YMHAWDMD L X VNODGX ¥R&EDDWDRINDPDPDRRPAWLWY LR
registre je potpuno otvoren za javnost (npr. Upisnik studijskih programa).

5.2. OPIS PROCESA

5.2.1. Registracija korisnika

Korisnici iz sustava visokog obrazovanja EL VH X VXVWDY WUHEDOL SULMDYO
identitetom iz sustava AAI@EduHr.

5.2.2. Preuzimanje, i sporuka i pohrana podataka za evidencije u ISeVO

,6H92 ,QIRUPDFLMVNL VXVWDY HYLGHQFLMD X YLVRNRP REUL
YLVRNRJ REUD]JRYDQMD 5HSXEOLNH +UYDWVNH NRMX OLQLVWDL

6UHGLAQMD HYDRLWVWDRDMHMWDNR GD VH SRGDFL R VXEMHNWLPD
SUHX]LPDMX SXWHP SURJUDPVNRJ dugid LiffbDratijskivi Nsesfavdy/ XpHO M D
povezanih s visokim obrazovanjem ili subjektima u visokom obrazovanju. Primjer tih

informacijskih sustava su lokalne evidencije koje vodi Ministarstvo, lokalne evidencije
YLVRNLK MXokaleLédifddcie SUDYQLK RVRED NRMH SUXabDMX XVOX
standarda, L GUXJL VUHGLaAQML UHJLVWUL

8 VO XpD M Jokamin evidencijama koje su izvor podataka za 1SeVO, ne postoje
SURJUDPVND DSOLNDFLMVND VXpB Q6/HO 2DWEHRA Y W BRIGMW DAV |
automatizirani prijenos podataka SRGDFL R VXEMHNWLPD SRMHGLQDpPpQLK H
UH VH SXWHP ,6H92 SURJUDPVNRU IMXH & GEVRI FSYURHIPHDQXRMIDISJH N Y H (
za pojedini tip podataka.

Tablica2| VDGUAL SSUHHGWHIGHQLK SURFHVD ]|D SUHX]LPDQMH UD]PM
prema HYLGHQFLMDPD L QMLKRYRP & RaimrsvohRiMQURIM NabrGny a D M X
Pravinka =D VYDNL SURFHV X WDEOLFL MH QD]QDpHQ RpHNLYDQL
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Tablica 2 1SeVO procesi za preuzimanje, razmjenu i obradu podataka

Tip procesa Primarni korisnici
N 3UXze
Proces .UDWNR REMDaAQMHQI Redovan / elji aLu
Automatizira i *HQHULpPp .RULVQL Agenc uslug : Stude | javno
n poziv VXpHOMHK MZO AZVO: ije VU a nti st
BHULRGLpPNL UHGRY(
Preuzimanje podataka iz upisnika proces za preuzimanje podataka
X X
ustanova u ISeVO putem programskog
VXpHOMD
SBHULRGLPNL UHGRY(
Preuzimanje podataka iz upisnika proces za preuzimanje podataka
s X X X
studijskih programa u ISeVO putem programskog
VXpHOMD
3 H U LR @&Hdwni i automatiziran
Preuzimanje podataka iz NISpVU proces za preuzimanje podataka
X X X
sustava u 1SeVO putem programskog
VXpHOMD
Razmjena podataka s ISVU-om o SHULRGL b NL UHGRY(
A h .. |proces za razmjenu podataka
studentima i pravima na teret javnih X X X
sredstava 1ISeVO - ISVU putem
SURJUDPVNRJ VXpHO
. . Proces za slanje podataka u
Prihvat podataka o studentima . .
ISeVO i dohvat podataka iz
nek_ogVU SURFHV NRML VISeVO-D SXWHP JHQHUI X X
poziv VU odn. nekog vanjskog I1S-a) SURJUDPVNRJ VXpHO
SHULRGLPNL UHGRY(
$4XULUDQMH SRGDWD nProces za preuzimanje podataka X X

u 1SeVO putem programskog

VXpHOMD
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Tip procesa Primarni korisnici
. 3UXze
# |Proces .UDWNR REMD&QMHOQI Redovan/ elii aLuU
Automatizira | *HQHULpPp .RULVQL Agenc uslug : Stude | javno
n poziv VXpHOMHK MZO AZVO: ije VU a nti st
SBHULRGLPNL UHGRY(
$AXULUDQMH SR GDW D Nproces za preuzimanje podataka
7 X X
statusu u ISeVO putem programskog
VXpHOMD
BHULRGLpPNL UHGRY(
8(.1UDPXQ VWXGHQWVNLlprocesunutarISeVO-a X X
Proces za dohvat podataka iz
9 Dohvat podataka o studentima i ISeVO-a putemgene ULpNRJ X X X X X X X X
pravima na teret javnih sredstava SURJUDPVNR I pdt&rp H O
NRULVQLpPpNRJ VXpHO
Razmjena podataka s ISSP-om i BHULRGLpPNL UHGRY(
10 ISAK-om o studentskim pravima te o |proces za razmjenu podataka X X
aktivnim i privremenim studentskim |ISeVO - ISSP putem
karticama SURJUDPVNRJ VXpHO
. . - BHULRGLpPNL UHGRY(
Preuzimanje podataka o studiranju, -
i - proces za razmjenu podataka
11|napredovanju kroz studij te X X
mobilnosti iz ISVU-a SevO - ISVU putem
SURJUDPVNRJ VXpHO
Prihvat podataka o studiranju i .
i - Proces za slanje podataka u
napredovanju kroz studij te . .
) : . |1SeVO i dohvat podataka iz
12|mobilnosti studenata nekog VU koje ISeVO-D SXWHP JHOHUL X X
VH L]YUADYD Q®o&R]LY|2CV:" Q
. SURJUDPVNRJ VXpHO
nekog vanjskog IS-a
Pregled, upis podataka o studentu, [Proces za upis i izmjenu podataka
studiranju, mobilnosti za studenta SXWHP NRULVQLpPpNRJ
13]QHNRJ 98 SXWHP NRUL| 6XpHOMH ]D >akaRdyji sb F X X

VDPR X VOXpDMX NDG

ISVU-a)

SRWUHEQL ]D LJUDpX

prava - umjesto ISSP Portala)
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RVREOMX L RSWHUHUOH

SURJUDPVNRJ VXpHO

Tip procesa Primarni korisnici
5 3UXze
# |Proces .UDWNR REMD&a&QMHQI Redovan/ elji aLU
Automatizira i *HQHULpPp .RULVQL Agenc uslug : Stude | javno
n poziv VXpHOMHK MZO AZVO: ije VU a nti st
. . Proces za slanje podataka u
14 Pglsr]\éimgdataka o0 studentskim 6H92 SXWHP JHQHUL X X X
P SURJUDPVNRJ VXpHO
Prihvat podataka o prijavljenima na |Proces za slanje podataka u
15 QDWMHpPDM ]D VXEYHQ|,6H92 SXWHP JHQHUL X X X
stanovanje SURJUDPVNRJ VXpHO
. Lo Proces za slanje podataka u
16 cubventionrancg stanovanja | 8192 SXWHP JHOHUL X X X
9 ! SURJUDPVNRJ VXpHO
. L Proces za slanje podataka u
17 PQ”BV\"’/‘\II f\’AOdHag‘;?,é’ é’%a"”ﬁ;'.r:a Z8 1 6H92 SXWHP JHQHUL X X
Kendij SURJUDPVNRJ VXpHO
. Lo Proces za slanje podataka u
18 'g'r&vgtg?(dgtik; OVK\‘;\;'SL”'SCL“% GLM BH92 SXWHP JHQHUL X X
SURJUDPVNRJ VXpHO
Prihvat podataka o korisnicima Proces za slanje podataka u
19|potpore prijevoza studenata s ,6H92 SXWHP JHQHUL X X X
invaliditetom SURJUDPVNRJ VXpHO
Preuzimanje podataka o BHULRGLpPpNL UHGRY(
]DSRVOHQLFLPD YLVR Nproces za razmjenu podataka
20 - . . - X X X
Registra zaposlenih u javhom ISeVO - Registar putem
sektoru SURJUDPVNRJ VXpHO
. Proces za slanje podataka u
21 Prihvat podataka o nastavnom 6H92 SXWHP JHQHUL X X X X
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Tip procesa Primarni korisnici
5 3UXz¢
# |Proces .UDWNR REMD&QMHOQI Redovan/ elii aLuU
Automatizira | *HQHULpPp .RULVQL Agenc uslug : Stude | javno
n poziv VXpHOMHK MZO AZVO: ije VU a nti st
SBHULRGLPNL UHGRY(
29 $AaXULUDQMH @éhiznD W D Nproces za razmjenu podataka X X
mjestima nastavnika ISeVO - CroRIS putem
SURJUDPVNRJ VXpHO
Prihvat i pohrana podataka o BHULRGLpPNL UHGRY(
23 LVSUDYDPD R ]DYUaH Wproces za razmjenu podataka X X X X

VWHpPpHQLP DNDGHPVNL
nazivima i akademskim stupnjevima

1ISeVO - ISVU putem
SURJUDPVNRJ VXpHO
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52.3. 1JUDPXQ VW XG H Q Wakshdvénc®hiranaPrehranu

S5HGRYLWL VWXGHQWL X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM LPDMX PRJXUQR"
SUHKUDQX 8YMHWL L QDpLQ RVWYDULYDQMD SuUsborita QD VXEYF
SRWSRUX ]D SRNULUH WUR&AGNRYD SUHKUDQH VWXGHQDWD GHILC
QDPpLQX RVWYDULYDQMD SUDYD QD SRNULUH WUR&GNRYD SUHKL
lzmjenama pravilnika.

U skladu s Pravilnikom, SUDYR QD SRWSRUX |]D SRNULUH WURANRYD SUHKU
UHGRYLWL VWXGHQWL QD SUHGGLSORPVNRP VYHXpLOLaAaQRP GLS
SUHGGLSORPVNRP L GLSORPVNRP VYHXpPpLOLAQRP NUDWNRP VWU
L VSHFLM® GLSWRIPNVNRIRP VWUXpPpQRP VWXGLMX YLVRNRJ XpLOLaAWD
GUADYOMDQL GUADYH pODIRWSERWKRIR YHNNRUQVMHNX SRGPLUXMH
osobne dnevne prehrane u restoranima s kojima Ministarstvo znanosti i obrazovanja ili od

neJD RYODaAWHQD XVWDQRYD VWXGHQWVNL FHQWDU YLVRNR X
usluga prehrane studenata. . RULVQLFL SRWSRUH VYRMH SUDYR RVWYDUXM
RYLVQR R UD]LQL GRGLMHOMHQLK SUDYD L]JUDaHQRM EURMHP 1
SUDYD QD SRWSRUX ELOMHAH VH EURMHYLPD L WH R]QDpD"
jednog, dva odnosno dva i pol meni obroka dnevno. Razina prava dodjeljuje se u trenutku

evidentiranja upisa akademske godine ili semestra WH VH W DN R HU VFOOAPHDINK QHNH
promjene tijekom studiranja (upis mirovanja, preseljenje, mobilnost i sl.).

B3RGDFL R VWXGHQWX XSLVL DNDGHPVNH JRGLQH LOL VHPHVW
pojedinog studenta, trenutno se vode u Informacijskom sustavu studentskih prava koji je

ujedno i Informacijski sustav studentske prehrane (ISSP). Izgradnjom informacijskog

VXVWDYD VUHGLAQMH HYLGHQFLMH YLVRNRJ REUD]J]RYDQMD ,6H9
SRGDWNH ]D L]JUDpXQ VWXGHQWVNLK SUDYD QEluStaz& UDQX SUI
VWXGHQWVNLK SUDY DISSRIHWP I8dVOWTDNeVad sinpnjuje broj potrebnih

procesa za pretakanje podataka i optimizira se rad ISSP-a. Informacijski sustav za
VWXGHQWVNX SUHKUDQX UH UD]PMHQRP SRGDWDND SXWHP SU
podatke o studentskim pravima iz 1ISeVO-a.

524. ,]YRU SRGDWDND |]D DQDOL]JH L]JYMHAWDMH L GUXJH SU

ISeVO GH NDR VUHGLaAaQMD HYLGHQFLMD SRGUADYDWL QL] SURFH)
SRGDWNH L] VXVWDYD YLVRNRJ REUD]JRYDQMD 7DNRYHU VOXaL!'
LIYMHAWDMH L SODQLUDQMD

1HNL RG SURFHVD NRML UHNEBLWL SRGUADQL ,6H92

- IJYMHAWDYDQMH R VWXGHQWLPD VWXGLUDQMX LIYRYHC
QDVWDYQLFLPD L QMLKRIV\REPNRSX\pH OHa WV HPD 0=2

- Ostvarenje i provjera studentskih prava

- ,]JYMHAWDYDQMH R RVWYDUHQLP XVOXJDPD ]DuyaWXGHQWYV N
prema MZO)

- BWXGHQWVNL QDWMHpDML QDWMHpPpDML ]D GUADYQH VWLSH

VOLpPpQR WH RVWDOL SURFHVL NRML WUHEDMX SRGDWNH R V

SUDUH@DMNVDY QRJ R isaéfelnika i sLigidbDvisokog obrazovanja
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- Dohvat podataka o ispravaPD R J]DYU&AHWNX VWXGLMD GLSORPDF
DNDGHPVNLP L VWUXpQLP QD]JLYLPD L DNDGHPVNLP VWXS
DXWHQWLpPpQRVWL

- ,QIRUPDFLMH R VXVWDYX YLVRNRJ REUD]R YNDURV IN & MRXCQLHN )
pokazatelje
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6. KONCEPT ISEVO

U poglavliu 2 &LOM L]JUDGQMH ,6H92 REMDA&QM ld @fornvaxijskadDY QL FLON
sustava za evidencije u visokom obrazovanju te njegova hamjena.

6.1. 35(3258y(12 35%$912385,47(

,6H92 YXpH LVKRGL aWsbkoth etitalkidRa@jX i Bhanstvenoj djelatnosti (ZVOZD).
Slijedom ZVOZD nastaje nekoliko podzakonskih akata koji se odnose na evidencije u
visokom obrazovanju:

o Pravilnik o Upisniku znanstvenih organizacijai 8SLVQLNX YLVRNLK XpLOLawD
0 Pravilnik o Upisniku studijskih programa

0 3UDYLOQLN R VD Qui@nvazijskinnsistavainbisanku)

o Pravilnik o diplomi i dopunskoj ispravi o studiji (u nastanku)

o0 Zakon o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (u nastanku)

6.2. MODELIRANJE SUSTAVA

Sustav ISeVO treba biti jedinstven sustav u visokom obrazovanju, odnosno, u njemu je
SRWUHEQR SRVWLUOL SRYH]D @&k¥ Wrdcesa(ktj de) W hjéid QdRiMWi SR G
pohranjuju. Proces modeliranja sustava polazi od prepoznatih i definiranih zahtjeva za

VUHQ@GUMX HYLGHQFLMX X YLVRNRP REUD]JRYDQMX WH GRVWXSQLK L
VUHGLAQMLK L LOL ORNDOQLK HYLGHQFLMD X YLVRNRP REUD]RYI

,6H92 MH LQIRUPDFLMVNL VXVWDY NRML pLQH VOMHGHUH NRPSRC

0 jezgra sustava;
LIYMHAWDMQL SRGVMION Bgéngilz za Rianddtl BEvidoko obrazovanje
(AZVO);
podsustav za potporu poslovnim procesima MZO vezanim uz visoko obrazovanje;
podsustav za pristup subjektima 1SeVO-a iz sustava visokog obrazovanja
0 YLVRND XpLOLaAWD
0 SUXADWHOML XVOXJDdh VWXGHQWVNL VWDQG
o0 studenti i korisnici potpora;
0 podsustav za javni pristup sustavu 1SeVO;
0 podsustav za programski pristup i razmjenu podataka s drugim sustavima.

o

o O

Zadatci sustava 1SeVO su:

o RVLIXUDWL X RWYRUHQRP SULVWXSX VYHREXKYDWQH FN\
informacijie R NOMXpQLP HO H P Wifpkdd GbEazbsnjaM BN D

o LQWHJULUDWL SRVWRMHiUH LQIRUPDFLMH JGMH MH WR PRJ
MHGLQVWYHQX L RGUALYX LQIRUPDFLMVNX FMHOLQX
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o ELWL WHPHOM ]D GRQR&HQMH RGOXND YH]DQbWmX] YLVRI
razinama,

XpLQNRYLWR SRGUADWL SRVORYQH SURFHVH L |[DGRYROM
MDYQLK WLMHOD NRMD GMHOXMX X SRGUXpMX YLVRNRJ RE
0 SURAGLULWL SURVWRU ]DisskRoY éblazg\agaM RHV ¥labdiio;Y D

0 biti otvoren i interoperabilan s drugim informacijskim sustavima u RH i EU.

(@]

Sukladno gore navedenom, ISeVO UH SUHGVWDYOMDWL MHGLQVWYHQL LQ
mora osigurati sve relevantne informacije i funkcionalnosti vezane uz procese u visokom

obrazovanju, akakobikvaOLWHWQR SRGUA&DR SUR F M36kGnRaDrBRZ¥QUM D R G O X |
na svim razinama.

6.3. PODATKOVNI MODEL SUSTAVA

6.3.1. Osnovni principi podatkovnog modela

ISeVO je zaseban informacijski sustav koji nije izravno povezan sa svakodnevnim

poslovnim procesima pojedinih poslovnih subjekata visokog obrazovanja poput visokih
XpLOLAWD $FRQFLMD LOL SUXADWHOMD XV Podacbu MBWREA@HQW VNR.
R E X KY D tdard neke podatke koji se nalaze u informacijskim sustavima tih poslovnih

subjekata ili njihovim lokalnim evidencijama. Zbog prirode ISeVO sustava, karakteristike tog

modela podataka razlikovat U H \otH modela podataka za transakcijske baze podataka

W L S L poSI®/dog sustava i treba ih imati u vidu kod modeliranja podataka 1DMYDAaQLMH
NDUDNWHULVWLNH VX VOMHGHUH

o Tematska orijentiranost  ( Aubject orientation3 AV X E M H F WmBdel ip@ixtaka
treba biti organiziran prema glavnim poslovnim temama, a ne prema procesima ili
funkcijama. U ,6H92 VH QHUH SRKUDQMLYDWL VYL GHWDOMQL £
L]IYRYHQMH QHNH IXQNFLMH LOL SUR3RHE QIMH GR WIR G@H i
SRGDFL UH ELWL RUJDQL]JLUDQL L JUXSLUDQL SUHPD HYLG
Pravilnika.

0 Integracija *Bez obzira na raznovrsne izvore podataka, podaci u 1SeVO-u trebaju
biti konzistentno imenovani, koristiti VWDQGDUGQH L ]DMHGQL{ENH MHGL
standardizirane NDWDORJH SR @&Ra&) PhjEdini &ntitBti poput studenta,
YLVRNRJ XpL (skagWpibgramaV ¥ Grastavnika, u 1SeVO-u trebaju biti
jedinstveno prepoznatljivi i povezani kroz cijeli sustav. Na ovo treba obratiti posebnu
pozornost NRG GL]DMQD L LPSOHPHQWDFLMH VXVWDYD WH SO
WUDQVIRUPDFLMDPD L LOL RGJRYDUDMXuULP PDSLUDQMLI
povezanost podataka u cijelom sustavu. Zbog velikog broja raznih poslovnih tema
RNR NRMLK 0H \6evQ pod&ited Balikbg broja informacijskih sustava i
YDQMVNLK HYLGHQFLMD NRMH O0H RMRLUH ERWL SRRG/DIE D § O
NRG L]JJUDGQMH ,6H92 VXVWDYD 7LSLpDQ SULPMHU MH XS
Upisnikom studijskih programa odnosnR QMLKRYR SRVWRMDQMH X YL&H U
sustava te potreba oko jedinstvenog prepoznavanja istog studijskog programa.

0 Vremenska varijabilnost *Za W L S pgsiQude informacijske sustave (transakcijski
orijentirane), podacise PLMHQMDMX X YUHPHEXLMEARREH X VSHFLILPpQI
trenutku (npr. vremenu pristupa podatku, ili kreiranju podatka) te u relativno kratkom
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YUHPHQVNRP UDVSRQX RNR WRJZaVISéVD] kadhiQzR dstiteU H Q X W N D
informacijske sustave tipa evidencije LOL VNODGLAaWa-bOda® Res DayD N
GRKYDUDWL ]D ELOR NR1dje péteebhb previdiex vierirepdkidhorizont

u kojem podaci trebaju biti dohvatljivi. 2pHNXMH VH GD UH REDYH]QD YUH
dohvatljivost podataka u ISeVO biti od 5 do 10 godina minimalno, apo potrebL L YL&H
Jednostavan primjer vremenske varijabilnosti je podatak o broju studenata u RH u

67(0 SRGUXpMX X WHNXURM DNDGHPVNRM JRGLQL X SUHWKI
nekoj ranijoj godini. ORGHO SRGDWDND W WHEDD AR Raetpdi@hw L

podataka.

o Nepromjenjivost + 1DVWDYQR QD YUHPHQVNX YDULMDELOQRVW X
informacijskom sustavu, podaci se konstantno mijenjaju (insert, delete, update).
B3RGDFL NRML VH XpLWDBM\IIDWA OX ,§HODHUH PLMHQMDWL QDN
SURFHVD XpLWDYDQMD SRGDWDND X VXVWDY

Navedene karakteristike predstavljaju jedinstveni izazov za dizajn i implementaciju 1SeVO-

D SULOLNRP pHJD WUHED QD XPX LPDWL GREUH SU®NVH PRGH
SRGDWDND NDR L GREUH SUDNVH PRGHOLUDQMD SRGDWDND ]LC
VXVWDYH WH ]D ,6H92 SULPLMHQLWL RSWLPDOQD UMH&GHQMD

6.3.2. Karakteristike podataka

Kvaliteta podataka

.YDOLWHWD SRGDWDND PR&H VH GHILQLUDW LorYiftedtnés, DQMH NRP.
SUDYRYUHPHQRVWL L WRpQRVWL SRGDWDND X VNODGX VD VYU
potrebama korisnika. yLVWL NRQJLVWHQWQL L YMHURGRVWRMQL SRGDW
funkcioniranje sustavaiza NYDOLWHWQR L]YMHSRWDYBEMRH SRW RBW ML YHOL
kvaliteti podataka.

B3RVHEDQ SUREOHP pLQH UD]JOLpLWH YHU]JLMH &ALIDUQLND NDWCL
UDJOLpLWLP V XPotvéliny L P je XMHGQDpLWL SRGDWNH X UL
ALIDUQLFLPD NDWDOR]JLPD Y R/NXDINEOMDUWRMDYIR AL D IERLIW XKR RGUAI
konzistentnosti.

JHGDQ RG PRJIJXULK PHKDQL]DPD ]D NRQWUROX La@d@atskeDQMH NYDC
procedure za provjeru kvalitete ulaznih podataka XJUDYHQH X SURFHVH GRKYDWD LC
podataka u ISeVO. Ovisno o rezultatima tih provjera, procesi za dohvat podataka trebaju

rezultirati daljnjim aktivnostima kao na primjer:

0 Podaci | D GRY R O MdvatitBrtditbanidiormiraju se i pohranjuju u 1SeVO
o 3RGDFL QH]DGRYROMDYDMXiUH NYDOLWHWUBRQH SRKUDC
LVSUDYDN SRGDWDND QD L]JYRUX L QRYD GRVWDYD S
kvalitete.
ORJXuUL SULPMHUL SURYMHU Bu bspgdpedde\ViigjsV ¢htitStR G Deminbnd M H
vremenskom periodu i prethodnom vremenskom periodu, kontrola broja Aero-missing 3
vrijednosti R G U Hy H Q L K frekvéhicijdkaXandliza kategorijskih atributa (podaci povezani
s katalozima),i SUHJOHG RVQRYQLK VWDWLVWLpPpNLK PMHUD QXPHULpPNL
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Vremenska promjenjivost

Za podatke je potrebno pratiti promjene koje nastaju tijekom vremena. Promjene se
evidentiraju zajedno s vremenskim oznakama. Za digitalno pohranjene podatke razlikuju se
GYLMH PHYyXVREQR QH]DYLVQH GLPHQ]JLMH YUHPHQD

o Vrijeme valjanosti ( #alid time3 MH YULMHPH X VWYDUQRP VYLMHWX NI
dogodio ilipeiRG X NRMHP MH QHND pLQMHQLFD YDaHUD QHRYI
LQIRUPDFLMD R WRP GRJDYyDMX pLQMHQLFL ]DSLVDQD X ED

0 7UDQVDNFLM YV NrRns¥ctidnMitdé®H sysfem time 3 L racedsed time3 MH
YULMHPH NDGD MH RGUHYHQ DbsAz)fedaMkaQD ]JDELOMHAHQD

$NR A&HOLPR LPDWL SRWSXQX LQIRUPDFLMX WDGD WUHED NRUL
govorimo o bi-temporalnim podatcima.

Sljedivost podataka

8 VYUKX ODNaHJ UDGD QD NYDOLWHWL SRGDWDND Wd¢ RE]JLURP
prikupljati u ISeVO-X WUHED RVLJXUDWL L SRKUDQX LQIRUPDFLMH L] I
je podatak stigao u I1SeVO.

Ul VYDNL SRGDWDN WUHED SRVWRMDWL LQIRWmPDddophdmL] NRMHJ
podatak, ovdje se podrazumijeva redak u QHNRM WDEOLFL pLML VDGUaDM VH P
DXWRPDWL]JLUDQLP SURFHVRP LOL SXWHP SURJUDPVNRJ VXpHC
fource system3® SUHSR]QDYDWL L QDpLQ GRVWDYH SRGDWDND QS
VXpHOMD L]JUDYQWBsakhR&IJ.LVQLPNLP X

9LAHMH]LPQRVW

Primarni jezik u kojem trebaju biti zapisani podaci u 1SeVO sustavu je hrvatski jezik, s

REJLURP QD WR GD VH UDGL R HYLGHQFLMDPD X YLVRNRP RI
RGUHYHQH WHPH XmXWMED6SHIRGYLGMHIHL] LHRRMWY R VME RIL 51R G D
koji mogu dolaziti u nekom drugom jeziku, alii |[ERJ SRWUHEH LJUDGH L]JYMHAaW
namijenjeni korisnicima izvan RH, npr. unutar EU.

=ERJ WRJD UH R &uaHiypodakti whuteN ISeVO-a PRUDWL SRVMHGRYDWL
dimenziju.
SULPMHUL WHPD L SRYH]DQLK SRGDWDND ]D NRMH UH ELWL SRW

QDJLYL YLVRNLK XpLOLAWD VWXGLMVNL SURJUDPL GLSORPH
akademski stupnjevi, ocjene.

6.3.3. Poslovne teme u modelu

/R J L p&nfddel podataka u ISeVO promatrati kroz organizaciju prema poslovnim temama.
Poslovne teme su grupe ili skupine podataka koje odgovaraju i pojedinim evidencijama
definiranim Pravilnikom.

[Slika 1]prikazuje poslovne teme unutar ISeVO modela podataka. Pojedini entiteti X UD]OLpLW LP

temama, koji u prirodi predstavljaju isti entitet, ali PHy»mama LPDMX UD]JOLpLWH DW!
WUHEDMX VH PRiUL MHGQR]QD®R FP BRY(H]| CRVIWN DN RVWEL NEHG L Q VW
SULPMHU SRWUHEQR MH QD MHGLQVW Y igrépoznav 46 @sBHO DD Q Q|
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PHY X RVR H Dgisina, studentima, osobama s kvalifikacijom te zaposlenim osobama
ili vanjskim suradnicima.

Slika 1 Poslovne teme unutar ISeVO-a

Uz svaku poslovnu temu pripremljeni su i ER (eng. entity-relationship) dijagrami na kojima

su prikazani JODYQL HQWLWHWL L YH]H @&agdatno @ MLIPIH IQ W LWHWLp VW
bojama, ovisnokojo SRVORYQRM WHPL SULSDGDMX NRULAWHQH ERMH RC
na|Slika 1

3RGDFL R YLVRNLP XpLOL&WLPD L VWXGLMVNLP SURJUDPLPD
6WXGLMVNL SURJUDPL QDOD]JH VH X SRVWRMHULP VUHGLEAQMLF
programa i Upisnik ustanova te nisu detaljnije opisane u ovom dokumentu. U svrhu
RVWYDUHQMD NRQJLVWHQWQRVWL L MHGRRE]QDLh @ RMIIME N IRFG K P\LEDNL
L VWXGLMVNLP SURJUDPLPD SUHX]LPDW UH VH L] QDYHGHQLK F
JODYQL UHIHUHQWQL L]YRU SRGDWDND |]D ,6H92 |D SRGDWNH ¢
studijskim programima.
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8SLVL QD YLVRND XpLOL&WD

Podaci potrebnii povezanisuSLVLPD QD YLVRND XpLOLAWD JUXSLUDQL VX

Slika 2 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Upisi

8SLVL QD YLVRND XpLOL&WD X 5+ SURPDWUDMX VH NUR] XSLVQH

akademske godine. Za svaki upisni postupak definirane su upisne kvote po studijskom
SURJUDPX QD YLVRNLP XpLOLAWLPD ]D NRMD VH RVREH PRJX
prijaviti za upis na VU u nekom upisnom postupku uz odabir studijskog programa na koji se
upisuju. Time se generiraju prijave za upisne postupke. Temeljem uspjeha u prethodnom
obrazovanju, dodatnim bodovima koji se ostvaruju tijekom upisnog postupka dobivaju se

C

~

rezultati postupka odn. kreiraju se rang liste RVRED |]D XSLV QD YWBVRR@DPLAIOLEAW
RVREH NRMH VX VH SULMDYLOH ]JD XSLV QD QHNRP YLVRNRP Xbp
VH XSLVDWL QD WR YLVRNR XpLOL&WH

U|Tablica 3|navedene su osnovne informacije o glavnim entitetima poslovne teme Upisi,

NUDWDN RSLVY VDGUADMD SRYH]DQRVW V SURFHVLPD X ,6H92 W

Tablica 3 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Upisi

Naziv entiteta

2SLV VDGUabMD

Povezan s procesima | Dodatne
informacije

UPISNI POSTUPAK

PRIJAVE ZA UPISNI
POSTUPAK

REZULTATI
POSTUPKA

Krug upisa za neku akademsku
godinu za prvu godinu studija nakon
mature

Odabir osobe na koje studijske
SURJUDPH VH aHOL XSl
RGUHYHQRP XSLVQRP S

Ostvareni bodovi temeljem ocjena iz
VUHGQMH aNROH GUACL
uspjeha na natjecanjima,

ostvarenim testiranjima i redoslijed

na rang listi za odabrano visoko
XpLOLaWH

Preuzimanje podataka
iz NISpVU

Preuzimanje podataka
iz NISpVU

Preuzimanje podataka
iz NISpVU
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USPJEH U 2FMHQH L] VUHGQMH &l Preuzimanje podataka
PRETHODNOM PDWXUH SRVWLJQXUuD | iz NISpVU
OBRAZOVANJU za neku osobu koja se prijavljuje na
upisni postupak
OSOBA Osobe koje se prijavljuju na upise i Preuzimanje podataka
prolaze upisni postupak iz NISpVU
STUDENT Osobe koje su se upisale na neko Prihvat podataka o Student mora
YLVRNR XpLOL&A&WH QDN studentimai pravima MHGQR] QD p
postupka nekog VU povezan s
Razmjena podatakas | 0Sobom
ISVU-om o
studentima i pravima
na teret javnih
sredstava
AKADEMSKA Katalog akademskih godina za koje
GODINA podaci postoje u 1SeVO-u

9,62.2 8y,/,a7(

9LVRND Xh kajalsa Wd® upisi
iz 8SLVQLND YLVRNLK X

Preuzimanje podataka
iz upisnika ustanova

STUDIJSKI Studijski programi na koje se Preuzimanje podataka
PROGRAM upisuje, povezani s nekim visokim iz upisnika studijskih
XpLOLAWHP L QDOD]H \ programa
studijskih programa
Studenti

U poslovnoj temi Studenti, grupirani su podaci o studentima i studentskim ispravama,

SRGDFL R VWXGLUDQMX PRELOQRVWL QDSUHGRYDQMX VWX
kvalifikacijama, podaci o potporama i pravima iz studentskog standarda (subvencionirano
VWDQRYDQMH VWXGHQWVNL SRVORYL GUaDYQH VWLSHQGLM]I
invaliditetom i subvencionirana prehrana) te drugim pravima na teret javnih sredstava.

Neka osoba P R apdstati studenttek QDNRQ daWR QD XSLVQRP SRVWXSNX RVWYI
na odabrani studijski program. 6WXGHQWL PRJX RV SWwddnidkavplavaldak¢OL pL W D
]JIDGRYROMH RGUHYRQ N DEHMBINDHGHPVNLK JRGLQD SUDWL VH QDS
kroz studij, ELOM HrieggoW RVWYDUHQL (&76 ERGRYL SURVMHpPQH RFMH
mirovanja, eventualna ponavljanja godina. Jedna osoba PR&H VWXGLUDWL QD YL&H Y
XpLOLAWD LVWRYUHPHQR 1HNL VWXGHQW PRaH VH MDYLWL Q
subvencionirano stanovanje ili subvencionirani prijevoz te ako zadovoljava uvjete i ostvari
GRYROMDQ EURM ERGRYD PRAaH L SIOWRD WU NRUMNKQRR WW K G3RAVD.
PRaH UDGLWL SXWHP SRVUHGQLND =DYU&AHWNRP VWXGLMD VW)
akademskiilisWUXpQL QD]JLY LOL DNDGHPVNL VWXSDQM 'HWDOMQL SR
L GRSXQVNLP LVSUDYDPD SRKUDQMHQL VX X SRVORYQRM WHPL
temama Studenti i Diplome u 1SeVO-X WUHED ELWL MHGQR]QDpPpQD

SRVORYQD WHPD 6W X Gatepd&/LI1Qd\HD QdaldluivpadRtaka € obzirom na to da
VDGUAL QDMYLEH UD]OLpLWLK HQWLWHWD L SRYH]DQD MH V QDM
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Tablica 4 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Studenti

studija, upisani VWHpHCQ
priznati ECTS bodovi,
SURVMHpPQD RFMH]|
i ostalo

Razmjena podataka s
ISSP-om o studentskim
pravima te o aktivnim i
privremenim studentskim
iskaznicama

Preuzimanje podataka o
studiranju, napredovanju
kroz studij iz ISVU-a ili
putem programskog
VXpHOMD ]D 98 N
korisnik ISVU-a

Dodatne
Naziv entiteta 2SLV VDGUADMD Povezan s p roces ima informacije
OSOBA Osobe koje su ikad bile $AXULUDQMH SR Neka osoba
VWXGHQWL LOL M invaliditetu (samo za PRAH ELWL
trenutno aktivne studente) | YLAH SXWD
$4XULUDQMH SR studirana
radnom statusu (samo za UDJOLpPLWL
trenutno aktivne studente)
STUDENT Osobe koje studiraju ili su Razmjena podataka s Student je
studirale na nekom visokom | ISVU-om o studentima MHGQR]QDH
XpLOLAWX SRGDF| nekog VU povezan s
ispravama (studentska Prihvat podataka o osobom
kartica), razini studentskih studentima nekog VU
prava koje nije korisnik ISVU-a
STUDIRANJE Studentovi upisi na godine ,JUDPXQ VWXGHQ
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Dodatne
Naziv entiteta 2SLV VDGUabwmMD Povezan s p roces ima informacije
Dohvat podataka iz ISeVO
o studentima i pravima na
teret javnih sredstava
MOBILNOSTI Podaci o studentovim Preuzimanje podataka o Dolazne i
mobilnostima, vrijeme, studij | mobilnosti iz ISVU-a ili odlazne
i VU, vrsta i naziv putem programskog mobilnosti,
PHYXQDURGQH UD] VXpHOMD ]D 98 N| ILJLPNH L Y
program mobilnosti te korisnik ISVU-a mobilnosti.

XSLVDQL VWHpPHQ
ECTS bodovi.

STUDENTSKI POSLOVI

Podaci o studentovim
poslovima QDUXpLWH
posrednik, razdoblje, broj
sati, naknade i doprinosi

Prihvat podataka o
studentskim poslovima

'54$91( 67,3(1",-(

.DWDORJ GstipgmiyaQ L|
po vrstama stipendije i
akademskim godinama

1$7-(y$- =$
'54$91( 67,3(1",-(

B3RGDFL R QDWMHEP
SULMDYDPD QD QTC
SRMHGLQX YUVWX
stipendije po akademskoj
godini, rang liste prijavljenih
QD QDWMHpPDM

Prihvat podataka o
prijavienLPD QD QDW
za GUADYQH VWLS

.25,61,&, '54%$91,
STIPENDIJA

Studenti koji primaju
GUADYQX VWLSHQ|
stipendije, ak. godina
dodjele, rezultat bodovanja,
UDJGREOMH SULPL
LJQRV L XNXSQR L
iznos

Prihvat podataka o
NRULVQLFLPD GU
stipendija

SUBVENCIONIRANI
PRIJEVOZ

Podaci o korisnicima
potpore prijevoza studenata
s invaliditetom: invaliditet,
ak. godina dodjele, razdoblje
SULPDQMD iBbsHV H
XNXSQR LVSODUH(
potpore

Prihvat podataka o
korisnicima potpore
prijevoza studenata s
invaliditetom

SUBVENCIONIRANO

Katalog studentskih domova

STANOVANJE i vrsta subvencija za
stanovanje po akademskim
godinama
1$7-(y%- =% BRGDFL R QDWMHf Prihvat podataka o
SUBVENCIONIRANO SULMDYDPD QD QO SULMDYOMHQLPD
STANOVANJE subvencionirano stanovanje | za subvencionirano
po akademskoj godini, rang | stanovanje
OLVWH SULMDYOM
KORISNICI Studenti koji primaju Prihvat podataka o
SUBVENCIONIRANOG subvenciju za stanovanje, korisnicima
STANOVANJA ostvarena prava, naziv subvencioniranog
XVWDQRYH L VPMH stanovanja

jedinica, kategorija
VPMHaAWDMD UD]G
NRULAWHQMD L]Q
L WURANRYD
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Dodatne
Naziv entiteta 2SLV VDGUabwMD Povezan s p roces ima informacije

9,62.2 8y,/,a7( 9LVRND XpLOLAWD| Preuzimanje podataka iz
YLVRNLK XpLOLA&W)| upisnika ustanova

STUDIJSKI PROGRAM Studijski programi koji imaju | Preuzimanje podataka iz
studente, povezani su s upisnika studijskih
QHNLP YLVRNLP X| programa

nalaze se u upisniku
studijskih programa

Diplome

9LVRND XpLOLaAaWD X 5+ LYEBELKYLGHYYIFYMHR JDYUAHWNX VWX
DNDGHPVNLK L VWUXpPpQLK QD]JLYD 71H DMWDIGHPQYMLMKH VWXGBWDAHH RI
RVREQH SRGDWNH R GLSORPLUDQLPD SRGDWNH R YLVRNRPF
rezultatima studenta tijekom studija te druge podatke potrebne za izdavanje javnih i
GRSXQVNLK LVSUDYD R VWXGLMX (YLGHQFLMH WUHEDMX VDGL
isprave o studiju.

U poslovnoj temi Diplome pohranjeni su i grupirani podaci iz eviden FLMD YLVRNLK XpLOL
RVREDPD L QMLKRYLP GLSORPDPD RGQRVQR LVSUDYDPD NRMH

Slika 4 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Diplome

Tablica 5 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Diplome

Dodatne
Naziv entiteta 2SLV VDGUADMD Povezan s p roces ima informacije
STUDENT 6WXGHQW NRML MH | Prihvat i pohrana podataka o Student je

QHNRP YLVRNRP Xpl LVSUDYDPD R ]DYU& MHGQR]QDD
WH VWHpPpHQLP DNDG povezans
VWUXPpQLP QD]JLYLPIL osobo
akademskim stupnjevima

67(y(1$ 3RGDFL R VWXGHQW
KVALIFIKACIJA | NYDOLILNDFLMDPD |
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Dodatne
Naziv entiteta 2SLV VDGUabDMD Povezan s p roces ima informacije

studija te digitalizirana javna
isprava o studiju

DOPUNSKA Podaci za studentovu
ISPRAVA dopunsku ispravu o studiju i

digitalizirana dopunska isprava

o studiju
VISOKO 9LVRND XpLOL&WD L Preuzimanje podataka iz
8y.,/,a7( YLVRNLK XpLOLAaWD | upisnika ustanova
STUDIJSKI Studijski programi koji imaju Preuzimanje podataka iz
PROGRAM studente, povezani su s nekim | upisnika studijskih programa

YLVRNLP XpLOL&WH
upisniku studijskih programa

18 VOXpDMX GRVWDYH DUKIUGLLEQ MR GPVIBHIDFXMEQR VWHpPHQ!
diplomama i drugim javnim ispravama o studiju, zZa NRKRUWH GLSORPLUDQLK NRML V
UDGQR DNWLYQL SRVOMHGQMLK JRGLQD QHUH ELWL PRJXUF
osobi i studentu u ostalim poslovnim temama 1SeVO-a, konkretno s temama Upisi i

6WXGHQWL 7R MH RpHNLYDQR L SULKYDWOMLYR ]D WDNYH VOXpl

Podaci o diplomama i drugim javnim ispravama, iz prethodne akademske godine, koji se
GRVWDYOMDMX X VUHGLaAQMX HYLGHQFLMX GR SRpHWND QRYH
MHGQR]QDpQR SRYH]DWL V SRGDFLPD R RVREDPD L VWXGHQWLP
ISeVO-a.

Zaposlenici

Osobni podaci o zaposlenima i sudionicima u nastavi ha svim visokim XpLOLaAWLPD QMLKRY
RVQRYQLP NRPSHWHQFLMDPD L QDVWDYQRP dqupivemi BLHLHQMX X Q
poslovnoj temi Zaposlenici.

Slika 5 ER dijagram glavnih entiteta u poslovnoj temi Zaposlenici
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Tablica 6 Osnovne informacije o entitetima u poslovnoj temi Diplome

Naziv entiteta

2SLV VDGUADMD

Povezan s p roces ima

Dodatne
informacije

OSOBA Osobe, zaposleni ili vanjski suradnici | Preuzimanje podataka o
QD YLVRNLP XpLOLa#wdL | zaposlenicima VU iz
mjesta (znanstveno-nastavna, Registra zaposlenih u
QDVWDYQD VXUDGQLPpI javnom sektoru
ZAPOSLENIK Zaposlena osoba na VU i radno Prihvat podataka o
PMHVWR SRpPHWDN L S nastavnom osoblju i
odnosa RSWHWHUHQM
- . . . $AXULUDQMH SRGI
VANJSKI Vanjskl_ suradnik VU i podac_:l za radnim mijestima nastavnika
SURADNIK suradnju (razne suglasnosti)
NASTAVNO 8ORJH X QDVWDYL UDZ(
237(5(0(1-¢( mentorstva po akademskim
godinama
AKADEMSKA Katalog akademskih godina za koje
GODINA podaci postoje u 1SeVO-u
VISOKO 9LVRND XpLOL&WD L] 8§ Preuzimanje podataka iz
8y.,/,a7( XpLOLaAWD upisnika ustanova
STUDIJSKI Studijski programi koji imaju Preuzimanje podataka iz
PROGRAM studente, povezani su s nekim upisnika studijskih programa
YLVRNLP XpLOLAWHP L
upisniku studijskih programa
6.34. =DMHGQLpPpNL NDWDOR]L

Uz poslovne teme i grupe podataka unutar tih tema, dodatno se PRJX L]GYRMLWL J]DMHC
katalozi &L | D Wk@olzkdebna kategorija podataka.

=DMHGQLpPpNL NDWDOR]L VX QDMMHGQR VYW MYGIQNDD RN YW QR UN K
podaci o glavnim entitetima u ISeVO modelu podataka. =DMHGQLpPpNL NDWDBR]L RPF
IOHNVLELOQR SUHWUDALYDQMH SUHPD QDMUD]OLPpLWLMLP SRN
NDWDORJH VNXSRYH GR]YROMHQLK YULMHGQRVWL NRML UH VI

2VLP XRELpDMHQLK GRRGHOBUDQMD SMRGDWDND ]D ]IDMHGQLpPN
identificirati vlasnika kataloga NRML UH NRQWUROLUDWL GR]JYROMHQH YUL
PDSLUDQMH XOD]QLK SR GD \Jdo2wleneg)vbjet@sii R KafaldoguM X G H

S obzirom na to da je MZO vlasnik ISeVO-D L GDQDMYHUL GL Rosé&emivwiDN D
sustavu primarno Kkoristiti QDPHUH VH ORJLpDQ LjBBWa GdanbhHal =2
definiranje i potvridu NDWDORJD NRML UH VHoddRddInK Waladgh. X VXVWDY X

Dodatno se pUH S R U feferentne izvore podataka za kataloge JGMH MH WR PRJXIU
koristiti PHYy X Q D U R&ndarle (npr. 1SO), EU institucije koje se bave obradom i
prikupljanjem podataka (npr. Eurostat) LOL SRV W R M H U Hnptr HR&gistal Hhkatskodp +
kvalifikacijskog okvira).
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Neki od p H V Watalkga koji se koriste u velikom broju informacijskih sustava i za koje
SRVWRMH PHYyXQDURGQR SUdah® MabcaN\7/PDVLILNDFLMH VX

Tablica7 3ULPMHUL pH ViketekenshiD i2v/Dr&® foddiaka

Katalog Prijedlog r eferentn og izvor a
Jezik ISO 639.2
Zemlja ISO 3166
Valuta ISO 4217

Mjesta, gradovi | NUTS

Obrazovanje ISCED

6.35. 90DVQLaAWYR SRGDWDND X VXVWDYX L RYODVWL

/IRILPQR MH GD MH 0=2 YODVQLN SRGDWDND NRMLokWz¢old SRKUDQM|I
na to da je MZO i vlasnik sustava. Pod YODVQL&AWYRP SRGDWDB&ipreasdR@aUD ] XPLMH
NRULAWHQMH LQIRUPDFLMD

9LVRND XpLOL&WD DJH Q F L Mertsk&gs¥aadandaHesM astXik@ixnicDkoji W X G
VX GXaQL GRVWDYOMDWL SRGDRGUIHRKRVYDHGLE QDM XN RYDENQFBER B L
VH GRVWDYOMDMX X VUHGLAQMX HYLGHQFLMX ,6H92

Dio podataka koji se pohranjuju u ISeVO, mogu se okarakterizirati kao osobni i povjerljivi te

WUHEDM X E L Welsnjip &Wjavindld@stupni. Primjer tih podataka su osobni podaci o

studentima, studiranju, subvencijama, osobni podaci 0 QDVWDYQLFLPD QDVWDYQL
RSWHU H.UM Q BpéRRNM podacima treba postupatispoVHEQRP SD&8QMRFOMHQR

MH X RYDNYLP VXVWDYLPD RPRJXULWL RVREDPD pLML SRGDFL
odnosno pristup do vlastitih podataka te time i kontrolu ispravnosti unesenih podataka.

PUDYQH RVREH QSU 98 SUXaDWHRWILD XW®E RILDN RWGLQ/ QQ MIL KR H |
PRIXGUQRVW NROQWUROLUDQRJ SULVWXSD GR SRGDWDND NRML VH
primjer, VU treba mo 0 lvidjeti svoje podatke, odnosno podatke o svojim studentima,
QDVWDYQLFLPD VWXGLMQRDL i@ pr@uBiLOvidjeti podatke koji se

odnose na njihove usluge.

Uu,6H92 UH ELWL SRKUDQMHQL L SRGDFL NRML WUHEDMX ELWL M
podataka o procesima i njihovim rezultatima koji VH ILQDQFLUDMX L] GUADYQRJ S
odnosno na teret poreznih obveznika, kao i podaci u svrhu potvrde Q Hé kolshpetencije ili

vjerodostojnosti |DYU aQH L ¥aSrid RiyYsHipni i transparentni podaci ne o] Q Ryaju

QXaQR DQRQLPQL SWDVWKE8 B8RGPRIXUQRVW SULVWXSD PRAaH |
identifikaciju. ldentifikacija i pristup PRJX VH R P RuUtéhil Javid dostupnih servisa i

XVOXJD NDRJ&DRONREE) He-usluge.

Osim ovlasti za pregled odnosno pristup podacima, potrebno je definirati i ovlasti za unos,
mijenjanje i brisanje podataka X VOMpBPILPD JUH&ADND X SRGDFLPD

SUHPD VYHPX WRPH ,6H92 WUHED RPRJXULWL XSUDYOMDQMH RYC
razina, prema kategorizaciji povjerljivosti podataka, pripadnosti nekoj organizacijskoj
MHGLQLFL L UD]JLQL RYODaAWHQMD
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SRYH]DQR V WLP YDAaQD MH LGHQWLILNDFLMD RYODAWHQLK NR
UMHAHQMD ]D LGHQWLILNDFLMX L DXWRUL]DFLMX NRULVQLN
$$,#(GX+U 8 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM RYDM Leaaicl,@astawMdi W LP D M X
I zaposleni u visokom obrazovanju i znanost. 'RGDWQRVWHEDW SUHGYLGMHWL
LGHQWLILNDFLMH NRULVQLND NRML QHPDMX $$,#(GX+U LGHQW

GUaADYQLK DJHQFLMD

U poglavljuprepoznate su glavne grupe 1SeVO korisnika. Ovisno o hjima, korisnici iz
WLK JUXSD LPDW (UH &G LWYDWH (RRYWOAPPV WQWLWHWLPD X ,6H92 |

6 D & htléjhii pregled dozvola prikazan je u matrici u[Tablica 2

Tijekom razvoja i implementacije ISeVO-D VDPH RYODVWL QDG SRGDFLPD WUH
i konkretnije definirati te ih povezati V NRULVQLpPpNLP XORJDPD SULSDGQRVMW
jedinicama te razinama povijerljivosti podataka.

Tablica 8 Matrica ovlasti korishika i podataka u poslovnim temama

Grupa korisnika Podaci u poslovnoj temi
Upisi Studenti Diplome Zaposleni
MzO RW RW RW RW
Agencije RW** R* R* R*
VU RW** RW** RW** RW#**
3UXabDWHOML - RW** - -
Studenti R** R** R** ,
aLUD MDYQRV R* R* R* R*

R+pLWDQMH VYLK SRGDWDNIRW xpLWDQMH L SLVDQMH VY

R*+tpLWDQMH VNXSD SRGDWD RW* +tpLWDQMH L SLVDQMH VI
klasificirani kao osobni ili povjerljivi su osobni i povezani su s identitetom

R* +pLWDQMH VNXSD SRGDwW/ Korisnika

povezani su s identitetom korisnika

IDMYHUL GLR SRGDWDND NRML UH VH SELMWXYLSOH BW V W DS/FOKMUHD,
SURJUDPVNLK VXpHOMD 2YDNYH GRVWDYH SRGDWDND WUHLI
ORJRYLPD 'RGDWQR X VOXpDMX UXpQLK LIPMHQD SRGDWDNZELC
uz svaki zapis koji je mijenjan voditi dovoljno detalantrDJ RSHUDFLMD &4WR WNR ND

obavljenih nad njime (audit tablice u bazi).
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6.4. SIGURNOST INFORMACIJA

641. 1HRYODaAWHQL SULVWXS

SRWUHEQR MH awLWLWL SULVWXS VYLP SURJUDPVNLP PRGXOLPL
NRML QLVX MDYQL 2YR VdhosVibd éhg HrogramskeHoduRr kPoz koje je

PRJXUH PLMHQMDWL SRGDWNH B3ULVWXS |DaAWLUHQLP SURJUI
IXQNFLRQDOQRVWLPD WUHED RVLIJXUDWL NUR] VXVWDY XORJD 1
identitetom krajnjih korisnika sustava.

6.4.2. Gubit ak informacija

SRWUHEQR MH RVLIJXUDWL L]JUDGX VLIXUQRVQH NRSLMH SRGDWD
X QDMQHSRVUHGQLMHP YUHPHQX SULMH SRWHQFLMDOQR &@WHMW
RVLIXUDYD L]JUDGRP SU L bpaXkug) kdfe serRnSduNddhr HHMIOY DWL QD YL&AH IL]L
ORNDFLMD pLPH VH @aWLWL L RG SULURGQLK NDWDVWURID L VOL

6.43. ,VNULYOMDYDQMH VDGUaDMD

SRVOMHGLFD LVNULYOMDYDQMD VDGUADMD XQXWDU RYRJ VXVWI
QHNLP GUXJLP GMHODWQRVWLR@amigRe Gterzdddie W&kl ey H Q H
QDANRGLWL L SRMHGLQFX L XVWDQRYL DOL L NRPSURPLWLUD
vjerodostojnost.

6WDQGDUGQH PMHUH SURWLY QDSDGD QD VXVWDY WUHED XVSRV
UD]JLQH 5L]JLN RGSRQDAWDHN@MVYDNDNR QH VPLMH XJURNRYDWL )Y
SRWSXQRJ LIEDFLYDQMD VXVWDYD L] URGIN OMXPRMH QRSRQ BSA M
unosa nekih podataka koji su uneseni u roku ne dulem od pola dana prije
NRPSURPLWLUDMXUHJ GRJDYyDMD

6.5. =$47, 7@GSOBNIH PODATAKA

, ] SHUVSHNWLYH 8UHGEH (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMHUD F
SRMHGLQFD X YHJL V REUDGRP RVREQLK SRGDWDND L VORERGQR
XUHGED R |DAWLWL SRGDWDND HQJO *HQGIPRQ déymemd 3URWHFW
tekstu: Uredba), pri izgradnji novog informacijskog sustava je potrebno obratiti i dodatnu
SRIRUQRVW QD |[DAWLWX RVREQLK SRGDWDND

Osobni podatak je prema AZOP-X VYDND LQIRUPDFLMD NRMD VH RGQRVL QD
je identificiranaili VH SRPRUX WRJ SRGDWND PRAH LGHQWLILFLUDWL QD R
(OIB-a), imena i prezimena i adrese stanovanja, e-PDLO DGUHVH SRGDWDND R V
NYDOLILNDFLML UDGQRP PMHVWX EDQNRYQLP UDpXQLPD NUHG

Alternativna definicija osobnog podatka je da je to svaki podatak koji se odnosi na pojedinca

pLML MH LGHQWLWHW XWYUyHQ LOL VH PRaAH XWYUGLWL SRMHGL
NRMD VH PRAH LGHQWLILFLUDWL L]JUDYQR L ORWRHL UDDR) RW RV\RE
LPH LGHQWLILNDFLMVNL EURM SRGDWFL R ORNDFLML PUHAaQL
pLPEHQLND VYRMVWYHQLK ]D IL]JLPNL ILJLROR&ANL JHQHWVNL PH
identitet tog pojedinca.
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Korisnik sustav a MH SRMHGLQDF pLML MH LGHQWLWHW XWYUyYyHQ LO
VXVWDY SULNXSOMD RVREQH SRGDWNH LOL LK REUDYyXMH

Obrada osobnih podataka je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju nad

osobnim podatcima bilo automatiziranim bilo neaXWRPDWL]LUDQLP VUHGVWYLPD
SULNXSOMDQMH ELOMHAHQMH RUJDQL]DFLMD VWUXNWXULL
SURQDODAHQMH REDYOMDQMH XYLGD XSRUDED RWNULYDQMF
UDVSRODJDQMH QD GUXIDMRDbLQAR NRVEQQIUVPMMH RJIUDQLpD?
XQLAWDYDQMH

Voditelj oborade MH IL]JLpND LOL SUDYQD RVRED WLMHOR MDYQH YOI
VDPR LOL IDMHGQR V GUXJLPD RGUHYyXMH VYUKH L VUHGVWYD
svtheisstHGVWYD WDNYH REUDGH XWYUyHQL SUDYRP (XURSVNH X
voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom
(XURSVNH XQLMH LOL SUDYRP GUADYH pODQLFH

,JYUBLWHO M HRREUDBMD LOL SdlbDavi@ Dlagivagdndia iltugo tijelo koje
REUDyXMH RVREQH SRGDWNH X LPH YRGLWHOMD REUDGH

Aktivhost obrade osobnih podataka je svaki skup postupaka nad skupom osobnih
SRGDWDND XWHPHOMHQ QD RGUHYHQRM VYUVL REU&GH EH] K
PMHVWX LOL UDVSUaAHQ IXQNFLRQDOQR EH] REJLUD MH OL VD
GUXJLP WHKQLpNLP SRPDJDOLPD LOL UXpPQR

6.5.1. Osobni podaci u 1ISeVO

SUHGYLGLYR UH VH X ,6H92 SRKUDQMLYDWL VOMHGHUL RVREQL
0 Imeiprezime

o $GUHVH HOHNWURQLpPpNH SRaAWH

o 2VREQH LGHQWLILNDFLMVNH R]JQDNH 2,% -0%%$* PDWLpPQL E!
o )J)LJLPNH L ORJLpNH DGUHVH XUHYyDMD V NRMLK RVRED NRULV\
o 'DWXP PMHVWR L GUADYD URYHQMD

o .XuQD DGUHVD

0 Kontakt telefon

o 'UADYOMDQVWYR

o Spol

o Podatak o invalidnosti

6.5.2. 1DpHOD S UizgraNtava
SBULOLNRP GL]DMQD VXVWDYD WUHED X]JHWL X RE]JLU QHNROLNR
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=DaAWLUHQL SULVWXS 38RGWWFLRVYREQLP SRGDWFLPD WUHED
autentikacijskom L DXWRUL]J]DFLMVNRP LQIUDVWUXNWXURP 6DPR RVRE

DXWRUL]JLUDQH VX ]D UDG V SRMHGLQLP RVREQLP SRGDWFLPD
podacima.

Minimizacija skupa osobnih podataka 2YR QDpHOR VH RGQRVL QD NROLpL
podataka kRML VH SULNXSOMDMX 8 FLOMX ]Da&WLWH RVREQLK SRGD
VDPR RQH SRGDWNH NRML VX QXaQL VD VWDMDOL&AWD ]JDGRYRO
VXVWDYD SRaA&WRYDQMD RGUHGDED |]DNRQD L GUXJLK SURSLVD W

6.5.3. Obrad e osobnih podataka u 1SeVO-u

2VREQL SRGDFL VH X ,6H92 REUDyYyXMX X VYLP SURFHVLPD NRML
podatcima o studentima i nastavnicima. Ove obrade pokrivaju procese opisane u ranijim
poglavljima.

654. 9RGLWHOM L L]YUGALWHOM REUDGH SRGDWDND

ISeVO 0H ELWL X YODVQLaAWYX OLQLVWDUVWYD J]QDQRVWL L REUD]
voditelj obrade podataka ovog sustava MZO.

,]JYUALWHOM REUDGH iH ELWL XVWDQRYD NRMRM 0=2 SRYMHUL
JRILPQR MH SUHWSRVWONMLIWQRED IR MOR UL WXVWDY UD]YLWL GI
Zagrebu- 6YHXpPLOLAQL UDPpXQVNL FHQWDU 6UFH

6.5.5. Svrha skupljanja podataka

SULNXSOMDQMH L REUDGD RVREQLK SRGDWDND X ,6H92 PRAH VH
RVQRYD LOL YL&H QMLK

3RAWLYDQM H RkahbH Grigh propisa . Prikupljanje i obrada osobnih podataka

QXaQL VX UDGL SRAWRYDQMD RGUHGDED ]J]DNRQD L GUXJLK SURS
NDR L UDGL SURYRYHQMD MDYQH RYODVWL NRMX L]YUALWHOMX R
GUADWQRHOR pODQDN VWDYDN WRpND F L H 8UHGEH

1XaQRVW ]D NRULAWRBRWMHGROVRPXRBQLK SRGDWDND MH QXaQD ]D I
NRMX LQIRUPDFLMVNL VXVWDY SUXabD D NRMLPD NRULVQLN
ispunjavanjem pristupnice, a sukladno SUDYLOQLNX LQIRUPDFLMVNRJ VXVWEL
ispunjavanje pristupnice ili ispunjavanje zahtjeva ima karakter sklapanja ugovora s

YRGLWHOMHP REUDGH |]D NRULAWHQMH WLK XVOXJD pODQDN V

Legitimni interesi 2EUDGD MH QXaQDHDLERWQHEHQWHUHVD YRGLWHO

REUDGH NDR d@8WR MH QSU RGUADYDQMH UD]JLQH XVOXJH L VLJXU
VWDYDN WRpPpND I 8UHGEH
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6.56. BURFMHQD UL]JLND NRG ]JDaWLWH RVREQLK SRGDWDND

8]HYAL X RE]LU QD pH O RiphDpad&ttimal kKpje podarunvjéa autentikaciju i

autorizaciju korisnika, kao i sve ostale dobre prakse dizajna informacijskih sustava koje se

RGQRVH QD VLIXUQRVW L RJUDQLpHQMD SULVWXSD SRGDWFLPI
osobnih podataka se odnosi na interoperabilnost ovog sustava s drugim informacijskim
VXVWDYD =D RpHNLYDWL MH GD UH ,6H92 NDR UHIHUHQWQL L]JY
ELWL NRULaAWHQ RG YHUHJ EURMD GUXJLK LQIRUPDFLMVNLK V
LIPHYyXWRWWLK SUHX]LPDWL L RVREQH SRGDWNH 7LPH RVREQL ¢
stranama.

2YDM UL]LN VH PR&H XEODALWL GL]IDMQLUDQMHP SURJUDPVNRJ
X]PX X REJLU VOMHGHUD SUDYLOD

o VYDNL SURJUDPVNL SULVAuksticHkab NMRgriditanWUHED ELWL
0 pristupne podatke za programski pristup izdaje administrator sustava

o DXWRUL]JDFLMX ]D NRUL&A&WHQMH SRMHGLQLK VNXSLQD SRG
GDMH |]DGXAHQL DGPLQLVWUDWRU SRGDWDND ij@dy VYDNRM
sustava u Ministarstvu

o NUDMQML NRULVQLFL WUHEDMX ELWL REDYLMHAWHQL R V
LPDMX RPRJIJXUHQ SULVWXS QMLKRYLP RVREQLP SRGDFLPD

6.57. ,]JYMHAWDYDQMH NRULVQLND R XSRUDEL RVREQLK SR

Korisnike sustava treba adekvatno i diQDPLpNL REDYMHAWDYDWL R XSRUDEL
SRGDWDND 6XVWDY MH SRWUHEQR GL]IDMQLUDWL WDNR GD
informacijama o:

o

PLOQMHQLFL SULNXSOMDQMD L REUDGH RG VWUDQH YRGLWt
o NRQWDNW SRGDWFDPID&WXKWKHRRGDWDND L]YUALWHOMD RE
o svrsi prikupljanja i pravnoj osnovi obrade osobnih podataka,

0o NRQNUHWQRP OHJLWLPQRP LQWHUHVX YRGLWHOMD LOL L
temelji na legitimnom interesu,

0 vanjskim sustavima koji imaju pristup njihovim osobnim podatcima,

0 SULMHQRVX RVREQLK SRGDWDND X PHYyXQDURGQH RUJDQL]
o UDJ]GREOMX SRKUDQH RVREQLK SRGDWDND LOL NULWHULM|
o SUDYLPD NRMD VH RVWYDUXMX QD IDKWMHY RVRED pLML V

o pravu na prigovoU QDG]J]RUQRP WLMHOX ]D SUDUHQMH SULPMHC
Hrvatskoj,
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o pLQMHQLFL GD OL MH SULNXSOMDQMH RVREQLK SRGDWDND ]
za sklapanje ugovora sa Srcem te eventualnim pravnim posljedicama propusta
GDYDQMD WU Dragedataka. RVREQL

,QIRUPLUDQRVW RVRED pLML VH RVREQL SRGDFL SULNXSOMDMX
QDpLQH

o0 X VNORSX SUDYLOQLND R NRULaAWHQMX ,6H92

o0 isticanjem Obavijesti o privatnosti na web stranicama pojedinih programskih modula
ISeVO L LVWLFDQMHP SRYH]QLFH QD SROLWLNH SULYDWQRVWL
postoje.

6.5.8. Prava korisnika
6XNODGOR 8UHGEL NRULVQLFL LPDMX VOMHGHUD SUDYD

o SUDYR QD SULVWXS LQIRUPDFLMD R WRPH GD OL VH REUD
osobe, svrhu takve obrade itd.),

o SUDYR QD LVSUDYDN GRSXQX ]DWUDALWL LVSUDYDN LOL GR
RQL QHSRWSXQL RGQRVQR QHWRDpOQL

0 pravo ha brisanje (zaborav),
o SUDYR QD RIJUDQLpHQMH REUDGH YUHPHQVNL SR REXKYDW

o pravo na SUHQRVLYRVW LVSRUXNX RVREQLK SRGDWDND NR
XSRWUHEOMDYDQRP L VWURMQR pLWOMLYRP IRUPDWX NDR L
YRGLWHOMX REUDGH SRG XYMHWRP GD MH WR WHKQLpPpNL L]

0 pravo na prigovor (na obradu svojih osobnih podataka koja je utemeljena na
postojanju legitimnih interesa za obradu, ako takva postoji).

.RULVQLFL VYRMD SUDYD WUHEDMX PRUL RVWYDULWL SXWHP ]DK
LIYUALWHOMD REUDGH 1R VYDNDNR YDOMD LPDwWitlraaD XPX GD !
samom svrhom skupljanja i obrade podataka, poglavito ako se radi o zakonskim

obavezama.
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7. ARHITEKTURA SUSTAVA

7.1. 326/84&,7(/-,

SUKLWHNWXUD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD LPSOLFLUD XSRUDEX
rDpXQDOLPD $UKLWHNWXUD ,6H92 MH WURVORMQD SUL pHPX NO
ZHE SUHJOHGQLNH SRGDFL VX VPMHAWHQL X ED]JL SRGDWDND

ORJLNX NRMD RPRJXUuDYD NOLMHQWX REDYOMDQMHIi ]|DGDWDNI
JHQHULUDQLK ZHE VWUDQLFD 8 WX VYUKX MH SRWUHEQR RPRJ:
SRGDWDND RPRJXULWL VPMH&WDM L L]YUADYDQMH SURJUDPVNL
REUDGD SRGDWDND WH RPRJXULWL NRULVQLFLP BtojatuddVW XS VXVV
SRVOXAaLWHOMD ED]D SRGDWDND DSOLNDFLMVNLK SRVOXAaLWHOI

Slika 6 Troslojna arhitektura

7.11. 3BRVOXAaLWHOM ED]D SRGDWDND

3RVOXaLWHOM ED]D SRGDWDND VOXaL SUYHQVWYHQR ]D VPMH&aW|
QD VPMH&AWDM L XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDND RGQRVQR
SRGDWDND 68%3 1D SRMHGLQRP SRVOXaLWHOMX EDYDWRGDWDI
SDUDOHOQR YLa&H VXVWDYD ]D XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDN
YLAH ED]D SRGDWDND 2UJDQL]DFLMD SRGDWDND X ED]JH SRGDW
ILJILPNL VPMHAWDM SRGDWDND QD GLVNRYQRP &u&hMWRUX SRV
SRGDWDND SUL pHPX SRVWRML L MDVDQ VNXS SUDYLOD ]D RU
SRGDWDND NDR @&WR VX QD SULPMHU QRUPDOQH IRUPH

6XVWDY |D XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDND RPRJXUDYD VLJXUC
pristup podacima, manipulacLMX L EULVDQMH SRGDWDND QD QDpLQ RpXYDQI
SRGDWDND X] LVWRYUHPHQL SULVWXS L UDG YHUHJ EURMD
LPSOHPHQWDFLMX SUDYLOD |]D ]DAWLWX LQWHJULWHWD MHG
ispravnosti) podataka, pravila za autorizirani pristup podacima, mehanizme za izradu
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sigurnosnih kopija i povrata podataka iz tih kopija itd. Neki od poznatijih sustava za
upravljanje bazama podataka su Oracle Database Server (3), Microsoft SQL Server (4),
IBM DB2 (5), IBM Informix (6) , PostgreSQL (7), MySQL (8)i sl.

Uz udomljavanje sustava za upravljane ED]DPD SRGDWDND SRVOXALWHOM ED]
i za obavljanje brojnih automatiziranih postupaka nad podacima. Ovi se automatizirani

SRVWXSFL GHILQLUDMX XQXWDU SURJUDPVNLK VNULSWL NRMt
planu *od svakih nekoliko minuta GR VYDNLK QHNROLNR GDQD MHGQRP P
RGUHYHQR YULMHPH GDQD L VOLPQR 3RVWXSFL R NRMLPD MH U
podataka, pripreme za analize ili redovite poslove koje sustav za upravljanje bazama

podataka obavlja. N\aovajhapLQ MH PRJXUH LPSOHPHQWLUDWL L GLR L]YM
VXVWDYD L XSRIRUDYDQMD QD SRMHGLQH SRWHQFLMDOQR NUL

.OMXpQD KDUGYHUVND NRPSRQHQWD SRVOXAaLWHOMD ED]D SR
koji treba biti adekvatan potrebamasmjHaW DM D E D] D alsiRdvdaiimg bril No uz veliki

broj obrada podataka, poslovnih pravila implementiranin u pohranjenim procedurama

XQXWDU VDPH ED]J]H SRGDWDND VORAHQRJ QDpLQD SULVWXS|
potencijalno velikog broja korisnika, t DNRyHU VX MDVQH SRWUHEH ]D SURFHYV
potrebnom za obradu svih nabrojanih operacija, ali i dostupnom radnom memaorijom, kako

EL VH NOMXpQL L QDMNRUL&AWHQLML GLR SRGDWDND XYLMHN |
GUDVWLPpQR XEU]D Wiisnidiidac Nal kr&uM @eldal. shomdruti i dovoljno brza i
SRX]GDQD PUHAQD VXpHOMD NRMD UH RVLIJXUDWL DGHNYDWQX
SRGDWDND WDNR L V DSOLNDFLMVNLP SRVOXAaLWHOMLPD

3RVOXAaLWHOM ED]D SRGDWDND GDNOH NDRsusfava] GdigaQMH P M
SRVOXaXMH SRGDFLPD VYH SURJUDPVNH PRGXOH WRJ VXVWDY
GUXJH LJUDpXQH MH VYDNDNR KDUGYHUVNL QDM]DKWMHYQLML

OUHA&QR VXpHOMH SRVOXALWHOMD ED]D SRGDWDNBNWHIHED ELW
UDp X @s®iR bitt GRVWXSQR L]YDQ ORNDOQH PUHAH BUFD

7.12. $SOLNDFLMVNL SRVOXaLWHOML

$SOLNDFLMVNL SRVOXaLWHOML VOXaH ]D VPMHAWDM L L]YU&DY
SRVOXAaLWHOMVNLK PRGXOD DXWRPDWL]LUDHAHKQRBEUDREWMDL pG
LQIRUPDFLMVNL VXVWDY 6YDNL ZHE SURJUDPVNL PRGXO VH L]Y
okvira, koji se naziva DSOLNDFLMVNL S R®M.AahIPADO Sehét [EraR-wolk))

DOL QHNDG WDNRYHU L QHGRYRORNRQOEXAUWHIORR5DBEIONMN DO RN M
RYRJ WHNVWD VH VLQWDJPD ADSOLNDFLMVNL SRVOXaLWHOM:? R
UDpXQDOR D ADSOLNDFLMVNL SRVOXALWHOMVNL RNYLU3 QI
LIYUADYDMX SRMHGLQL ZHE 33JLRPMMHPL BB ®IRNGODXFAMVNRI SRVOX3
npr. Apache Tomcat (7), Oracle WebLogic (8), IBM WebSphere (9), JBoss EAP (Red Hat) |

(10), Apache TomEE (11) itd.

$SOLNDFLMVNL SRVOXALWHOMVNL RNYLU MH VNXS NRPSRQHQV
VWDQGDUGQR DSOLNDFLMVNR SURJUDPVNR VXpHOMH $3, NRM
Njihov glavhizad DWDN MH SRGUAaDWL L]JUDGQMX GLQDPLpPNLK ZHE V
SRVOXALWHOMVNL RNYLUL RPRJXUDYDMX L NODVWoadrLUDQMH
balancing LWG OHYyX YDAQH GRGDWQH PRIJXUQRVWL DSOLNDFLMVN
takRyHU DGPLQLVWUDWLYQH IXQNFLMH NRMH RPRJXUDYDMX MH ¢
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programskih modula, konfiguriranje i upravljanje. Pojedini aplikacijski SRVOXaLWHOMVNL RN
WDNRYHU WUDRFBDXHIXAIDEKRje na bazu podataka s jedne strane i
povezivanje sweb-NOLMHQWLPD V GUXJH VWUDQH NRMH GROD]H SXWHF

1D DSOLNDFLMVNRP SRVOXAaLWHOMX MH WDNRYyHU PRJXUH LPS
obrada podataka, posebice ukoliko su vezani za neku programsku logiku koja se ne nalazi
LVNOMXpLYR XQXWDU ED]H SRGDWDND D L QDG]JRUQH IXQNFLMH
NRPSRQHQWL VPMHAWHQLK QD SRVOXAaLWHOMX

S obziromnato GD VH LQIRUPDFLMVNL VXVWDY VDVWRddlakRp& YHUHJ EU
NRMLK VYDNL LPD VYRMH SRWHQFLMDOQR UD]OLpLWH [DKWMHYF
L RSWHUHUHQMH JHQHULUDQR RG YDQMVNLK NRULVQLND XSXWQ
PRGXOD QD ]DVHEDQ DSOLNDFLMVNM IR ROWXLAA N Bl ©®IL NSIDF MMIVWW R J
1D WDM QDpLQ MH PRJXUH |JDAWLWLWL SRMHGLQH PRGXOH L RVL.
GUXJL SURJUDPVNL PRGXO ]JDX]JPH VYH UHVXUVH SRMHGLQRJ SR\
SRVWDYLWL YLAH LQMONDQPBPL YIL\WRSRRFOXALWHOMD NDGD VH Si
skaliranjem pojedinih modula.

2G YD&A&QLK KDUGYHUVNLK NRPSRQHQWL DSOLNDFLMVNLK SRVOX
VQDJX L UDGQX PHPRULMX V REJLURP QD WR GD iHrijéki QD WLP S
L UDpXQVNL ]JDKWMHYQL ]JDGDFL OUH&QD VXpHOMD WUHEDMX EL
GLVNRYQL SURVWRU GRYROMDQ ]D SRKUDQX L]YU&ZQRJ SURJUDP
zapisa (eng. log). 3UL WRP MDVQR VYDNL DS O piandelti frdgkams8dR O X AL W H O
PRGXOX NRML H VH QD QMHPX L]YU&GDYDWL

.DGD MH ULMHp R ]D&WLWL VXVWDYD L GRVWXSQRVWL DSOLNDFL
PUHAQD VXpHOMD DSOLNDFLMVNLK SRVOX&LWHOMD WDNRVHU WL
odnosQR GD UDpPXQDOR QH EXGH GRVWXSQR L]YDQ ORNDOQH |
SURJUDPVNLP PRGXOLPD WUHED ELWL RPRJXUHQ SXWHP ZHE SRV

7.13. :HE SRVOXaLWHOM

‘HE SRVOXAaLWHOM VOXaL ]D VPMHaAWDM L L]Y Uvieb ¥ev@MIH SRV OXalL
uovomslupDMX VH VLQWDJPD AZHE SRVOXALWHOM?® PRaH RGQRVLWL
SURL]JYRG SD UH VH X WHNVWX NRULVWLWL QD]JLY ASRVOXaLWw
SURJUDPVNL SURL]JYRG GRN UH VH VDPR UDpXQDOR NDR KDUGY'
posOXALWHOMHP

3RVOX4ALWHOM ZHE VWUDQLFD MH GDNOH SURJUDPVND NRPSRQH
NDR &WR MH QSU KWWSV S URiehRNRKOji nédimX Qdbmpieyl@inici, Z H E

DOL L UD]JQL GUXJL NOLMHQWL WHi RRJSRELONKLE XMHD & ENHW VP QI HR
QD VDPRP ZHE SRVOX4LWHOMX LOL JHQHULUDQH RG QHNRJ RG S
VXVWDYD 8 SRWRQMHP VOXpDMX SRVOXALWHOM ZHE VWUDQLFI
RGJRYDUDMXiUHJ DSOLNDFQMWNRY S RGORYRWHCOMWRVIDMHYXMH ZHE
RG QDMSR]QDWLMLK SRV O X &L WAdaahé [L4Y, Rginx\(M) teDMZioBd ISD Q DV V X
(16).

2G YDAQLK KDUGYHUVNLK NRPSRQHQWL ZHE SRVOXAaLWHOMD WL
UREXVQRVW V REJLURP GD VH pHVWR UDGL R MHGLQRM XOD]QRI
7DNRYyHU SURFHVRUVND VQDJD L UDGQD PHPRULMDe PRUDMX |
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SRVOX4LWHOMD ZHE VWUDQLFD D GLVNRYQL SURVWRU GRYROI
VWDWLPNLK VWUDQLFD L HYHQWXDOQLK GDWRWHND ]D SUHX]LI

‘HE SRVOX4LWHOM WUHED ELWL MDYQR GRVRVNMBOIYQH MNDHRAW BNI
3UL WRP MH QDUDYQR SRWUHEQR SRGX]J]HWL RGJRYDUDMXUH P
NRULAWHQMHP SULNODGQLK DODWD QDWah(Fy FLMHOH PUHAaH

7.2. RAZVOJNO, TESTNO, PROBNO | PRODUKCIJSKO
2.584(1-(

SULOLNRP L]JJUDGQMH L RGUaADYDQMD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWD
NRMHP 0H UD]YRMQL LQaHQMHUL REDYOMDWL UD]JYRM QRYLK S
QMLK RG RNUXAHQMD VD VWYD U Gditraldurla RafAsnRiZBuQdyaNRM H P

GYD RNUXAaHQMD QD]JLYDPR UD]JYRMQR L SURGXNFLMVNR RNUXa

5D]YRMQR RNUXaHQMH VDGUAL XPMHWQR JHQHULUDQH SRGDW
VWDELOQL QHJR VX X VWDQMX pHVWLK L]IPMRO®B ULDWRMRED RNX UP
slobodno poduzimati akcije izmjene modela baza podataka, izmjene podataka i

programskih modula, bez straha o posljedicama na stvarne podatke i aktualne korisnike

sustava.

SURGXNFLMVNR RNUX3AHQMH VDGUAL VW YXB @ide Bog €D NH L VW
PRIXUQRVWL EH] SRIJUHADND GXOMH YUHPHQD L]YU&ADYDMX QD
]JDKWMHYH 1D RYRP RNUXaHQMX UD]YRMQL LQAHQMHUL QH UDC
sklopu povremenih planiranih razvojnih iskoraka, pe ULRGLpNL SRVWDYOMDMX Q
SURJUDPVNLK PRGXOD X] PRJXiUH SULSDGQH L]JPMHQH PRGH
podataka. Ove izmjene se u pravilu najavljuju krajnjim korisnicima barem tjedan dana

XQDSULMHG L REDYOMDMX X SHULRGLPD VODERJ NRULAWHQMD

Uz ova dva, dobre prakse razvoja programskih proizvoda podrazumijevaju i testno

RNUXAaHQMH NRMH VOXaL SUYHQVWYHQR ]D RVLIXUDYDQMH N
2YR RNUX@RGKRRVL QD L]YUADYDQMH DXWRPDWL]LUDaG®bhK WHVWF
WHVWRYD |]D YHU UD]YLMHQH SURJUDPVNH PRGXOH L L]YUADYDC
programskog koda osigurava kontinuiranu integraciju (eng. continuous integration),

RGQRVQR VLIJXUQR ]DGU&ADYDQMH SRVWRMHIiULK diX@dtbFiLRQDOQF
RVLIXUDYDMX X] GRGDYDQMH QRYLK IXQNFLRQDOQRVWL NRM
NRGD 7DNRYyHU PRGHOL UD]JYRMD VRIWYHUD SR&Xded D]YRMD
development) podrazumijevaju izradu automatiziranin testova i prije nastanka

RGIJRYDUDMXUHJ SURJUDPVNRJ NRGD NRML WHVWRYL SRNULYD!

SUREQR RNUXaHQMH MH RNUXaHQMH NRMH MH WDNRYyHU QDPLM
RNUXAHQMX QD NRMH BeANsRaha ¥ @mjeni sa&dikX podataka i utjecaju te

izmjene na sve povezane informacijske sustave, isprobavati funkcioniranje sustava. Ova

isprobavanja se odnose kako na uporabu API-ja, tako i na funkcioniranje svih pojedinih

programskih modula.

Svako od ovih RNUXaHQMD WUHED ELWL SRWSXQR ki]GRORMQR RG R\
VLIXUQRVWL 3RGDFL X ED]DPD SRGDWDND VYDNRJ RG RYLK |
WDNRYHU PRJX ELWL L UD]JOLpLWLK PRGHOD 3URJUDPVNL PRG
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PRJX ELWL X UD]OLpLWLP ID]DPD UD]YRMDpLWS K LXMEX SR \LEX Y HW
'DNOH VYD RNUX&HQMD WUHEDMX ELWL DUKLWHNWXUQR VOLD
]JDVHEQH SRVOX4ALWHOMH ED]D SRGDWDND DSOQ&iXdkomd VNH SRV O
WHVWQRJ RNUXAHQMD QD N RMishicvdtstavd, pagexMmegaxdodjd M QML N
LPDWL L]JGYRMHQL SRV O XaoloshbvO k& E]DY]RY BiRGHBIABMhRestova

NRML VH L]YUZDYDMX NUR] DODWH ]D NR@RLORLPIDX \LKWHJIU
NRQDp®Rtal& tri RNUX&HQMD ®RNRYDML VX EURM DSOLNDFLMVNLK
PRIJXiUH X SURGXNFLMVNRP RNUX&HQMX LPDWL YL3H LQVWDQFL
UD]JYRMQRP LOL WHVWQRP RNUX4HQMX WH NDUDNWHULVWLNH
PRJXiUH RpHNLYDWL GO iSRSORSEXMEOMY LPDWL YHUH KDUGYHUVI
UD]JYRMQRP LOL WHVWQRP RNUXAHQMX

1D VOLFL MH SULND]DQD DUKLWHNWXUD SURGXNFLMVNRJ RNUXAat
arhitektura ostalih VOLpQD X]HY&AL X RE]ZWD URIPpHQFRE BPPOALNHHOML GH X SU
biti izvedeni kao spremnici (eng. container) koji se automatizmom kreiraju iz unaprijed
SULSUHPOMHQLK VOLND HQJ LPDJH NR&RMHREIIQRIMXRSY OXAWU B/ANCN
UD]LQD DSVWUDNFLMH M podp8dlaviD.QD X VOMHGHUHP

Slika7 $SUKLWHNWXUD SURGXNFLMVNRJ RNUXAaHQMD

=DNOMXpPQR YH]DQR X] PUHAQX GRVWXSQRVW SRVOXaLWHOMD R
okolinama, jedino web S RV O X prodMKdiSKdg i probnog RN U X atrea BiwWL X PUHAL
GRVWXSQRM L]YDQ 6UFD G R$tal¥ RN R X &H@MtiEHRjRD¥ bokaMdej O M L
PUHAL 6UFD GRVWXSQRM LVNOMXp&YR XQXWDU 6UFD L SXWHP 93
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73. 60-(a7%- 6867%$9%

6XVWDY UH ELWL VPMHAWHQ QD YLUMWUXD PH QIRAVL MV REOS . USFOMDHAN W L
7R 1QDpL GD UH VYL SRVOXAaLWHOML VXVWDYD ELWL L]YHGH
VPMHaAWHQL QD RYRM SODWIRUPL

9LUWXDOL]DFLMVND SODWIRUPD MH LPSOHPHQWLUDQD NDR GLN
centra Srca (HR-ZOOZG1 QD ORNDFLML OIMHB-RETLAG2 Havidkaciji znanstveno-
XpLOLe@pga % RURQJDM WH VH VDVWRML RG GYD NODVWHUD
YLUWXDOQLK SRVOXALWHOMD L]JPHYX ILJLPNLK SRVOXAaLWHOMD
visokan GRVWXSQRVW VXVWDYD NDR L VWUDWHJILMD RSRUDYND X
ULMHpL X QDUHGQLP SRJODYOMLPD

Ovi virtualni SRVOXALAWHEBMNDR RVQRYD |]D MRd MHGQX UD]JLQX D
hardverske platforme i osnovne programske platforme, a koja se koristi u modernim
informacijskim sustavima. 5DGL VH R WRPH GD VH XPMHVWR SRVOXaLWHC
koriste unaprijed pripremljene slike (eng. LPDJH SRV G2Xkdjih\aehhopatiebi (ovisno

0 op WH U H ick¢lQgvisistava) DXWRPDWL]PRP VWYDUDMX QRYH LQVWDQF
2YLP LQVWDQFDPD XSUDYOMD VXVWDY ]D RUNHWWtMEMELMX NRI
nove instancei XNODQMDWL QHSRWUHEQH 6XVWDY ]DaRitudlii WUDFLM
SRVOXALWHOMLPD S&&®m2 MH 'RFNHU

7.3.1. Sustav za upravljanje bazama podataka

.DG MH ULMHp R LJERUX SURJUDPVNH SODWIRUPH V RE]JLURP
informacijskom sustavu, najprije je potrebno donijeti odluku o izboru sustava za upravljanje

EDIDPD SRGDWDND 2GOXND VH X SUYRP UHGX VYRGL QD
NRPHUFLMDOQLK UMH&AHQMD .DG MH ULMHp R WRM GLOHPL SU
VX NRPHUFLMDOQD UMHAHQMD SRGU&aDQD RG VWUBD@HaSURL]YR
IXQNFLRQDOQRVW GRN VX EHVSODWQD pHVWR RWYRUHQD UM
SRMHGLQDFD SUL pHPX pHVWR L QHGRVWDMX SRMHGLQH IXQN
UMHAHQMD QSU SRGUAND |]D L]JUDGX VL bathkaRVQLK NRSLMD SR

6YDNDNR QDMYHUD SUHGQRVW RWYRUHQLK ED]D SRGDWDND X
V REJLURP QD WR GD VH UDGL R EHVSODWQLP SURL]JYRGLPD W
IDMYHUD PDQD RWYRUHQLK ED]D SRGDWDND MH PpBINRVWDW
NRPHUFLMDOQH SRGUAaNH L]D NRMH VWRMH SRVYHUHQL XODJ
PRJXUH RVORQLWL X VYLP DVS FHNSVAbHADM M&RIO b & SUBM o6 8 % 3
kompleksan softverski sustav, s brojnim podsustavima (pohrana podataka, konzistentnost
SRGDWDND |DawLWD SULVWXSD NULSWLUDQMH VLIXUQRVQH
podataka, programska i poslovna logika, osiguranje konkurentnosti, itd.) i da su podaci
QDMYUMHGQLMD NRPSRQHQWD VXVWDYD RMAMNMUDLMWMHPpNYRDR
SUHVXGQD pLQMHQLFD 8 WRP VYMHWOX LGHQWLILFLUDMX VH
ova u odnosu na otvorene:

0 ORJIJXUQRVW SULMDYH QH®RYMWBWBNXQDIPODEWRMHYRYDpPpX SU
UDVSRODAH UD]YRMQLP WLPRP LQAHQMHUD NRMLPD MH WR R

o 6WDOQD GRVWXSQRVW QRYLK YHU]JLMD RG SURL]JYRYDpPD R
popravke prijavljenih nedostataka

0 AdekvatnaiadXUQD GRNXPHQWDFLMD SURL]YRGD
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o Organizirano obrazovanje administratora
o0 'RVWXSQRVW ORNDOQH WHKQLpPpNH SRGU&NH NRMD
- SuXxab SRGUANX UDGX VXVWDYD
- SRPD&H X DQDOL]L SUREOHPD L QMHJRYRP UMH&EDYDQMX
- SRPD&H X DQDOL]L UDGD VXVWDYD SUHG@ePAaH SULOL
funkcioniranja
- proaktivno djeluje na hadopune instalacija novijim verzijama
- GDMH VDYMHWH YH]DQR X] SUHYHQWLYQR RGUADYDQMH
- HVNDOLUD SUREOHPH QD PHYyXQDURGQX UD]JLQX SRGUANH
SRYHUDQX KLWQRVW UMHADYDQMD
- organizira dodatne edukacije administratora sustava
- SRPD&H X NULWLpPpQLP VLWXDFLMDPD

60LMHGRP QDYHGHQRJ SUHGOD&H VH GD VH ]|D VORAHQL QDFLRQ
zasigurno biti i 1ISeVO odabere komercijalni SUBP s osiguranom 24-satnom lokalnom
SRGUA&ANRP L JDUD QWdrddikjjskiA peridpirhasi.

8 NRQDpPQRP RGDELUX VXVWDYD |]D XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDW
poznavanje dostupnih komercijalnin SUBP-RYD WH LVNXVWYR L |QDQMD WLPRYD
UD]JYRM L EXGXUH RGUADYDQMH V Xy Dol Sréd) koft 2deQM@ASRPHQ X W L
L]JIJUDGQML L RGUADYDQMX LQIRUPDFLMVNH LQIUDVWUXNWXUH StF
RYD NRML VSDGDMX PHYyX QDMYL&H NRUL&GWHQH 7DNRVYHU RY
SURMHNWLUDQMX L]JJUDGQML L hRiGdinRi¢kihQdstavay Lppplit QDFLR QD
,QIRUPDFLMVNRJ VXVWDYIBVY [19)RINfarkacigkbgdustavad studentskih

prava (ISSP) (17), Informacijskog sustava akademskih kartica (ISAK), Informacijskog

sustava znanosti RH (CroRIS), Informacijskog sustava Mozvag (18), Informacijskog

sustava Registra Hrvatskog kvalifikacijskog okvira +ISRHKO (19), od kojih su neki u
SURGXNFLBML VYIREGLAD D VYL VX L]JJUDYHQL L XVSMHAQR IXQNFLR
komercijalna SUBP-a: IBM Informix i Microsoft SQL Server. S obzirom na to bogato i

pozitivno iskustvo, kao i dugu tradiciju licenciranja istih od strane MZO-a, jedan od ova dva

SUBP-D UH ELWL L]JERU ]D RVQRYX ,6H92

732. B3URJUDPVNR RNUXaHQMH

'UXJD YDaQD WHPD NRMX MH SRWUHEQR DGUHVLUDWL MH SURJUD
SURJUDPVNL MH]JLN D WLPH GHILQLUD L XSRUDEX GLMHOD SUL!
razvoju. ProgramVND RNUXAHQMD VX YHU GXOML QL] JRGLQD XJODYQRP
QMLKRYR NRULAWHQMH X SURGXNFLMVNRP RNUXaHQMX PR&H E
LIJUDYyXMX SODWIRUPH ]D UD]JYRM VRIWYHUD

,DNR MH PRJXUH RGDEUDWL YL4AH UDJYRMQLK SODWIRUPL SUL L
uzeti u obzir, jednako kao i pri izboru sustava za upravljanje bazama podataka, iskustvo
WLPD ]DGXAHQRJ ]D UD]JYRM L EXGXUBNRBHG@ED YDA@ ®jHi WX VNUDL Y\D-
GXJRURpPQD RGUALYRVW GRVDGDaAQML UD]YRM L EXNGXEIQRVW SRN
treba uzeti i to da su pojedinH SODWIRUPH SRJRGQH J]QDWQR YfioAtH 1D SUH]H
end) sustava, a pojedine za aplikacijski/poslovni dio sustava (back-end). U tom smislu, izbor
pada na Java i .NET platforme i povezane programske jezike koje SR G U juDoVeD
programska RNUX&AH® MRQDpQLFL ]D SRMHGLQH GLMHORYH ,6H92 uH
pojedinialati L SODWIRUPH NDR,BEWRSMHXMIDEBDEW -DYDG6FPLSW L VOLD
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WRP UH VH XQXWDU VYDNHPRGBWOQRUIP H W\RAAIDWQN L(BdledioU DPV NL F
standardi), NDR 4WR MH QSU SURJUDPVNL RNYLU 6SULQJ |]D -DYD S¢

.DG MH ULMHp R LJUDGL SURJUDPVNR &kvbde,@ poglavitd XaHelike RIUD P V N
sustave, svakako je potrebno koristiti neke od dostupnih tehnologija i alata za upravljanje
programskim kodom (eng. Source Control Management 8 L]JUDGQML VXVWDYD Ul
pohranu i verzioniranje programskog koda koristiti GitLab (22), Git-repozitorij uspostavljen
QD UD]JLQL 6UFD NRML NRULVWH EURMQD SURJUDPVND UMHaHQN

5D]YRM VXVWDYD X VPLVOX SUDUHQMD |]DGDWDNDiss@eRJUH&DN |
tracking REDYOMD VH X] SRPRU SRVHEQLK DODWD ]D WX QDPMHC
definirati posebne projekte za pojedini skup poslova, pojedinim poslovima pridjeljivati
SULRULWHWH ]DGXaHQH RVREH SODQLUDWL WUDMRDQUMH SUDYV
pojedinim verzijama programskih modula. U izgradnji sustava planira VH ]D SUDUHQMH
zadataka koristiti alat Jira tvrtke Atlassian (23) NRML VH WDNRYHU YHU GXOML QL]
Srcu, gdje je trenutno evidentranR YLAH GHVHWDND WLVXUD REDYOMHQLK L
YHUL VNXS SURJUDPVNLK SURL]JYRGD 6UFD

, JUDGD WHKQLpPpNH GRNXPHQWDFLMH WDNRYHU VSDGD X UD]Y
GRNXPHQWDFLMD WUHED VDGUAaDYDWL LQIRUPDFLIMNKi#in R WHKQ
PRGXOLPD L QMLKRYLP IXQNFLRQDOQRVWLPD VSHFLILPQRVW
THKQLpPpNX GRNXPHQWDFLMX LJUDYyXMH UD]JYRMQL WLP SURME}
L]IJUDGQMX RUJDQL]JDFLMX RGUaDYDQMH L SUHJOH@ WHKQLE
SUDNWLPQLK VH SRNDJB@WA (5 RUNED/XZVWIDYL RPRIJXUDYDMX MH
SUHJOHGQR XUHYLYDQMH ZHE VWUDQLFD SURL]JYROMQLK VDC
RUJDQL]DFLMH GRNXPHQWDFLMH Qdastupnédd vegaDniphisanogl i W UH Q X
SRVWDYOMHQRJ QD RYH VWUDQLFH VYLP GUXJIiRBudthkg YRMQLP
planira se kao wiki alat koristiti Confluence tvrtke Atlassian (25) NRML VH LVWR WDNR Y
niz godina koristi ne samo kao interni wiki za potrebe Srca, nego i kao javni wiki na kojem

VX VPMHAWHQH XSXWH ]D YHUL EURM SURJUDPVNLK UMH&AHQN
promatrati kao kolaborativni alat za timsku suradniju.

,]JJUDGQMD SURJUDSBRBUDXVMHEMYMO LJUDGX L]YUAQLK YHU]LML
DXWRPDWL]JLUDQR WHVWLUDQMH SURJUDPVNRJ NRGD NDR L SR
PRGXOD ]D SRVOXaLWHOMH QH QXaQR SURGXNFLMVNH 2YDM V
postupcima kontinuirane integracije softvera (eng. continuous integration R pHPX UH ELWL
PDOR YLaH ULMHpL X QDUHGQRP SRJODYOMX =D SRWUHEH RYR
automatiziranje navedenih poslova koristiti alati Jenkins (26) i GitLab (22).

7.3.3. Kontinuirana integracija softvera ( continuous integration )

Kontinuirana integracija softvera se odnosi na skup pravila i postupaka kojima se osigurava

ispravnost programskog koda i konzistentnost funkcionalnosti programskih modula. U ovu

VYUKX O0H VH NRULVWLWL X QDMYHURM PMHUL SURJUDPVNL D
GHILQLUDQL SRMHGLQL DXWRPDWL]JLUDQL SRVWXSFL WHVWLU|]
verzija modula i njihovo postavljanje na DSOLNDFLMVNH SRVOXAaLWHOMH UD]
SURGXNFLMVNRJ RNUXAHQMD 8 VLQHUJLML V RVQRYQLP IXC
WHVWRYLPD IXQNFLRQDOQRVWL NRMH UD]JYRMQL WLP VDP SUL
pojedinog programskog modula, kontin XLUDQD LQWHJUDFLMD VH LPSOHPHQ
VOMHGHUOD SUDYLOD
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.RPSOHWDQ SURJUDPVNL NRG L VYH @&WR MH QXaQR ]D L]JUDG
Relevantan kod iz kojeg se izvode nove verzije je u glavnoj grani Gita (master)
6YL UD]YRMQL LQAH@®RMMHAXUVYYDNRGQURIQYDPVNL NRG X *LW
Svima su vidljive sve promjene
1DNRQ VYDNRJ D&XULUDQMD NUHUH DXWRPDWL]JLUDQR NU
SRVHEQRP SRVOXALWHOMX
BURFHGXUD NUHLUDQMD L]YUAQQLK DSOLNDFLMD PRGXOD Ml
o ,VWD L]YHEAQIMD SRMHGLQRJ PRGXOD VH SRVWDYOMD QD VY
/ produkcija), razlika je samo u konfiguracijskim parametrima
0 6YLP UD]JYRMQLP LQAHQMHULPD VX GRVWXSQL VYL NUHLUDQ!
0 =D YHOLNL GLR SURJUDPVNRJ N&ehatiitdfeésOvreHllje LIUDY XM X
LPSOHPHQWLUDWL WHVWRYH ]D VYDNX NOMXpQX IXQNFLRQD
o 1I1DNRQ NUHLUDQMD DSOLNDFLMH PRGXOD NUHUX DXWRPDWL]
VOLPpQLML SURGXNFLML
o Cijeli tim ima kompletan uvid u stanje svih poslova *kreiranje modula i testiranja
o $XWRPDWLJLUDQR MH SRVWDYOMDQMH L]JYUAQLK YHU]JLMD PF
pokretanje tih novih verzija
- ,VWL MH QDpLQ SRVWDYOMDQMD ]D VYD RNUXAHQMD XN
- Pokretanje postupka za pokretanje pojedinog modula u produkcijskom
RNUXAHQMX VH SURYRGL UXpQR

O O o0 oo

(@)

3RAWLYDQMHP L SUDUHQMHP RYLK SUDYLOD RG VWUDQH UD]YRMG
X SULSDGQLP DODWLPD SRVWLAH VH YHOLND SRX]GDQRVW SUR
cijelog informacijskog sustavD 3UDUHQMH QDpHOD NRQWLQXLUDQH LQWHJUL
X PRGHUQRP UD]JYRMX YHOLNLK SURJUDPVNLK VXVWDYD WH UH \
ovog sustava.

734. 1DG]JRU L SUDUHQMH UDGD VXVWDYD

.DG MH ULMHpPp R PRGHUQRP UD]Y R M¥a, vi¢isinjeNse kal®taRtontiD PVNLK VX
RGUaADYDQMH LVWLK D X WRPH SRPD&X QDG]JRU L SUDUHQMH U
RGQRVQR SURJUDPVNLK PRGXOD L GUXJLK NOMXpQLK VHUYLVD

=D SUDUHQMH NOMXpQLK SDUDPHWDUD SRVOXA&LWHstadaD QD NRML
NDR aWR VX QSU XWUR&ADN SURFHVRUVNLK PHPRULMVNLK L GL
LvwLPD WH ]D SUDUHQMH VWDQMD SRMHGLQLK VHUYLVD QD SF
GRVWXSQRVWL XNOMXpLYR L GRVWXSQRan@opdmjdiamaPW NLK PRGX
GRVWXSQRVWL NRULVWLW UH VH FHQWUDOQL QDG]JRUQL VXVWD"
UMH&H QM L RD) ilZakbixR28)."

Osim toga, u svaki programski modul je potrebno ugraditi podmodule za nadzor. Ovi

SRGPRGXOL WUHEDMX RPRJXULWL GHWDOMQR ]DSLVLYDQMH SRWN
VH SUDUHQMHP GRJDYyDMD X VXVWDYX PRJOR RVLIJXUDWL MHGQR
MmoGXOD VQLPND NRUL&AWHQMD WH SURQDOD]DN SUREOHPD L LGH

6 REJLURP QD YHOLNL EURM SRVOXaLWHOMD VHUYLVD L GRJDYL
RSRUWXQR EL ELOR XVSRVWDYLWL L VUHGLAQMH PMHVWR SURJL
komponenti.
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BUREOHP NRML QDVWDMH ]JERJ GHWDORQRPL {05 IS\RYDW DD GNRF
SRWUHEQR SUDWLWL L DQDOL]JLUDWL D MHGLQR PRJXUH UMHE
GQHYQLpPpNLK ]DSLVD NRMX WUHED SURYRGLWL SHULRGLpPpNL G
REJLURP QD WR GD UH X SURGXSRMVHVQFRMBROQRAHIQVL YLAH LQ
PRGXOD NDNR EL VH RPRJXULOR UDV S RddH dlaidn@ M HV R SWHH U H @
LOQVWDQFH ELWL SRNUHQXWH QD YLA4H SRVOXaLWHOMD 3UL W
SRVOXAaLWHOM ]D SRKNDIQNM GQBWRMNPKEL ELOL SRKUDQMHQL
VYLK SURJUDPVNLK PRGXOD 7LPH EL VH RPRJXULOD MHGQRVYV
modula i forenzika.

7.4. SIGURNOSNE KOPIJE (BACKUP/RESTORE) |
ARHIVIRANJE PODATAKA

6 RE]JLURP GD UH ,6H92EIPWIL YQIRNRDELMVNL VXVWDY V YHOLNL
NRPSRQHQWL L GUXJLK SRYH]DQLK VXVWDYD SRWUHEQR MH
kopije (eng. backup) cijelog sustava, s posebnim naglaskom na podatke. Ovdje je
SUYHQVWYHQR ULMHRRUXARI@XNKF LMOY/INRMNRYHU WUHED X]HWL
korist posjedovanja sigurnosnih kopija razvojne ili testne baze podataka. U ovom poglavlju

UH VH DGUHVLUDWL L]JUDGD SULpXYQLK NRSLMD SRGDWDND VPI
aktualni sustav za izradu i pohranu kopija podataka u Srcu te prezentirati plan strategije
RSRUDYND X VOXpDMX NDWDVWURIH

7.4.1. Sigurnosne kopije baza podataka

6 REJLURP QD YDaQRVW ED]D SRGDWDND NDR VUHGLaAQMHJ |
RSUHQLWR D L VUHGLERDMHMVRRBHWVWUD MRERWD D L iskG U XpMD ]
obrazovanja, za ove je podatke potrebna posebna mjera izrade sigurnosnih kopija. Plan

LIJUDGQMH VLIXUQRVQLK NRSLMD RYRJ LQIRUPDFLMVNRJ VX\
razlikuje od ostalih nacionalnih infRUPDFLMVNLK VXVWDYD X SRGUXpMX ]«
REUD]JRYDQMD NRML VH UD]JYLMDMX L RGUADYDMX X 6UFX WH
XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDND L VXVWDYD |JD LJUDGX L pXY|

Sustav za upravljanje bazama podataka i MHNRP VYRJ UDGD ELOMHAL REDYO
WUDQVDNFLMH QDG SRGDFLPD X ORJLpNH GQHYQLNH 3ULOLNM
GQHYQLND RGPDK VH LJUDYyXMH VLIXUQRVQD NRSLMD WRJ GQF
treba dimenzionirati kako bi se osiguralo punjenje u adekvatno malim vremenskim

UD]JPDFLPD QSU VYDNLK PLQXWD WLMHNRP QRUPDOQRJ GQH"®

6DPH VLIXUQRVQH NRSLMH ORJLPNLK GQHYQLND QLVX GRYROI
KDYDULMH =ERJ WRJD MH S RtMiguiBspdkdpijé GijBlé& haé RodatakB.y L Y D

2YDNYH VLIXUQRVQH NRSLMH X NRPELQDFLML V GQHYQRP ]D¢
GQHYQLND RPRJXuDYDMX SRYUDW SRGDWDND X ELOR NRMHP
PRIXUQRVWL SULSDGQLK DOODMDQMXYVRBDYVPODSRSGODWDOND PRJX
SRGDWDND L QD UD]JLQL VDPR MHGQH UHODFLMH L] ED]JH SRGDW

,JUDGD VLIJXUQRVQLK NRSLMD NDNR QDYHGHQLK WULMX UD]LC
treba biti u potpunosti automatizirana, ali isto tako i jednostavno nadzirana.
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7.4.2. Testiranje povrata podataka iz sigurnosne kopije

Pouzdanost sustava za izradu sigurnosnih kopija i ispravnost pripadnog dijela sustava za
XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDND MH SRYUshRtncRoB&®RAWUHEQR L
SRGDWDND L] VLIXUQRVQH NRSLMH 8 WRP VOXpDMX MH SRWU
WHVWLUDQMH RYRJ SRVWXSND EH] VWYDUQH PRJIJXUQRVWL JX
SURGXNFLMVNRJ RNUXAHQMD 7DNRYHU MH jsrRigptavh&s@th GHILQLUD
SRVWXSND QD NRQNUHWQRP VDGUADMX ED]J]H SRGDWDND pLML VI
postupka.

Nakon provedenog postupka testiranja povrata iz sigurnosne kopije, potrebno je ponovno
osigurati ispravnu automatiziranu izradu sigurnosnih kopija cijelog sustava za upravljanje
ED]DPD SRGDWDND L ORJLpPNLK GQHYQLND

743. 6XVWDY |D VLIXUQRVQX SRKUDQX L SRYUDW SRGDWDNTE L
podataka

U ovom poglavlju je ukratko opisan aktualni sustav za sigurnosnu pohranu Srca, njegove
PRIXQARVWL L SROLWLND pXYDQMD SRGDWDND NRML UH MHGQD
VWDQGDUG ]D SRVOXALWHOMH ,6H92 XNOMXpXMXUL L SRGDWNH I
sustava.

U Srcu je implementiran sustav za sigurnosnu pohranu i povrat podataka na dvije lokacije:
primarnoj lokaciji + podatkovni centar u Srcu (HR-ZOO ZG1), i sekundarnoj lokaciji *
podatkovni centar u Splitu (HR-ZOO ST). Za pohranu podataka se koriste tvrdi diskovi
XNXSQRJ NDSDFLWHWD YLaH 3%

3ROLWLND ]DGU&D Y DIDWDR B/RHKNDD RYWRHIQY XVWDYD MH VOMHGH (D

X GRN GDWRWHND SRVWRML QD NOLMHQWVNRP UDpXQDOX SUL
verzija unutar perioda od 30 dana,

X QDNRQ daWR MH QD NOLMHQWVNRP UDpPpXQDOX GDWRWHND 1
svakodnevno isticati i biti izbrisane, a istekom 30 dana od zadnje sigurnosne
SRKUDQH UH L SRVOMHGQMD SRKUDQMHQD YHU]JLMD GDWRW
sigurnosnu pohranu.

SROLWLND ]DGUADYDQMD SRKUDQMHQLK SRGDWDND L] ED]D SRGI

Xx ]JDGUADYDMX VH %RWadatekaNzRb@daNpodataka unatrag 60 dana,
]DMHGQR VD VYLP ORJLpNLP GQHYQLFLPD QDVWDOLP X WRP .
svih ili dijela podataka u bilo kojem trenutku u vremenu unutar tog perioda.

SROLWLND ] Di@btjil fgQribbnih pohrana MH VOMHGHUD

X VYDNLK PMHVHFL VH LJUDYyXMH VLIJXUQRVQD NRSLMD FL
potpuna sigurnosna kopija baze/baza podataka te se pohranjuju na sustav za
sigurnosnu pohranu, repliciraju na sekundarnu lokaFLMX L pXYDMX &M REMH ORN
godina.
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7.5. STRATEGIJA OPORAVKA 8 6/8y$-8
KATASTROFE

8 FLOMX RVLIJXUDYDQMD NRQWLQXLWHWD SRVORYDQMD WDN
RSRUDYND X VOXpDM XdisEBtey oty R IBUHQVURPH NDWDVWURILPQ
LPSOLFLUD UD]LQ X verskel apreime) MaDkojjDsveG ili dio opreme prestaje

funkcionirati.

8VSMHADQ RSRUDYDN X VOXpDMX NDWDVWURIH SRGUD]XPLMHYI
VXVWDYD |[DMHGQR VD VYLP GRVWXSQLP SRGDFLPD QD GUXJRI
NOMXPpRELSNRVADML VXVWDYD PLQLPDOQR VYL L] SURGXNFLMVNR
QD GUXJX ORNDFLMX XNOMXpXMXiUL L SRGDWNHolr¢brd)dD SRGDW
GDNOH RVLJIJXUDWL GD VH SRVOXALWHOML PRJXak@&tiedg) HQXWL C
UHSOLFLUDQRJ VWDQMD NRMH WDNRVYHU LPSOLFLUD GD SRVO
PRAaGD GRA4OR GR SUHNLGD UDGD D WLPH L UHSOLNDFLMH WH
stanja. U tu svrhu potrebno je osigurati da se svi programski moduli i servisi koji su potrebni

]JD IXQNFLRQLUDQMH VXVWDYD QD WLP SRVOXaLwWHOMLPD P
SRNUHWDQMD SRVOXaLWHOMD QDNRQ SUHNLGD UDGD WH QDV\
RNUXAHQMX X] SULKYDWOMLYLaPDUJLQDOQL JXELWDN SRGDWD

7.5.1. Sustav za osiguravanje redundantnosti Srca

% X G XHREZOO-HSC infrastruktura ELW GH L]YHGHQD NDR PHWUR NODVWH!
GRVWXSQRVWL L]PWYNGLR QML K R N-2GQ ECD) iddkécha ukampusu

Boronga (HR-=22 =* 8 VOXpDMX QHGRVWXSQRVWL LOL KDYDULMH |
iH SUHX]HWL L]YRYHQMH VYLK SRJRYHQLK YLUWXDOQLK SRVOX

S3RVOXAaLWHOM NRML SULSDGDMX SURGXNHE MWV N XN GIR-X X € D NKX
ZOO0-HSC infrastrukturu.

752. '"HWHNFLMD KDYDULMH L GRQR&HQMH RGOXNH R S
sekundarnoj lokaciji

SRVWRMDQMH VXVWDYD ]D RSRUDYDN RG NDWDVWURIH VDPR S
havarije postupak pokretanja sustava na sekundarnoj lokaciji biti obavljen implicitno, nego

je za taj postupak potrebno najprije utvrditi da se uistinu radi o havariji te donijeti odluku o
SRNUHWDQMX VXVWDYD 1DLPH NDGD VH UDGL R VORAHQLP L
RYDM pHVWR QLMH PRJXiUH GRELWL VDRRMHHEA XP RQXR H P]MALON
GD VH UDGL R KDYDULML SULPDUQH ORNDFLMH SD MH X WRP
WDM GLR SURFHVD 6WRJD VX GHWHNFLMD KDYDULMH L GRQI
RSRUDYND X VOXpDMX NDWDVWURIH

Detekcija havarij e je proces prikupljanja informacija o nedostupnosti sustava na primarnoj

ORNDFLML L RSVHIJX WH QHGRVWXSQRVWL 6 REJLURP QD VOR:
PRIJXUH GRELWL VDPR MHGQX LQIRUPDFLMX QD RVQRYX NRMH N
nniMH GRVWXSDQ VSDGDMX X L]YDQUHGQH IL]JLPNH KDYDULMH (
FLMHORJ YLUWXDOL]DFLMVNRJ RNUXaAaHQMD QD SULPDUQRM OR!

8 GUXJLP PDQMH L]JYDQUHGQLP VLWXDFLMDPD SRWUHEQR
dostupnosti pojedinih servisa, te na osnovu njih donijeti odluku. Npr. sama nedostupnost
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EDJH SRGDWDND PR&H LPSOLFLUDWL PDQML SUREOHP NRML VH
LOQOWHUYHQFLMRP X VXVWDY ]D XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDN
potrebno povratiti podatke iz sustava za backup, ali nijedna od ovih situacija ne implicira
potrebu za migraciju sustava na sekundarnu lokaciju. U detekciji nedostupnosti pojedinih

VHUYLVD PRJX SRPRUL DXWRPDWL]JLUDQL -mXimsperukel® QDG]RUL
upozorenjima.

'ROQRAHQMH B @dRr¥tdhith sustava obavlja se na osnovu dostupnih informacija.
8NROLNR VH UDGL R L]YDQUHGQRM VLWXDFLML QD SULPDUQRM
kratkom roku. Ukoliko se radi o nedostupnosti pojedinih servisa, pLMH GRQRaAHQMD RGOXN

PRIJXUH SRWUHEDQ GRJRYRU XQXWDU WLPD XVSRUHGED SR]QDW
temeljem tih saznanja.

76. 6,*851267 , =%$a47,79%

6LIXUQRVW L ]|DAWLWD VXVWDYD VH PRaAH SURPDWUDWL QD YLA&at
mjera za kOQWLQXLUDQX GRVWXSQRVW LVWH GR ]DAWLWH SURJUD
RVLIXUDYDQMD SRGDWDND ]D SURYRYHQMH IRUHQ]LPNLK SRVWX:
QDYHGHQH X SUHWKRGQLP SRJODYOMLPD D RYGMH VX WDNRYyHU

Vezanou] IL]LpNX ]DAWLWX VXVWDYD RVLIXUDW UH VH IL]JLPND L S
NRMHP MH VPMHAWHQD YLUWXDOL]DFLMVND SODWIRUPD 'RV\
neprekidnim napajanjem, koje se sastoji od UPS jedinica i dizelskog generatora.

Kako je spomHQXWR REDYOMDW #H VH NRQWLQXLUDQL QDG]RU RS
VLVWHPVNRM UDJLQL 4H WDNRVYHU ELWL X SRJRQX L VXVWDY ]
JHQHULUDQMH PUHAQRJ SURPHWD

'RVWXSQRVW SRVOXAaLWHOMD QD PUHAQRM UDHRRWOXHEALEMMOMRX L
SURGXNFLMVNRP RNUXaHQMX GRN UH VH VYL RVWDOL SRVOXaLWw

6UFD 'R RYLK SRVOXAaLWHOMD UH SULVWXS L] YDQMVNH PUHAaH
usluga.

7DNRYyHU WUHED MR& MHGQRP QDWXDWLQNK LS FB\RO/XMX BIGIROWD YQ D
ORNDFLML 6UFD L PRIJXUQRVW VWDOQH UHSOLNDFLMH SRVOXa
SRVOMHGLFX LPD J]QDpDMQR SRYHUDQMH GRVWXSQRVWL VXVWDY

SRVOXAaLWHOML VXVWDYD L VYL SULSDGQLn)Hdde/doatakaD QMLPD N
LIYUADYDQMH SURJUDPVNLK PRGXOD UH UHGRYLWR ELWL QC
operacijskih sustava i tih servisa, njihovim redovitim zakrpama i dogradnjama izdanim od

VWUDQH SURL]YRYDpD

Pristup podacima koji nisu javni i izmjene svih podataka, kako direktnim pristupom
SRGDFLPD XQXWDU ED]D SRGDWDND WDNR L SULVWXSRP SXWHP
DXWHQWLNDFLMRP L DXWRUL]DFLMRP NRULVQLND R pHPX UH EL
Sami administratori informacijskog sustava SRVOXaLWHOMLPD SULVWXSDMX SXWH
NOMXpD D QD ED]JH SRGDWDND VH X VYRMVWYX DGPLQLVWUDWRL
NRULVQLpPpNRJ LPHQD L OR]JLQNH
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Sve akcije nad bazom podataka, koje se odnose na definiciju modela podataka, izmjene

objeckDWD X ED]L SRGDWDND L]JPMHQH NRQILIJXUDFLMD VXVWDYD

VH ELOMHALWL RG VWUDQH VXVWDYD ]D XSUDYOMDQMH ED]DPD
traga SUBP-a.

6YH LIPMHQH ELOR NRMLK SRGDWDND X EMLLRSR G RWIDWPL NNDR MEt

VQLPOMHQH X SRVHEQRM ED]L SRGDWDN(®9)]D2F¥RYDH) R ARIXY L WH
QDNQDGQH IRUHQ]JLNH SRYLMHVWL SRGDWDND NDGD VH ]D QMlI
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8. MODEL BAZE PODATAKA

ISeVO poslovne teme unutar kojih se grupiraju podaci kao i povezani entiteti prikazani su i

opisani u poglavlju [6.3||Podatkovni model sustava| Trenutno ne postoji YHi UD]YLMHQL L
predefinirani model podataka koji bi se mogao koristiti za 1SeVO i njegovu bazu podataka.

7TRpQL L GHWDOMQL PRGHO Stk Wdadile suBtathD GAmMSeMd V H
SRGDWNRYQL PRGHO UH UDVWL L IRUPAWDGQMVYHY WNONDNERPL IS LERLI
sustava, prvenstveno MZO-RP NDR YODVQLNRP EXZbhdgitbgh ¢>X0\owid Y D

poglavlju navedeni osnovni principi koje treba imati na umu tijekom razrade 1SeVO

podatkovnog modela.

8.1. OSNOVNI PRINCIPI U IZGRADNJI ISEVO MODEL A
BAZE PODATAK A

Model podataka je relacijski model podataka lagano (lightly) denormaliziran kako bi se
RODN&ADOR L]YMHAWDYDQMH PRJXUH MH BdRataNaRpMBRIMAd UHG XQ G D
L 1Y Mudgd\upnormalizirane tablice potrebne za transakcijske vrste procesa).

Razlika 1ISeVO modela podataka u odnosu na model SRGDWDND WLSLpQRJ SRVORYQR
je taj da se u 1SeVO-X pXYDMX WUHQXWQL L SRYdoMjesMQpodsték& DFL yXYD
XNOMXpXMH pXYDQMH SRGDWDND V YUHPHQVNLP RELOMHAMHP !
GRJRGLR QD WRPQR RGUHYHQL GDWXP L YULMHPH QD SULPMF
SRODJDQMH LVI$IXW D QWHO § RGN PHRRMEK YUHPHQVNR RELOMHALN
podaci koji opisuju neki entitet SRSXW PDWLpPpQLK SRGDWDND R QHNRP VWX
nastavniku).

BULOLNRP GL]IDMQD L RGOXND SRYH]DQLK V GLIDMQRP ,6H92 PRGH
R SRWUHEL pXYDQ Miks AL MH\EQIHS BB ®pD LVNRULVWLWL QHNH LO
ispod u tekstu.

8.1.1. Imenovanje objekata u bazi podataka

Nazivi tablica, atributa, pogleda i ostalih objekata u bazi podataka definiraju se na
HQJOHVNRP MH]LNX JERJ XQLYHU]D O QR VigjegathbjdpotiebalzhULpDMD VI
SURPMHQRP ULMHpPL QSU 678'(17B&$5"

8 LPHQRYDQMX N R U L Vaifiks\efiritdnivi iardje ki dkBrikritaciji | koje treba
dopunjavati po potrebi izgradnje sustava.

8.1.2. Trajni NOMXp

Trajni NOM X pretdi@@d®y MH XPMHWQR JHQHULUDQL NOMXp NRML MHGL
X QHNRM WRPFL YUHPHQD 6 REXLUGRPID N WDNGED pSRGBKFL]YRULS
VXVWDYD SRVORYQL NOMXp QLMH GRY R RH/IZB ©j}iDN DBIXPWBBELNDF L |
nastavak dolaziod AUHWDLQHBSRWHA*MH GLR SULPDUQRJ NOMXpD WDEOL
JHQHULUDQLRNY.GiMrsgaté key) 7DM QXPHULPNL NOMXpsél@ WLWHWD
YUHPHQX ]D UD]JOLpPLWH YHU]JLMH ]JDSLVD R HQWLWHW X
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Na primjer, za INSTITUTION tablcu koMD VDGU&L VYD YLVRND XpLOL:
,167,787,21B10 YULMHGQRVW SROMD VH PR&H SURPLMHQLWL R
XpLOLAWD DOL VH WUDMOQL N O MK Fednid prdmphaRiBtafdiQpavy L L RQ R

je u polju VALID_TO_DTTM, koji se postavlja na datum promjene imena institucije.

INSTITUITION zstari zapis

INSTITUTION_RK

VALID_FROM_DTTM

VALID_TO_DTTM

INSTITUTION_NM

100

24APR1956 00:00:00

01JANS5999 00:00:00

(OHNWURWHKQLpPNL ID

INSTITUITION +novi zapis

INSTITUTION_RK

VALID_FROM_DTTM

VALID_TO_DTTM

INSTITUTION_NM

100

24APR1956 00:00:00

01AUG1995 00:00:00

(OHNWURWHKQLpPNL ID

100

01AUG1995 00:00:00

01JAN5999 00:00:00

J)DNXOWHW HOHNWURW,|

Slika8 3ULPMHU NRUL&AWHQMD WUDMQRJ NOMXpD

813. 3UDUHQMH SRYLMHVQLK SRGDWDND NUR] YULMHPH |

trenutku

Polja VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM, koja su prikazana u primjeru na|Slika 8
koriste se zajedno s poljem _RK kako bi se entiteti mogli pratili kroz vrijeme. Ove vrijednosti
GHILQLUDMX YUHPHQVNL SHULRG Wbl dpidujeRéki hitéd L R M DAMHGIU AD M

Za UHGDN NRML VDGUAaL WUHQ XSWHRS RYUXPHDU H/ HS RSGRD/MWVNDHY L W L
9%/,'B72B'770 QD QHNL GDWXP GDOHNR X EXGXUQRVWL ]JERJ ODT

Kod unosa podataka u sustav iz vanjskih sustava, vrijednosti u poljima
VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM mogu biti definirane ulaznim podacima koji
dolaze iz ulaznog sustava DNR XOD]QL VXVW DiYseW&yuRpBsRaviX ieX/Nedrme
XpLWDYDQMD SRGDWDND

3ULPDUQD YULMHGQRVW SROMD 9%/,'B)520B'770 L 9%/,'B72B'77
zapisa u tablici.

8.1.4. Datum valjanosti i datum isteka

Neki tipovi podataka YDOMDQL VX WLMHNRP QHNRJ RGUHYHQRJ YUHPHC
SRYH]DQR V YDOMDQR&A&UX QHNRJ SUDYLOQLND RGOXNH LOL

valjanosti razlikuju se od vrijednosti koji se korivVWH |]D SUDUHQMH YHU]JLMD
(VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM). Na primjer, tipovi podataka koji mogu imati

period valjanosti VX FLMHQH VWXGHQWVNRJ VPMH&AWDMD LOL L]JQR
vremenski period +t MHGQD LOL YL&H DNDGHP\WNucKMZI@-& OQlxijeReY LVQR R
PLMHQMDM X V Wejhbndkegenoddkoji su unaprijed poznati.

ACCOMODATION_SUBVENTION_TYPE zstari zapis

ACCOM_SUBV_T | VALID_FROM | VALID_TO_ | ACCOM_SUBV_TY | EFFECTIVE_FRO | EFFECTIVE_TO

YPE_RK _DTTM DTTM PE_AMT M_DTTM _DTTM

10 01JUL2019 01JAN5999 | o0 o 010CT2019 30SEP2022
00:00:00 00:00:00 ' 00:00:00 00:00:00

ACCOMODATION_SUBVENTION_TYPE *novi zapis
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ACCOM_SUBV._T
YPE_RK

VALID_FROM
_DTTM

VALID_TO_
DTTM

ACCOM_SUBV_TY
PE_AMT

EFFECTIVE_FRO
M_DTTM

EFFECTIVE_TO
_DTTM

10

01JUL2019
00:00:00

01SEP2022
00:00:00

200,00

010CT2019
00:00:00

30SEP2022
00:00:00

10

010CT2022
00:00:00

01JAN5999
00:00:00

240,00

010CT2022
00:00:00

30SEP2023
00:00:00

EFFECTIVE_FROM _DTTMi EFFECTIVE_TO_DTTM definiraju vremenski period u kojima
su podaci poslovno YDAaAHuUL X WRP UHWNX

8.1.5. Vrijeme obrade

BRGDWDN R WRPH NDG MH QHNL ]DSLV ]DG QdvidtarStfeWomELR REUDY
N R U L a Sustb@avduditinga ili provjere ispravnosti nekog procesa za obradu podataka
(ETL).

2EUDGD ]DSLVD PRA&H ]QDpLWL NUHLUDQMH QRYRJ ]DSLVD LOL D:
YULMHGQRVWL X 9%$/,'B72B'770 VWXSDF O9ULMHGQRVW 352&(66('E
VYH ]DSLVL SURPLMHQMHQL QDNRQ iXdptahty Darse Qdvedi 24drfeD ]X SR GDW
YULMHPH NDG MH ]DSLV ELR REUDYyHQ RG VWUDQH (7/ SURFHVD
PR&H XNOMXpLYDWL L L]YDQUHGQH LVSUDYNH SRGDWDND NRML
SULPMHU RGUHYHQL LVSUDYFL JBHRERDMEBIBENEDHL® D X VY UK X

8.16. ,]JYRUL&AQL VXVWDY SRGDWDND

S3RGDWDN R WRPH L] NRMHJ VXVWDYD LOL QD NRML QDpLQ MH Q
koristan NRG SURYMHUH SRGDWDND kddaudifinp@. DednhYdd khatoda L O L

E LOMH aH Qs BustdvaRapisdje dodavanje polja SOURCE_SYSTEM_CD tamo gdje

WR PRAH ELWL YDAQR L NRULVQR 9ULMHGQRVW 6285&(B6<67(0E
NRMHP MH SRGDWDN QDVWDR 1D C3dRISP M 619 & R PPURLAHQE pWR VBXO[BH C
ili neki drugi vanjski sustav koji dostavlja podatke u 1SeVO.

8.2. TIPOVI TABLICA U ISE VO BAZI PODATAKA

Tablice u bazi podataka mogu se podijeliti na nekoliko kategorija ovisno o prirodi podataka
koji se u njih pohranjuju.

8.2.1. Master tablice

ODVWHU WDEOLFH VDGUAaH PGCYHOD ISGWDWBWB ,6RDRMX ]QDpDMDC
QD SULPMHU SUHNR UHGDND L pHVWR VH DaXULUDMX ODVWFH
WDEOLFD NRMH VDGUAaH RJUDQLpHQL EURM UHGDND L ULMHWNR

7LSLpQR WDEWHEH VDGUAH VOMHGHUH DWULEXWH

o B5. SROMH ]D SRKUDQX WUDMQRJ NOMXpD NRML RVWDMH L
nekog entiteta

0 VALID_FROM_DTTM i VALID_TO_DTTM atribute za razlikovanje verzija zapisa
iste instance nekog entiteta

0 SOURCE_SYSTEM _CD atribuwWw D SRKUDQX LQIRUPDFLMH L]JYRUD RC
instanca entiteta u tablici
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SULPMHUL PDVWHU WDEOLFD X ,6H92 VOXpDMX VX

-  STUDENT
- INSTITUTION
- CURICULUM

8.22. aLIDUQLFL NODVLILNDNRQWNUHR OW D B Q ieferdheep QLF L
tables 3

ALIDUQLFL VX WDOHAQHFHUNMRMG QRVWL RGUHYHQLK dLIUL NRGRY
HQWLWHWD 2YD WDEOLFH VH ULMHWNR PLMHQMDMX L VDGUA&H
VOMHGHUH DWULEXWH

o B& DWULEXW ]D aLIuX

o B'(6& DWULEXW ]D RSLV 4LIUH LOL QD]JLY NDWHJRULMH
o VAL,'B)520B'770 DWULEXW ]D SUDUHQMH SURPMHQD

o 9%$/,'B72B'770 DWULEXW ]D SUDUHQMH SURPMHQD

SULPMHUL @LIDUQLND X ,6H92 VX

- STUDY_TYPE

- SCIENTIFIC_AREA
- SCIENTIFIC_TYPE
- LOCATION

- ACADEMIC_YEAR

3R SRWUHEIWHALRRURISAFURALULWL GRGDWQLP DWULEXWLPD ]D SR
SRGU&NH YLAHMH]LPQRVWL NRULVQLPNRJ VXpHOMD QD HQJOHYV
SUHGYLGMHWL GRGDWQH DWULEXWH VD VXILNVRP B(1 X NRM
engleskom jeziku. Na primjer STUDY_TYPE_DESC i STUDY_TYPE_DESC_EN.

8.2.3. Transakcijske tablice

7TUDQVDNFLMVNH WDEOLFH pXYDMX SRGDWNH R GRJDyDMLPD N
YUHPHQX LOL LPDMX WRPpQR RGUHYHQL YUHPHQVNL SRpHWDN L

Primjer transakcijskih WDEOLFD X ,6H92 VOXpDMX VX

0 SCHOLARSHIP_PAYMENT
0 STUDENT_APPLICATION
o EXAM_PERIOD

824. 9H]QH WDEOLFH A, QWHUVHFWLRQ WDEOHVS3

9H]QH WDEOLFhh-YDGHJEAHPHYX WDEOLFDPD 1D SULPMHU MHGDQ
SRYH]DQ V YL&H YLVRNLK XpLOLaAaWD D QHNR YLVRNR XpLOLa&AWEE

8.25. 7TDEOLFH KL MAssbBdidhliables A

BRPRUX KLMHUDUKLMVNLK WDEOLFD RGUH yXHyXedtishakKiLMHUD UK
WDEOLFL 2YH WDEOLFH LPDMX B$662& VXILNV X QD]JLYX 2QH
ED]JQL UHGDN R DWULEXW NRML UHIHYBPIQHQWDE YHDI®GUHYHQL UHG
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1D SULPMHU ,167,787,21B$662& WDEOLFD VDGUA&L DWULEXW
PARE17B,167,787,21B5. NRMLPD VH RSLVXMH YH]D L]PHYyX GYLMH
VYHXpLOLAWD L IDNXOWHWD LOL QHNH GUXJH LQVWLWXFLMH
GHILQLUD YH]X PHyYyX WLP LQVWLWXFLMDPD 6YH RYDNYH WDE
ASSOC_TYPE WDEOLFH X NRMLPD VX GHIL@dcuwna Qtebl€ciuVWH YH]D PHyX

8.26. 7TDEOLFH VSHF L SUpeypED Sublpe tables 3

Tablica specijalizacije nastaie NDG VH QHNL HQWLWHW PR&H NDWHJRUL]JLUDYV
QD QLARM UD]LQL UD]Oratrikmiifa.L. RSLVXMX GUXJL

Na primjer, LEGAL _ENTITY i INDIVIDUAL _ENTITY su tablice specijalizacije entiteta
ENTITY. ENTITY MH X RYRP VOXpDMXEGD EMTOE ONAIVIDUAL_ENTITY
tablice.

8 VOXpDMX WDEOLFD VSHFIWWHHDDFRMWRMDQWIGWBEORQFDWULEXW
NDWHJRUL]JLUDQMH LQVWDQFH HQWLWHWD X WDEOLFL D YULMH:
specijalizacije se spaja zapis u nadtablici.

S3RVHEQD UHIHUHQWQD WDEOLFD RGUHYXMH ¥R JIKQW MUKW B QRN
SRVHEDQ UHGDN |J]D VYDNX PRJXUX YULMHGQRVW NDWHJRULMH

8.2.7. Parametarske i sistemske tablice

=D LPSOHPHQWDFLMX RGUHYHQIXK BXWNIFH BQWQOIEQW LS FKIWR QLWL
bazu podataka u sistemske i/ili parametarske tablice. U ovim tablicama pohranjuju se

podaci o entitetima koji se odnose na korisnike i njihove uloge korisnika, funkcioniranje

VXVWDYD VXVWDY REDYMHaAWDYDQMD NRULVQLNEs, XSXWH
RPRIJXUDYDQMH GRVWXSQRVWL GLMHOD eSitRGpWkOenidkinnD RWYRUFE
DSOLNDFLMD NRMH SULVWXSDMX SXWHP SURJUDPVNRJ VXpHOMD
potrebna za implementaciju funkcionalnosti sustava.

SULPMHUL RYLK WDEOLFD VX VOMHGHUL

SYSLOG #Dnevnik sustava, dQHYQLpPpNL J]DSLVL rodlaD SRMHGLQLK
ERRORLOG +'QHYQLN SRXDANMMNDR SRJUHANDPD X PRGXOLPD
USER =zLista korisnika sustava

ROLE +/LVWD NRULVQLPRIHK XPMADNRULYQLN PRA&H LPDWL
ROLE_PERMISSION +'R]YROH NRULVQLpPpNLK XORJD QDG REMHNWLP
0 USER_ROLE z*Uloge koje korisnik ima

O O O O O

Tijekom razvoja sustava, a temeljem dobrih praksi i iskustava iz razvoja drugih velikih
VXVWDYD GHILQLUDW UH VH SRWUHEQH VLVWHPVNH L SDUDPHWI

8.3. IDENTIFIKATORI

8 VYUKX RPRJIJXUDYDQMD SRpHWQRJ S @dhg hpdv&iQavii®ISSRIGDWDND L ¢
DV GUXJLP VXVWDYLPD SRVHEDQ SUREOHP NRML UH ELWL SRV
identifikacija entiteta, bilo da se radi o osobama, ustanovama, studijskim programima,

mobilnostma LWG 1D SULPMHU VDPR RVREH PRJX ELWL LGHQWLIL
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JubybDQLQD O0%* LDNR VH RQ YL&4H QH NRULVWL RVREQLP

PDWLpPpQLP ENRGHHAFPY N RJ J(UMBADB)XQQRTID identifikatorom, Researcher|D-
om i brojnim drugima.

S tim na umu, u I1ISeVO-X U0H ELWL RPRJXUHQR XSLVLYDQMH UD]JQLK MH

QDEURMDQLK HQWLWHWD SUL pHPX VH QHUH RJUDQLpPLWL QML
se sustav odnositi kao prema osobnim podacima.

8.4. POJEDNOSTAVLJENI PRI STUP PODACIMA

3URPDW U DM X idoméi Riddkap Rbrazbvanja L RSUHQLWRVW HQWLWHWD NR
UD]XPOMLYR MH GD UH SUL L]JJUDGQML SURJUDPVNLK PRGXOD
SRGDFLPD X YHULQL VOXpDMHYD WUHEDDML GH LYV $SD WM HUD DI
UDGL R HQWLWHWX NRML REMHGLQMXMH YUHPHQVNL RGUHVHQ
X REJLU FLMHOX SRYLMHVW WRJ HQWLWHWD QHJR VDPR DNW
YLAHMH]LPQRP HQWLWHWX QodiirkveEfodatke STROY ShRE S ERALRE i W L

SUHWSRVWDYOMHQRP MH]LNX NRML NUDMQML NRULVQLN NRUL
UD]JOLPLWH VNXSRYH SRGDWDND NRMH iH JERJ SUDNWLpQLK U

U ovu svrhu, uz same entitete u bazi pod DWDND OGH WDNRYyHU XQXWDU ED]H
LIJUDYHQ YHUL EUR Miew;pbjéktHubbBzi pddathka koji prikazuje dio podataka

QHNH UHODFLMH LOL NRPELQDFLMX VSHFLILPQLK SRGDWDND L]
LIJUDGLWL SRAWXM¥HQO XWRRER@RNODWXUX NDNR EL VH ODNR P
radi o pogledu koji prikazuje trenutno stanje nekog entiteta ili pogledu koji prikazuje stanje

QHNRJ HQWLWHWD QD RGUHYHQRP MH]JLNX D GUXJL UH ELWL LP
]IDNOMXVPRVBUHGVWDYOMDQMX QSU AaAXSDQLMH RSULQH pODQR
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9. 6,*851267 , .25,6KE Yy
ULOGE

9.1. SIGURNOST

Tri principa prove GEH VLIXUQRVWL X UDGX V LQIRUPDFLMVNLP VXVWDY
ISeVO. To su: identifikacija, autentikacija i autorizacija.

,GHQWLILNDFLMD RGUHYXMH NDNR VXVWDY SUHSR]J]QDMH LGHQW
SLWDQMH A780RWHQWULNBDFLMD RGUHYXMH NDNR VXVWDY SURYM
RGQRVQR GDMH RGJRYRU QD SLWDXQWR UL PINFR. V@D R GAJIH WXL MHRN\D N'F
provjerava koje ovlasti korisnik ima za rad sa sustavom. Autorizacija odgovara na pitanje

A6PLMH& OL WR UDGLWL"3* L RQD VH RGYLMD VYDNL SXW NDG NRU]I
pristupiti nekom podatku u sustavu.

MHKDQL]PL NRML iH VH NRULVWLWL ]D LGHQWLILNDFLMX DXWF
poglaviju[10] D X RYRP SRJODYOMX GHILQLUDWehalBrRditiRsusta¥ QLpNH X OF
]JD XSUDYOMDQMH UDGRP NRULVQLND L VLIXUQRAUX VXVWDYD

.RULVQLpNH XORJH SRYH]DQH VX V GR]JYRODPD ]D UDG X VXVWD’
pravilima dobre prakse, nazivi uloga ne definiraju se prema tim dozvolama nego prema
poslovnim funkcijama odn. potrebama koje korisnici s tim ulogama ispunjavaju.

2VLP NRULVQ LKiNHNeX BRO D V W Lpojedriviitientifidirani korisnik imati za rad

X VXVWDYX RGUHYLYDW UiH L QMHJRYD SULSDGQRVW QHNRM R
GMHODWQLFL LOL NRULVQLFL QHNRJ YLVRNRJ XpLOL&AWD LPDW 0
VDPR V YODVWLWRJ YLVRNRJ XpLOLAWD 2YD IXQNFLRQDOQRVW (C
D NRQNUHWQL PHKDQL]PL LPSOHPHQWD Frijavstistavadl ILQLUDW UH VH W

9.2. .25,61,y.( 8/2*(

U poglavlju(5.1]|Korisnici ISeVO|prepoznate su i opisane glavne grupe korisnika i njihove
potrebe u radu sa sustavom.

6 REJLURP QD pLQMHQLFX GD UH GLR SRGDWDND ELWL MDYQR GR
posebno implementirati pojedineuloge |D PHGLMH L aLUX MDYQRVavhiddHU UH ELW
VXVWDYD 6 GUXJH VWUDQH NDG MH ULMHp R XORJDPD NRULVQI
treba uzeti u obzir i uloge koje se odnose na administraciju sustava, od ustanova, preko

YODVQLND VXVWDYD GR WHKQLpNRU LR/@QUA@DHDRRDUENHMWDY D

9H]IDQR X] |JDAWLWX RVREQLK SRGDWDND L QD RYRP PMHVWX YD
PRUL YLGMHWL NRMH XORJH X VXVWDYX LPDMX SULVWXS QMLKR
drugima informacijskim sustavima su ti podaci dijeljeni.

U nastavku poglavlja navedene su trenutno prepoznate N R U L V @Qdgé kbi¢ je potrebno
]JDVHEQR LPSOHPHQWLUDWL X VXVWDYX 9DOMD QDSRPHQXWL GL
RGQRVQR GD MHGQD RVRED PRa4H LVWRYUHPHQR LPDWL YL&H DN

78 |



,GHMQR L L]IYHGEHQR

IDYHGHQL QDVORYL NRULVQLpNLK XORJD NDR L VDPD JUDQX
tijekom izgradnje i implementacije sustava, ovisno o dodatnim saznanjima i naknadno
prepoznatim poslovnim potrebama LOL WHKQLpNLP.RJUDQLpHQMLPD

Tablica9 3UHJOHG ,6H92 NRULVQLPpNLK XORJD

.RULVQLDpN Opis dozvola za rad u sustavu Primjer korisnika
uloga

MzO Pristup svim podacima unutar sustava Administrator 1SeVO-
administrator auMzo

KRUHNFLMD RGUHYHQLK SRGDWD]

Administriranje korisnika na pojedinim ustanovama,
primarno Administratora ustanove.

0=2 DQDOL 3ULND]JLYDQMH L L]UD G DprigrBnMj¢hiB | Korisnik sustava u
SRVHEQR ]D 0=2 NRML U0H REXHK MZO
visokog obrazovanja RH

Pristup svim podacima unutar sustava

$=92 DQDO 3ULND]JLYDQMH L L]UD G DpriprenMjehi® | Korisnik sustava iz
posebno za AZVO NRML UH REXKYDUD AzZVO

visokog obrazovanja RH L RPRJXUDYDWL
entitetima

Pristup svim podacima unutar sustava

6WUDWHAN 3UHJOHG L]JYMH&UD YH]DQLK ]D| yODQRYL QDFI
korisnik pojedine agencije, ustanove, ili na nacionalnoj razini | tijela

8SUDYOMDDpL
ustanovama

'UADYQL WDM(

yODQRYL UHN
zbora

Administrator Imenovanje krajnjih korisnika sustava unutar ustanove | ISVU koordinator

ustanove o . , .
Dodjeljivanje uloga koje se odnose na razinu ustanove | IT Administrator na

: - . : .| AZVO
Pristup i izmjena svim podacima unutar sustava koji

se odnose na ustanovu i zaposlene djelatnike, a nisu | IT voditelj
pod administracijom MZO-a Studentskog centra

Upravljanje procesima i certifikatima potrebnim za
SRYHJLYDQMH ,6H92 SURJUDPVNL
sustavima ili evidencijama i za razmjenu podataka
putem API-a
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.RULVQLDpN Opis dozvola za rad u sustavu Primjer korisnika

uloga

Korisnik Prikazivanje i zUDGD SRMHGLQLK L]YN Djelatnici pojedinih
LIYMH&AWDI] VSHFLILPQX GMHODWQRVW SRMH{ GUADYQLK DJH

institucija

Djelatnici visokog
XpLOLAWD

Djelatnici studentskog
centra

Voditelj obrade

Pregled i intervencija u pojedine skupine podataka

Djelatnici pojedinih

podataka ) . | GUADYQLK DJH
Pokretanje procesa za prijenos podataka: u 1SeVO, iz institucija
1ISeVO-a
. ISVU koordinatori
BUHJOHG L DaXULUDQMH VYLK SR
IT voditelj
Studentskog centra
Uprava PrHJOHG L]JYMH&UD YH]DQLK X] XV Uprava ustanove
ustanove djelatnost ustanove
Nastavnik Pregled svojih osobnih i povezanih podataka u Nastavnici na
sustavu (podaci o predmetima na kojima sudjeluje YLVRNRP XpL(
NDR QRVLWHOM L L]YRyDp RSWH
Student Pregled osobnih i povezanih podataka (upisi godina, | Studenti u RH
SULMDYH L XSLVL QD YLVRND XplL
studentskog standarda i sl.)
B3UHJOHG SURAOLK SULMDYD QD
Pregled diploma
Potencijalni Pregled osobnih i povezanih podataka Potencijalni studenti
student

BUHJOHG SUR&GOLK SULMDYD QD

%LYAL VW)

Pregled osobnih i povezanih podataka (upisi godina,
SULMDYH L XSLVL QD YLVRND XplL
studentskog standarda i sl.)

BUHJOHG SUR&OLK SULMDYD QD U

Pregled diploma

%LYAL VWXGH

.RULVQLpPN
SRGUAND

Pregled i izmjena* svih podataka u sustavu u svrhu
SUXAaDQMD WHKQLpNH L VDYMHW
sustava

.RULVQLpPND S
MZO ili Srcu
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.RULVQLPpN Opis dozvola za rad u sustavu Primjer korisnika
uloga

Super Pristup svim programskim modulima i svim podacima

administrator sustava u svojstvu sistemskog administratora**

*MHODWQLFL NRULVQLpNH SRGUANH PRUDMX ELWL X PRIXUQRVWL GRI
ih i promijeniti, sukladno pisanim zahtjevima korisnika.

#* 3ULVWXS VXSHU DGPLQLVWUDWRUD VXVWDYX ELOMHAL VH MHGQDN
VYH L]JPMHQH QD SRGDFLPD NRMH EL PR&HELWQR REDYLOL LPDMXiL
raditi podrazumijevaju SLVDQL ]JDKWMHY NRULVQLND D YUVWD L]JPMHQD MH \
SURJUDPLUDQD SRVORYQD SUDYLOD VXVWDYD &WR MHGLQR DGPLQLYV
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10. AUTENTIKACIJA T AUTO RIZACIJA
KORISNIKA | VANJSKIH SUSTAVA

Pristup dijelu informacija i programsNLK PRGXOD NRML SRVOXaXMX WH LQIF
RPRIJXUHQ SXWHP MDYQR GRVWXSQLK ZHE VWUDQLFD VXVWDYD
pristupaju tim informacijama ne trebaju biti evidentirani kao korisnici sustava, mogu koristiti

anonimno i ne zahtijeva se autentikacija niti autorizacija. S druge strane, svim ostalim,
]DAWLUHQLP LQIRUPDFLM D P Datrdrizivdnikbrisnciy XiSth. ¥& lodivoBi P iy

bilo kakvu izmjenu ili brisanje podataka u sustavu. Dakle, sve te akcije izvode autorizirani

korisnici, koji su | L] kjpdbbe, evidentirane u sustavu, koje se u njega mogu prijaviti i nakon

te prijave mogu raditi s podacima i procesima za koje su autorizirani.

10.1. UPORABA AUTENTIKACIJSKE | AUTORIZACIJSKE
INFRASTRUKTURE SUSTA VA ZNANOSTI | VISOKO G
OBRAZOVANJA U REPUBL ICI HRVATSKOJ
(AAI@EDUHR)

6 REJLURP QD pLQMHQLFX GD VX ]1QDQV \astald Qstano@VzewWIZQY XWL  YLVFE
sustava X N O M X pAI@EduHr sustav (30) (Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura
sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj), sasvim je opravdano
iskoristiti upravo ovu infrastrukturu za provjeru identiteta krajnjin korisnika u sklopu rada s
ISeVO-om. Svaki zaposlenik ovih ustanova posMHGXMH VYRM HOHNWURQLpPNL LGHC
GRGLMHOMHQ NDR XSRVOHQRM L SR]QDWRM IL]JLPNRM RVREL R
LPHQLND WH XVWDQRYH 3XWHP WRJ HOHNWURQLpPNRJ LGHQWLWFE
AAI@EduHr infrastrukturuzD DXWRUL]DFLMX aWR MH VKHPDWVNL SULND]D

Slika 9 Shematski prikaz ostvarenja pristupa resursu putem HOHNWUR QL p N RAI@QEAHHY WL W H W D
infrastrukture za autorizaciju
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Sustav AAI@EduHr X WUHQXWNX SLVDQM D23R YFRDWABBINOW B pkékdbG U & L
917 HOHNWURQLpPNLK LGHQWLWHWD 7DNRYHU VOXAaL NDR
infrastruktura za 940 UD]JOLPpLW(@@BB) XMOKXQDpbNL RSLV &sXauteviikacie su SURF
opisani na web stranici (31).

6YDNL NUDMQML NRULVQLN VXVWDYD QDNRQ aWR MMOYHU HYLG
DGPLQLVWUDWRUD VXVWDYD G M HaomimsatokaDX RV D Q RYNLH (SR @'t
PRUL SULMDYLWL X VXVWDY VYRMLP $3$,#(GX+U HGQIgNOAMURQLpPNL
XVOXJH 3R SULMDYL X VXVWDY PRaH GRELWL GUXJDpLMH
PRIJXUQRVWL DaXULUDQMD SRGDWDND D VYddmudotijgipne X V XOR.
i stvarnima dozvolama nad podacima i procesima koje pojedina uloga ima u sustavu.

ODWLpPpQH XVWDQRYH X VXVWDYX $$,#(GX+U RGUADYDMX VYRMH
HOHNWURQLpPpNL LGHQWLWHWL NUDMQMLKand\wUWbsfeduydND V WLK
VHNXQGDUQL LPHQLN NRML VOXaL ]D DXWHQWLNDFLMX X VO
LPHQLND WDNR GD MH WLP NRULVQLFLPD RVLIXUDQR NRULaWH
LQIUDVWUXNWXUH L X VOXpDMHYLPD QHGRVWXSQRVWL

ORJXUD SURBLUXWWDYD X SRGUXpMX DSEVOH W HNDHF LRMAHQ RRUW Y Q
RPRJXuDYDQMH DXWHQWLNDFLMH SXWHP 1DFLRQDOQRJ LGH
VXVWDYD 1,%$6 NRML VDGUADYD J]QDWQR YHUL EURM YMHURC(
postupku aute QW LNDFLMH D WDNRYHU REXKYDUD L PRIJIXUQRVW DXW
LQIUDVWUXNWXUH 2YD SURALUHQMD UH VH SURYHVWL DNR VH
VH V YUHPHQRP SRMDYL YHUL EURM SRWHQFLMDOQLK NRULYV
AAI@EduHr imenika.

10.2. KAKO SE POSTAJE KORI SNIK ISEVO-A

.DG MH ULMHp R LPHQRYDQLP NRULVQLFLPD VXVWDYD RQLPD N
NRULVQLpNLP LPHQRP $%$,#(GX+U HOHNWURQLpPpNLP LGHQWLWH
PRIJXUQRVW XQRYV DorisargaXpddatakaEwaknglkorisnika 1ISeVO-D UH KLMHUDUKLM
HYLGHQWLUDWL QHWNR RG SRVWRMHULK NRULVQLND YLaH KLMI
DGPLQLVWUDWRUD VXVWDYD NRML UH HYLGHQWLUDWL GMHOI
evidentirati ostale koordinatore L NOMXp QH NvRrluistdr@ualhél 2é svaku ustanovu

U Htoordinatori iz te ustanove evidentirati korisnike iz te ustanove.

8 VOXpbDMX SRWUHEH ]D HYLGHQFLMRP YHUHJ EURMD NRULVQL
seuvoztihpoGDWDND L] GUXJLK L]YRUD VXNODGQR GRJRYRUX L PR

6DPD HYLGHQFLMD EXGXuHJ NRULVQLND SRGUD]XPLMHYD XQF
XNROLNR RQL YHUO QH SRVWRMH X VXVWDYX NDR L SULGMHOML
RVRED PR aH uSustaitinpbodacima.

10.3. AUTORIZACIJA ULOGA K ORISNIKA

B3RGDFL R XORJDPD NRMH VYDNL NRULVQLN LPD X SRMHGLQRI
XQXWDU VDPRJ VXVWDYD 2YH XORJH LQLFLMDOQR GDMX DGPL
korisnicima, kao i koordinatori na ustanovama NDGD MH ULMHp R NRULVQLFLPD >
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XVWDQRYD L YLVRNLK XpLOLaAWD ,VWL WL NRULVQLFL LPDMX SUD
WLK SRGDWDND NDR L RVWDOLK VH ELOMH&H X SRVHEQRP GLM&L

SBULOLNRP SULMDYH NRULVQLND X VXVWDY VYDNL SURJUDPVNL

DNWXDOQH XORJH WRJ NRULVQLND L VXNODGQR WLP XORJDPD

prikaz i rad s pojedinim podacima i procesima Koji su vezani za taj programski modul.

Implementacija ovakvog sustava uloga i dozvola je sastavni i standardni dio programskog

RNYLUD NRML 0H VH NRULVWLWL KeM®3dYRMX SURJUDPVNLK PRGXC

10.4. AUTENTIKACIJA I AUTO RIZACIJA VANJSKIH
PROGRAMSKIH SUSTAVA

Povezivanje vanjskih sustava, r D]QLK DSOLNDWLY QL KPUSMHEGNQAM B Q/R, MHHO S X W H
SURJUDPVNRJ VXpHOMD RODQRVERDBE NBR, L |D ILILPNH RVREH ¢
ostvariti autentikaciju i autorizaciju vanjskih sustava koji se povezuju s ISeVO-om. Svakom
DSOLNDWLY QKejE treld ptiathip@ ldodacima 1SeVO-D WUHED RPRJXULWL DXWHQV
NULSWLUDQL SULVWXS WH JD DXWRUL]JLUDWL ]D L]YRYyHQMH SR
VXpHOMD 8 WRRPWPHE@X MH GHILQ Lobj&infuju lposkupdvipajedmibR vV H
do]YROD ]D UHVXUVH SURJUDPVNRJ VXpHOMD 7DNR QHND UMHAE}
SRGDFLPD SRMHGLQH XVWDQRYH D QHND GUXJD UH PRUOL S
nastavnicima, ustanovama i sl.

$GPLQLVWUDWRUL VXVWDYD L GMHODWQXKEBHQD |PREGYERN K QFR MD
SRMHGLQRJ SURJUDPVNRJ UMHAHQMD X ,6H92 D NRMH UH VNXSR®
UMHAHQMH WR RYLVL R VDPRP VXVWDYX L QMHJRYRP YODVQLaW
VXVWDYX WUHED ELWL PLQLPDODQ YN XikcidhRavije razkhjereP RJ X 0L WL
SRGDWDND 'R]JYROH ]D SURJUDPVND UMH&EHQMD X YODVQL&WYX
djelatniciMZO-D L DGPLQLVWUDWRUL VXVWDYD GRN UH LJROLUDQD SU

SULVWXS SRMHGLQDpPpQLP SR G bddoBj&ljivétHsyBkQ udtandva Xagahio,Q R
putem svog ISeVO koordinatora.

ISeVO REST API program VN D V Xfoabh&puMbiD) implementirana prema pravilima dobre
SUDNVH ]D RVWYDUHQMH VLIXUQH UD]PMHQH-SiRGKIptiE ND NDR &V
OAuth2 zaaute QW LNDFLMX WRNE@R®L]DFLMX L VOLpPQR
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11. PROGRAMSKI MODULI /
APLIKACIJE

ISevVO tH NDR FMHOLQD ELWL L]JJUDYHQ RG ]JDVHEQLK SURJUDPYV
PRGXOL uH VH RGQRVLWL QD UDG NUDMQMLK NRULVQLND VXVYV
DGPLQLVWUDWRULPD VXVWDYD D WUHUL UH @B SRYWXHOWHO RE
REDYOMDMXuL VSHFLILPQH IDGDWNH NDR @&4WR MH UD]PMHQD SF

RVYUW QD VXpHOMH VXVWDYD SUHPD NUDMQMLP NRULVQLFL
prepoznatih programskih modula.

Prema funkcionalnosti i u odnosu na interakciju s korisnicima, 1SeVO moduli mogu se
podijeliti na:

o web aplikacije kojima korisnici pristupaju LVNOMXpLYR SXWHP ZHE SUHJOHC

0 SRVOXAaLWH @iM \kdjeH oda\g&@puL INtBrakcije s drugim sustavima i druge
operacijete nemaju NRULVQLpPANR VXpHOM

Na|Slika 10]je sumarno prikazana panorama programskih modula 1SeVO-a koji su detaljnije
opisani kasnije u tekstu.

Slika 10 Panorama ISeVO programskih modula

11.1. .25,61,y.2 68V (/-(

ISevO tH NDR VXpHOMH SUHPD NUDMQMLP NRULVQLFLPD NRULVW
SULVWXSDW U0H PX VH NRULAWHQMHP

LQWHUQHWVNRJ SUI
NRPSRQHQWDPD i HpMém Bdinstvanew@bDatirese.
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.RULVQLPNRISeWPBOMH ]DPLZOMHQR NDR kWideiti® Wigokod QL SRUWLE
obrazovanju NUR] NRML (iH ELWL GRVWXSQL SRGDFL L] VXVWDYD
FMHOLQDPD NRMH REMHGLQMXMX Ppr§cés¢REQR SRYH]DQH SRGDWN

.OMXpQL GLR VXpHOMD MH VYDNDNR SRPHWQD VWUDQLFD VXVW
LQIRUPDWLYQD SRQXGLWL GLUHNWQH SRYH]QLFH QD QDMYD&Q
]JDQLPOMLYH VXPDUQH LQIRUPDFLMH L] VXV@QDLYEHP SWUHHY VR Q
HOHPHQDWD QD VWUDQLFL 6YL SRMHGLQL GLMHORYL VXVWDYD
QD SRpHWQX VWUDQLFX L LVWR WDNR MHGQRVWDYQX QDYLJDF
sSustava.

SBRMHGLQL GLMHORYL VXVWDYD SURJUDRYHNHGAHREXODR RS VHEQL X
SRJODYOMX 6YDNL RG RYLK PRGXOD UH PRUL SRVOXaLWL MDYQ
RPRIJXULWL DXWRULJLUDQR DaXULUDQMH SRGDWDND L SULND] SR
X WRP VOXpDMX W U HazbDRafisniRaPURsUstalr luiitar Sabhagvinodula ili izdvojiti

autorizirane funkcionalnosti u druge module. Ova prijava treba biti jedinstvena, odnosno

NRULVQLN NRML VH WLMHNRP VYRJ UDGD SULMDYL X MHGQRP PRC
module, suklaiGQR GR]JYRODPD NRMH PX RPRJXUDYD XORJD NRMX LF
SRMHGLQRJ PRGXOD -HGQDNR WDNR RGMDYD NRULVQLND WDNF
svih pojedinih modula.

.DG MH ULMHpPp R NRULVQLpPNRP LVNXVWYX RGQRVQR RPHNLYDC
VXVWDYD RQD VH PRJX VYHVWL QD VOMHGHUGUD

X -HGQRVWDYQR GRVWXSQR NDNR EL NRULVQLFL X @&WR PDQM
X YLWOMLYR NDNR EL SUHQHVHQH LQIRUPDFLMH ELOH MDVQR
X ,QWXLWLYQR ]D NRULAWHQMH HUJRQRPLpQREDAQ@MNRJIEL NR
UDpXQDOQRJ LVNXVWYD PRJOL SRpHWL NRULVWLWL VXVWDY
X .RQJLVWHQWQR NDNR EL VH NRULVQLFL PRJOL QD LVWL QDPp
x Pouzdano, kako bi korisnici nedvosmisleno bili svjesni pojedinih postupaka
X 9L]XDOQR VNODGQR SULMPY®REXMDPLVIQOINRNLEWHOHPHQDW
QDJODVDN VWDYLR QD YDAQH LQIRUPDFLMH L SURFHVH XPM
X %U]JR L UHVSRQ]JLYQR WDNR GD NRULVQLFL QH pHNDMX GXJ
LQIRUPDFLMX XNROLNR DNFLMD NRMX VX ][DSRpHOL WUDMH C

11.2. 9,4(-E,y1267

.DR aWahij#rtdvedeno u poglaviju[6.3.2] ovaj sustav treba SR G U & Y Y. B MNbEt [Za b
RGUHYHQH VNXSRYZS SHRGIDMAMB]|LPQRVW WX [RHCGIMH IS ORIJUDPVNL
modula i na podatke. =D SRGDWNH ]D NRMH 0H WUHEDWL (RMbi XUDWL YL,
RJUDQLpHQD QD SRMHGLQH MHJLNH RGQRVQR PRUL OH VH HYLG
uz obavezan unos podataka na hrvatskom jeziku koji je zadani jezik 1ISeVO-a.

9LAHMH]LPQRVW VXpHOMD UH X LQLFLMDOQRM YHU]JLML VXVWDY
VXpHOMH SRGUaDYDWL KUYDWVNL L HQJOHVNL MHI]LN
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11.3. PREPOZNATI PROGRAMSK | MODULI

U ovom su poglavlju opisani programski moduli koji su tijekom izrade L] YHGEHQRJ UMH&AHQ
SUHSR]QDWL NDR |[DVHEQL GLMHORYL NRML UH pLQLWL FMHOR"®
RG QMLK VH RGQRVH UDQLMH LJUHpHQD RpHNLYDQMD

11.3.1. ISeVO Portal

ISeVOpRUWDO SUHGVWDYOMD M HIB&UOcaNRB jé brd@dnis Rddw ko H O M D
VWRML L]D GLQDPLpNLK ZHE VWUDQLFD NRMH VH SRND]XMX ND
oshovnih sumarnih podataka o sustavu i osnovnih podataka i poveznica prema drugim

modulima.

8 VNORSX RYRJ PRGXOD Ukt ibsoBhe strénB©Kamshka V8eMDEaQmjesto
QD NRMHP UH SULMDYOMHQL NRULVQLN PRUOL HYLGHQWLUDWL V
L ] DAWLWL RVREQLK SRGDWDND WH V MHGQRJ PMHVWD SULVWX

2YDM PRGXOykiH SMAIWRADYDWL SULND] L UDG V SRGDFLPD NRML
module.

11.3.2. 9LVRND XpLOLAWD

Modul VLVRND X [ekad IMMW IX]Y8SLVQLN YLVRNLK XpLOL&AWD NRML MH
sustava CroRIS kao Upisnik ustanova.

8 RYRP PRGXOX SUHGYLWHW@MMMH SWHWOBG SRGDWDND R YLVRN
RQL XSLVDQL X 8SLVQLNX XVWDQRYD 6YH LIPMHQH SRGDWDN|
UDGLW UH VH X 8SLVQLNX XVWDQRR D/ XpNAMRSKYRURSBDE VXVWL
SRYH]DQD QD W BhkoisNcidi sldptddzirani za izmjene i upis mogu jednostavno

prelaziti iz jednog sustava u drugi i obavljati akcije koje suim Q XaQH X VYDNRGQHYQRP L
2YODVWL ]D LIPMHQH L XSLVH QRYLK SRGDWDND R YLVRNLP XplL
prema proceduri kako je uspostavljeno za Upisnik ustanova.

2VLP PRIXUQRVWL SUHJOHGD GHWDOMD QHNRJ YLVRNRJ XpLC
ustanova, te s obzirom na povezanost entiteta unutar 1SeVO-a, QD ZHE VXpHWOHIRR UL

za MHGQR YLVEMRIXPHGDEWM, VWXGLMVNL SURJUDPL NRML VH S
VXPDUQL SRGDFL R VWXGHQWLPD QD WRP XpLOLaAWX

11.3.3. Studijski programi

Modul Studijski programi vezan je uz Upisnik studijskih programa koji je implementiran u
sklopu ISRHKO sustava.

U ovom modulu SUHGYLYHQR MH SUHWUDALYDQMH L SUHJOHG SRGD)
kako su oni upisani u Upisniku studijskih programa. Sve izmjene podataka kao i upisi novih
VWXGLMVNLK SURJUDPD UDGLW UH VH X 8SLVQLAXr&tVde XGLMVNL
YHOYAUWHQRM SURNBDEXWWX VOXpDMX 8SLVQLND YLVRNLK XpLOLA\
UH ELWL SRYH]DQD QD WDNDY QDpLQ GD NRULVQLFL NRML VX
jednostavno prelaziti iz jednog sustava u drugi i obavljati akcije koje su im nXaQH X
svakodnevnom radu.

87



_ ,GHMQR L L]YHGEHQR UMH&@HQMH ,6H92

Referentna lista studijskih programa unutar ISeVO-a su studijski programi iz upisnika i svi
podaci koji se povezuju sa studijskim programima trebaju referencirati studijske programe
iz Upisnika. Prema tome, prilikom dostave podataka u ISeVO, potrebno je podatke
SRYH]DQH VD VWXGLMVNLP SURJUDPLPD PDSLUDWL QD VWXGLMV/|
REDYH]QL XYMHW ]D XOD]DN SRGDWDND X VUHGLaAaQMH HYLGHQFL

11.3.4. Upisi

ORGXO 8SLVL SUHGVWDYOMD VUH G luaighvhHpostdinawidRvigixalL QIRUPDF L
XpLOLa&WD X 5+

8 VNORSX RYRJ PRGXOD ELW UH SRGDFL R SULMDYOMHQLPD ]D X
podaci o uspjehu prijavljenih u prethodnom obrazovanju te podaci potrebni za ostvarivanje

prava na upis na studij po posebnim propisima. Podaci vidljivi u ovom modulu dolaze iz
IDFLRQDOQRJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD SialobbbBekDe®D YLVRND
SULMDYOMXMX ]D XSLVQL SRVWXSDN QD YLVRND XpLOLaAaWD X 5+
XpLOLAWD DNR XS lputemNISpWURBEDYOMHOQL

Dohvat podataka iz NISpVU-D ELW UH UHD O Lz fednog\nmdvduR 3axvanjski

VXVWDY 1,6S98 D GRVWDYD SRGDWDND L]JUDYQR L] 98 UH ELWL
LIUDYQLP XSLVRP SRGDWDND LOL XpLWib daofekbHirap8@&IGDWDND L
definiranog formata.

2YGMH (iH VH NDR MDYQL GLR SRGDWDND PRiL YLGMHWL VXPDU
DNDGHPVNLP JRGLQDPD YEVERNRNW SPLUDAWLPDURVMHpPQL EURM
XSLVDQLK L VOLPQR 5 Hoiitné Woju ldgh @riajuNdRkdjo) VhtituEili pripadaju,

mogu YLGMHWL UD]MafplihjeH SRGDWNH

0 0=2 DGPLQLVWUD WiR&jupravidpReDi€la $ih pdalatdka,
o AZVO administratori i voditelji obrade podataka imaju pravo pregleda svih podataka,
obziorP GD $=92 XSUDYOMD L -BUaDYD 1,6S98
o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o
XSLVLPD |]D VYRMH,YLVRNR XpLOLaAWH
0 Studenti (studenti SRWHQFLMDO QL siwifénXiGrb@uidjeti s&nhoYsvoje
podatke odnosho podatke o svojim prijavama na upisne postupke, svoje ocjene i
RVWDOH SRGDWNH SRYH]DQH V XSLVLPD QD YLVRND XpLOLaA\

Tijekom razvoja sustava, u dogovoru s vlasnikom sustava (MZO) UH Mdtlatno definirati
koji osobni podaci tH EXMWEOMLYL NRMLP NRULVQLpPpNLP XORJDPD

11.3.5. Studenti (student i prava, studiranje, mobilnosti)

ORGXO 6WXGHQWL SUHGVW D ¥wbhbDju\studie@atadn@ Msakim NKH ViddRa D
u RH.

2YGMH UH VH NDR MDYQL GLR S Rrioidd olupisarii studtent@®nsl kW L V XP D
YLVRNLP XpLOL&A&WLPD SR DNDGHPVNRM JRGLQL L JRGLQL VWXGLI
tijekom razvoja sustava, ovdje se mogu staviti dodatne i zanimljive statistike o studentima

u RH.

Osnovna svrha modula Studentije RPRJXULWL SUHJOHG SRG&Wetkin R VWXGHQ
pravima, njihovom studiranju (upisi godina, prosjek ocjena, ostvareni ECTS bodovi,
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mirovanja) i mobilnostima. Prikaz podataka o pojedinom VWXGHQWX ELWL GH VX
smjernicama 2SUH XUHGEH R |R&WLWL SRGDW

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti
UD]OLpLWH SRGDWNH QD SULPMHU

0 0=2 DGPLQLVWUDW RWEZVO d0rQims@dtdN orad Phiavo pregleda svih
podataka,

o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o
VWXGHQWLPD ]D VYRMH YLVRNR XpLOL&WH

0 Studenti (studenti, potencijalni studenti i E L Ys@utenti) mogu vidjeti samo vlastite
podatke.

IDMYHUD NROLPpLQD SRGDWDND ]D R,YbhbtiréehRma oQla®@&éuthotH L] ,69

YLVRNLK XpLOLaA@BY) SRUXWWUK&KISUHGYLYHQ MH L UD]JYRM NC
,698 NRML UH UHGRYLWR GRKYDUILD®RKEIP@MWXNBIWL] L&KIX ,6H92
sklopu provedbe projekta izgradnje 1ISeVO-D SUHGYLYHQD MH SULODJRGED L QD
a NDNR EL VH RPRJXULOIRposkAL M XSO MBBROAWMUHHEQLK SRGDWDND ]I
evidencije u visokom obrazovanju.

9LVRND XpLOLAWD NRM E iRQdowWebnd\ fothtke eluRdse, 6 58U, a obvezni

VX GRVWDYOMDWL SRGDWNH X VUHGLAQMHJRY NKRHQ ¥V QM pINARR I X [
LIUDYQLP XSLVRP SRGDWDND LOL XpLWDYDQMHiRap8&GDWDND
definiranog formata.

QUOR YDADQ IXR/WeHWR MH L]JUDpXQ VWXGHQWVNLK SUDYD NRMI
modula D ]D L]JUDpPXQ NR U Lsutéhtima RsBudirdhju H ni®bilnostima. Proces
LIUDpXQD VWXGHQWVNLK SUDYD SRWUHEQR MH L]JYRGLWL PLC
studentovimpraYLP D ELWL UHu@RRBEX 8F)-k za vanjske sustave kojima je to

potrebno. Jedan od vanjskih sustava koji redovno treba podatke o studentovim pravima je

ISSP +Informacijski sustav studentskih prava. Temeljem razine studentovih prava, ISSP

LIUDPWI OL]IQRV VXEYHQFLMH QD VWXGHQWVNL REURN X UHV!
studentske prehrane.

Dodatno, podaci o studentu, prava, upisi godine, ECTS bodova, prosjek ocjena potrebni su
]ID VWXGHQWVNH QDWMHpPpDMH |]D GRGMHOX jeWdrgel @3iégeM D V XE Y
studentskog standarda.

SRVWRMH L RVWDOL YDQMVNL VXVWDYL NRML WUHEDMX LQIRU
QHNH XVOXJH L WH LQIRUPDFLMH ELWd,alRMfYGRVWX J0Q HS 8 KWW R S5
regulirane od strane MZO.

11.3.6. Studentski standard (stipendije, subvencionirano stanovanje,
studentski poslovi, subvencionirani prijevoz)

ORGXO 6WXGHQWVNL VWDQGDUG RPRJXuULW UH SUHJOHG L
subvencioniranom stanovanju i subvencioniranom prijevozu za studente u RH.

.DR MDYQL GLR SRGDWDND RYGMH UH VH PRUL YLGMHWL VXPDUC
SR WLSX L DNDGHPVNRM JRGL Qdnih B stidbhiskivh\WoknGvih@ Dosti VP MHaW
sumarni podaci zanimljivi javnosti.
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Osnovna svrha modula Studentski standard je RPRJXULWL SUHJOH)® \8 RE b B/NDINADD R
]JD GUADYQH VWLSHQGLMH NRULVQLFLPD GUADYQLK VWLSHQGL
stanovanje, korisnicima usluga subvencioniranog stanovanja i korisnicima usluga
subvencioniranog prijevoza. Prikaz podatDND R SRMHGLQRP VWXGHQWX ELWL
smjernicama 2SUH XUHGEH R |[DAWLWL SRGDWDND

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti
UD]OLpLWH SRGDWNH QD SULPMHU

o 0=2 DGPLQLVWUDWiR&jupravioppeDli€ia 8vih pddlatdka,

o ,6H92 NRULVQLFL V YLVRN diné{dtad ustaidva i RoGiQIfRobiQde D
SRGDWDND PRJX YLGMHWL GHWDOMQH SRGDWNH R VWXGHQ\

o 1SeVO NRULVQLFL GMHODWQLFL SUX&aDWHOMD XVOXJD VWX
DGPLQLVWUDWRUL SUXADWHOMD XVORJIH UHY RdEGREHWML REU
o korisnicima svojihusluga(nD SULPMHU VWXGHQWL NRML VX VPMHaAWHQ
WRP S UjX adye )

o Studenti (studenti, potencijalni studenti i E L Yséudenti) mogu vidjeti samo svoje
podatke (npr. svoje stipendije, svoje boravke u studentskom domu).

Izvori podataka za ovaj modul raznovrsnisui QLMH SR]QDW NRQDpPpDQ EURM VYLK L
sXVWDYD L SRV\\oRMMogu Oitiiz¥oR& it ldodataka.

3UHGYLY@RIMHWH SRGDFL R QDWMHPDMLPD ]D GU&DYQH VWLSHC
VXVWDYD ]D GUADYQH VWLSHQGLMH 67(0 L 62&,2 RGQRVQR L] C
QDWMH p D MplanN RaMIL] IMBD GQM X X QHSRVUHGQRM EXGXUQRVWL 1RYI
]D VWXGHQWVNH QDWMHpDMHi Seov3i@lot frojekis izdradhf Gustavh L]Y D Q

VUHGLAQMLK HYLGHQFLMD X 92 ,6H92 L WUHEDR EL %eNRQDpQLF
SRSXW QDWMHpPDMD ]D GUADYQH LOL GUXJH VWLSHQGLMH L QDW

2VWDOL SRGDFL ]D RYDM PRGXO PRUL UHa\WK |G BIRMRMIBYX @Q/ILMSIXWNH P
NUR] NRULVQLpNR VXpHOMH L]JUDYQLP XSLVRFzESGAMWMDND LOL X
datoteka unaprijed definiranog formata.

11.3.7. Diplome

Modul Diplome treba RPRJXULW SUHJOHG L ISURY MEHU KK G\SS@ERRY D
YLVRND XpLOL&WD X 5+

2YGMH iiH VH NDR MDYQL GLR SRG D W DpoRka&iBniskinydoGindrHaV L V X P D U Q
L SR YLVRNLPo EMROMEWILEDQLK LVSUDYD R ]DYUGHWNX VWXGLMD
VWXSQMHYLPD L VWUXpPQLP QD]JLYLPD 7LMHNRP GHWDOMQH SUL
VH GRGDWQL SDUDPHWUL L PRJXiUL SUHMeHIGL2BIi M BYEBEW RLPD
]DAWLWL $R@DAAtPAd@aka.

Osnovna svrha modula Diplome MH R P RJ X UL WunoS pbHala®aHo3iplomiranima uz

VYH SRYH]IDQH SRGDWNH YLVRNR XpLOLaAWH VWXGLM RVWYDUH
i dostavu podataka i same digitalizirane javne i dopunske isprave o studiju iz lokalnih
HYLGHQFLMD YLVRNRJ XpLOLAWD

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti
UD]OLpLWH SRGDWNH QD SULPMHU
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o 0=2 DGPLQLVWU D WiR&jupravioppeDli€ia 8vih pddlatdka,

o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o
]DYUEGQLP L GRSXQVNRPVYRMUHDYIDWONR XpLOLAWH

o Studenti (studentii E L #@denti) mogu vidjeti samo vlastite podatke.

S obziromnatoda WUHQXWQR YLVRNLK X32)L SUHGY LINRIQIRVWH B5ORBAaL
,698 VXVWDYD NRMH UH RPRJXuULWL NUHLUDQMH GLJLAWDOQLK G
digitaliziranih isprava u 1SeVO. 3URALUHQMH ,698 VXVWDYD IXQNFLRQDOQRA
SODQLUD VH L]JJUDGLWL L]YDQ L QHRYLVQR RG SURMHNWD L]JUI
(ISeVO). U sklopu izgradnje 1SeVO-D RVWYDULW (H Vdd djdtyiBNU-¥BQMH W
evidencijom diploma. 9LVRND XpLOLaAWD NRMDa @ilputdebiepbdatdeQrieFL ,698
XQRVH X ,698 PRUL UH ipBsaiDdyitdlitirah® ispiadeMNLUR] NRULVQLpPpNR VXD
LIUDYQLP XSLVRP SRGDWDND LOL ekfilawib ddarofzkéHinap8j&dG D W DN D
definiranog formata ili koristiti REST API za dostavu podataka u ISeVO.

.RG L]JJUDGQMH RYRJ PRGXOD YDaQR MH LPDWL QD XPX GD MH
BUDYLOQLND R VUHGLaAaQMLP HYLGHQFLMDPINIKX R2]DLY GRYMPD Y. D
GRSXQVNLP LVSUDYDPD ]|D NRKRUWH GLSORPLUDQLK NRML VX
XQD]DG 2YR WUHED LPDWL X YLGX NRG UD]JYRMD PRGXOD 'LSO
GRVWDYX DUKLYVNLK SRGDWDND R ]DY UZHNXMHGREXQ@D NILHP ]IC
GRVWDYX DUKLYVNLK SRGDWDND WUHEDWL RPRJXULWL XpLWD®
VYD XRELpDMHQD L UHGRYQD RJUDQLpHQMD XQXWDU PRGHOD
integriteti prema entitetima Student, Studijski program,aOL L GUXJLP SRYH]DQLP aALIDI
modelu podataka).

11.3.8. Zaposlenici u VO

ORGXO =DSRVOHQLFL X 92 RPRJXULW UH SUHJOHG L XQRV !
nastavnicima u visokom obrazovanju.

Osnovna svrha modula Zaposleniciu VO MH RPRJXULWL SUH X&pasen8iR€ DWDND F
QDVWDYQLFLPD QDVWDYQRP RSWHUHUHQMX NRPSHWHQFLMDP

Registrirani korisnici, ovisno koju ulogu imaju te kojoj instituciji pripadaju, mogu vidjeti
UD]J]OLpLWH SRGDWNH QD SULPMHU

o 0=2 DGPLQLVW U D WiRé4jupravidpfed€la sih pdlataka,

o Administratori ustanova i voditelji obrade podataka mogu vidjeti detaljne podatke o
zaposlenicima i nastavnicima |D VYRMH YLVRNR XpLOL&AWH

0 Zaposlenici i nastavnici mogu vidjeti svoje podatke.

Osnovni skup podataka o zaposlenicima u visokom obrazovanju treba se izgraditi s
SRGDFLPD L] 5HJLVWUD ]DSRVOHQLK X MDYQRP VHNWRUX D I
drugim podacima o nastavnom osoblju kako bi se mogla dobiti cjelovita slika o nastavnom
RSWHUHUHQMX NRPSHWHQ F L MbaPtbmd. pr@ddAatdd <b RIivaDdQddixa 3

velika izvora podataka: ISVU i CroRIS, ISVU za podatke o nastavnicima i nastavhom
RSWHUHUHQMX D &UR5,6 |D SRGDWNH R NRPSHWHQFLMDPD L
SRWUHEQR RPRJXULWL XQRV SRGDWDN $3$ XMOHP NFRURMLIODHWNRR JV
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11.3.9. Administracija

2YDM PRGXO SUHGVWDYOMD VUHGLAQMH PMHVWR NRMHJ UH NRU
o tome radi li se npr. o MZO administratorima, Administratorima na ustanovama /
NRRUGLQDWRULPD L OLOWSRAJOLWNOG kdyUNpRjdVIje&hRkGrisrikFima u sustavu,

PRGXO UH RPRIJXULWL DGPLQLVWUDFLMX SRGDWDND R NRULVQLFI
0 ustanovama koje se odnose na rad sustava u tim ustanovama, administraciju vanjskih
sustavaidozvolatm VXVWDYLPD ]D NRULAWHQMH SRMHGLQLK VNXSRYD S
VDGUADMD VUHGLAQMLK SRGDWNRYQLK NDWDORJD RGQRVQR &L
se koristiti u sklopu cijelog sustava.

.UR] RYDM PRGXO UH WDNRYHU E L WHKojaPsR ddhise najiddsarhdy L L L]YMH:
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD WH L]YMHauUD NRMD VH RGQRVH QD NF
pojedine ustanove.

11.3.10. ,JYMH&UD

6 REJLURP QD NONSEY@MAkadOWRUKGLEQMH HYLGHQFLMH L MHGLQV
podataka, R p L Wbtréddd ]|D MHGQLP VUHGLAQMLP PMHVWRP QD NRMHP 0l
NOMXpQH LQIRUP DvisakdgHobrazoVEnfaMD 8K SXEOLFL +tUYDWVNRM 2YDM
QHUHJLVWULUDQLP NRULVQLFLPD SRQXGLWL RVQRBok&L VNXS L]
obrazovanja u Republici Hrvatskoj, a registriranim korisnicima, ovisno o ulogama koje imaju

X VXVWDYX UH QXGLWL L GRGDWQL VNXS L]YMH&AWDMD UHOHYI
NRULVQLND ,]JYMH&uD uH VH X RYDM PRGXO GRGDYDWL L QD ]DKk
sama L]YMH&auD UuH VH PRUOL L L]JYHVWL L] VXVWDYD 7DNRYyHU LJ]Y
YLIXDOQR V PRIXUQRVWL SUHJOHGD L SUHX]LPDQMD SRGDWDND

11.3.11. ISeVO REST API

Za komunikaciju vanjskih programskih sustava prema I1SeVO-X LPSOHPHQWLUDW UuH
aplikacijsko programsk RV X p H O MAgpliddti@rd Programming Interface + $ 3, 2YR uUH
VXpHOMH ELWL L]YHGHQR NRepgreseWdid@pan Stdte 3@ Ifer)-adidekture

(34) L EDJLUDW UH VH OQypettiax? Brankf€) Protocol) protokolu (35).

3XWHP 5(67 $3, VXpHOMD UH VYL VXVWDYL NRML LPDMX GR]YRO X
ISeVO-X PRUL SULVWXSLWL SRGDFLPD L SURFHVLPD ]JD NRMH VX DX
VXVWDYX UH VH PRBDWAWHHWHKREDWL 2YL 0H YDQMVNL VXVWLEL
podatkovnim resursima iz 1ISeVO-D NRML PRJX ELWL RJUDQLpPHQL SR VDGUADI
WDNRYHU PRJX LPSOLFLUDWL ipotuRtDEVIR ilS DI OIHED QQMHH RSRGDWDND

=D NRUL&GWH@MBHVXpHOMD UH GDNOH ELWL SRWUHEQR UHJLVWUL
sustav, kako bi se svakom od njih moglo dodijeliti pristupne autentikacijske podatke te

WDNRYHU L GR]YROH ]|D UDG V SRMHGLQLP SRGDFLPD LOL SURFHYV
XVWDQRYD SRVHEQR PRUOL HYLGHQWLUDWL VYRMH SURJUDPVNH
RJUDQLpHQL VDPR QD SRGDWNH WH XVWDQRYH DOL UH WDNRY
VXVWDYL NRML o0H ELWL NOLMHQWL ]D FLMHOL ndYodstkbY WM KR
SRMHGLQH XVWDQRYH DOL PRJX ELWL RIUDQLpHQL YHUWLNDORQF
L] VXVWDYD 3ULPMHU RYDNY R JSNXIAND WD M [P XAHO K I Mol B X QW D B U
iz1SeVO-D PRAH SUHX]HWL SHfuGddtithalidteRu VRMPDNDGHP VAHIR® JRGLQL
podatke o njihovim ocjenama, ECTS-bodovima ili statusu u prethodnoj akademskoj godini.
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5HpHQR LPSOLFLUD SRWUHEX DGPLQLVWUDFLMH YDQMVNLK S
Jedan od njih je od strane 1SeVO administratora na XVWDQRYL NRML PRaH Q
programskom sustavu vezanom uz poslovanje ustanove dodijeliti pristup I1SeVO-u i dati
SRWUHEQH GR]JYROH ]D SULVWXS SRGDFLPD 'UXJL QDpLQ DGP
VWUDQH GMHODWQLND 0=2 ]DGXaHQLKSeYD-aDIG ed &lanew UD FL M X
administratora sustava, kako bi se evidentirao neki drugi nacionalni ili vanjski sustav i

dodijelile se dozvole pristupa na razini cijelog sustava.

11.3.12. Klijenti za vanjske sustave

8]HYAL X RE]LU IB€Y®-& ddoulif Isibtdvima u svojstvu klijenta za preuzimanije,

DOL L PRJXuX L]JPMHQX SRGDWDND ELW UH SRWUHEQR L]JL
SURJUDPVNLK UMH&AHQMD NRMD UH SULVWXSDWL SRMHGLQLP L
ulSevO 7L UH NOLMHQWL ERWLWOQRIRLPDWLEXYQDM WERML UH ELWL F
SRGDFLPD 1SU PRaH VH UDGLWL R SURJSEV® sutbtiradoXpHOMLP
SULVWXSDWL DOL LVWR WDNR L R RELpQLP GDWRWHNDPD X W
WUHEDWL |]DVHEQR REUDYLYDWL

.OLMHQWL (H ELWL ]DVHEQR LIS¢DG-HDQR YW V I R NFR RQ I pLDIXG @ XIBID
SRMHGLQLP XVWDQRYDPD NRMH VX UHIHUHQWQH WRpNH ]D SRI
ELWL L]JJUDYHQL NDR QHRYLVQH SRVOXA&LWHOMMNH RS\ LYDFL
VDPR pLWDQMD L] YDQMVNRJ VXVWDYD QHJR L SLVDQMD X QMHJ
SRGDWDND X RGUHGLAQL VXVWDY ELWL LPSOHPHQWLUDQD D\
SLVDQMH L QMLKRYLP SHULRGLpPNLP VODQMHP

OHYyX RYDNYH N O lodftdlQ s¥rstatVklijadte Ra ISVU, ISSP, CroRIS i NISpVU.
SURJUDPVNL VXVWDYL NRML VX SUHSR]QDWL NDR YDAQL L]JYRU|I
iz 1SeVO-D GRKYDUDWL RGUHYHQH SRGDWNH 'RGDWQR UH WUHED
registre poput Registra osoba s invaliditetom, HZMO + 0 D Wed_dwigdencija o osiguranicima

i Registra zaposlenih u javnom sektoru.

11.3.13. Slanje obavijesti

ISevO MH |DPLAOMHQ NDR LQWHUDNWLYDQ VXVWDY NRML NRULVC
na njihov zahtjev, nego i proaktvno 8DOMH REDYLMHVWL LQIRUPDFLMH L XSI
SRaWwWH 8 RYX VYUKX ELW UH GHILQLUDQ ]DMHGQLpPpNL UHG SI
SUHWSODWH NRULVQLND QD GRELYDQMH UD]JQLK LQIRUPDFLMD
SHULRGLpPpNL SUMHRBHOARMBRD SULSUHPDWL SHUVRQDOL]JLUDQH SF
GLVWULEXLUDWL LK NRULVQLFLPD 2YDM iUH PRGXO ELWL L]JYHC

11.3.14. 8SXWH |D NRUL&AWHQMH VXVWDYD

8SXWH ]D NRULAWHQMH VXVWDYD NRULVQLpPpBDQE RMXE HZQWHIFM |
javnog wiki-sustava Srca (36) 8 VNORSX RYLK VWUDQLFD UH ELWL XVSRVYV
UH VH RGQRYVLWSeVQ bDsw XtkamicP ¥ opisom funkcioniranja sustava i pojedinih
programskih modula. Sve mo J XU QRVWL VYLK SURJUDPVNLK PRGXOD UH EL
L VOLNRYQR GRN UH QHNH SRVHEQH IXQNFLRQDOQRVWL WDNRY
1D RYLP VWUDQLFDPD UH WDNRYHU ELWL GRVWXSQH L UD]QF
GLMHORYD LWRMHR IXUOH NRULVWLWL |]D HGXNDWLYQH SRWUHEH
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.RULAWHQWIH D RILSODWIRUPH ]D L]JUDGX L RGU-A&YikezMH XSXWD |
RGUADYDQMH XSXWD RG VWUDQH DGPLQLVWUDWRUD VXVWDYD C
2ZWNULMH OL VH SRWPR HEICM HD 5 UWRSSXWB QMO MHGQRVWDYQR ERO
prikazom neke funkcionalnosti u bilo kojem trenutku, administratori sustava ili djelatnici
NRULVQLpNH SRGUaANH PRJX GLUHNWQR L]JPLMHQLWL VWUDQLFH \
krajnjim korisnicima.
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FUNKCIONALNOSTI SUST AVA |

32'54.$ 352&(6,0%

U ovom poglavlju navedenase RSUD QDpHOD L]YHGEH L IXQNFLRQLUDQMD L
aktivnosti nad podacima te su razmotreni SRGU&ND SURFHVLPD SUHSR]JQDWLI
,GHMQRJ UMHAHQMD L IQRPD@WOWURVYBEEQRKSRGDWDND

12.1. 230% 1$y(/$ , =9 (' BRUNKCIONIRANJIA

INFORMACIJSKOG SUSTA VA

OSUD QDpHOD L]YHGEH L IXQNFLRQLUDQMD LQIRUPDFLMVNRJ V
VXVWDYD L LOL QDpPLQD L]JU D @rindriivessu Rz b \RjPs\iskai KieRaRoG X O D

WLK QErpijgOX QDYHGHQD X UD]QLP GLMHORYLPD GRNXPHQWD
QDYHGHQD UDGL FMHORYLWRVWL 7H RSUHQLWH IXQNFLRQDOQ

X
X

Svaki podatak u sustavu se evidentira samo jednom.

Korisnik i vrijeme unosa, promjene ili brisanja podataka ELOMHAaL VAHsv&/ UDMQR
podatke +potpuno snimanje traga podataka.

Nove verzije programskih modula su odmah po izdavanju jednako dostupne svim

korisnicima, s obzirom da se radi o web modulima.

.RULVQLFL NUR] LQWHUQQ@ WIXXWWDLYyREBYMHEWH WIRULVQLDPI
dobivaju obavijesti 0 novostima u sustavu.

-DYQR GRVWXSQH NRY NRYLMWMNH pNFHXWEHXWH ]D VYH PRGXC(
GRVWXSQH VYLP NRULVQLFLPD VXVWDYD L GRVWXSQH VX
QDpLQ NRRLRLVQDINFEUAH PRJXUH SUHQLMHWL NRULVQH VDYMI
Autentikacija korisnika se obavlja putem AAI@EduHr infrastrukture.

BULVWXSDQMH SRGDFLPD VXVWDYD VH LVNOMXpPpLYR REDYC
%D]H SRGDWDND VH QDOD]JH QD L]JGYRMHQR$UpS RVOXaLWH
YDQMVNH PUHAaH

BRGDFL NRML SXWXMX L]JPHYyX NOLMHQWVNLK UDpXQDOD
SRVOXaLWHOMD VX NULSWLUDQL

Definiranje ovlasti pojedinog korisnika se obavlja na temelju dodijeljenih uloga i

ovlasti koje su dodijeljene pojedinim ulogama.

6LIXUQRVQH NRSLMH ED]JH SRGDWDND EDFNXS VH L]JUDYV>
NRSLMH DNWLYQLK RSHUDFLMD LJUDYyXMX WLMHNRP VYDNL
8 VOXpDMX SRWUHEH PRJXU MH SRYUDW ED]H SRGDWDNLI
RGUHYHQX WRpMX X YUHPHQ

12.2. PREGLED, PREUZIMANJE , EVIDENCIJA,

$485,5%1-( , %5, EPDDATAKA

,QIRUPDFLMVNL VXVWDYL RYRJ WLSD NRML SULNXSOMDMX UD]F
uglavnom podatkovno orijentirani 7 R ] Qda [s& njihova primjena, u najjednostavnijem
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smisl X L X YHOLNRM YHULQL VOXpDMHYD VYRGL QD SULND] SRGDW
UDGL R SRMHGLQDPQRP SULND]X WRpPQR RGUHYHQRJ VNXSD SRGEL
LIUDGX NRMHJD MH ELOR SRWUHEQR REUDGLWL VWRWLQH WLVXU

Osim pregleda podataka, a obzirom na RNUX&HQMH SRGDWDND L] SRGUXpI
obrazovanja, veliki dio funkcionalnosti odnosit tH VH QD SUHX]LPDQMH SRGDWDND
sustava, njihovu obradu i prihvat u ovaj sustav. Dodatno, u najosnovnije funkcionalnosti

rada sa sustavom ubrajasei UDG NUDMQMLK NRULVQLND V SRGDFLPD RGQF
DaXULUDQMH L EULVDQMH SRGDWDND

12.3. 32'54.$% 352&(6,0%

=D XVSRVWDYOMDQMH RYDNR YHOLNRJ L VORAHQRJ LQIRUPDFLM
L SRGUEGNX SURFHVLPD NRRGWIDWUHEDR®XVXVAMDWHRE 9HOLNL GL
L]IJUDGQMD VXVWDYD DOL ]D LPSOHPHQWDFLMX WH NRQDpPQR
SRWUHEQR MH SUDYRYUHPHQR XNOMXpLWL L VDPH NRULVQLNH

XpLOQNBRIGVUWEAND SURYRYHQMX SRMHGLQLkonEétR Fupstiebliivi NRQDpPQR
rezultati.

U poglavljuprepoznate su V O Médgeubdiprocesa koje sustav trebapoGUAaDYDW L

X Registracija korisnika

X Preuzimanje, isporuka i pohrana podataka za evidenciju u ISeVO

X ,JUDPpXQ VWXGHQWVNLK SUDYD QD VXEYHQFLRQLUDQX SUHKI
Xx ,]JYRU SRGDWDND ]D DQDOL]H L]YMHAWDMH L GUXJH SURFHYV

3RGUAND L RGUaAaDYDQMH SURFHVD UHJLVWUDFLMH NRULVQLND L
super administratora i administratora na ustanovama te ju ne treba dodatno komentirati.

Jednako tako podrazumijeva se L SRGUAND R j8doésEavhih @athloga (na primjer

ALIDUQLN DNDGHPVNLK JRGLQD PMHVWD aXSDQLMD L VOLpQ!
ustanovama u suradnji sa super administratorima i voditeljima obrade podataka.

U sklopu opisa procesa, u poglavlju|5.2.2| Preuzimanje, isporuka i pohrana podataka za |

[evidencije u ISeVO| prepoznat je niz procesa (trenutno 23) koji preuzimaju podatke,

razmjenjuju ih YILOL LVSRUXpXMX UD]QLP DaamnVN paylavjx M@ DYLP D
[Preuzimanje podataka iz S RV W RiNfddnidckskih sustaval prepoznato je niz vanjskih

VXVWDYD WUHQXWQR NRML O0OH ELWL L]YRU SRGDWDND ]D ,¢€
podataka, poglavije |6.3||Podatkovni model sustaval] SUHGYLYHQR MHenSt&Y H]LYDQMH
PHYyX SRVORYQLP WHPDPD \LWDMWO5 HKWR MOHP BRWXUHEQR NDNR EL V!
VUHGLAQML HYLGHQFLMVNL VXVWDY NRML 0H GDYDWL MHGQR]QD

8 WX VYUKX SRGDWNH NRWIUNHGSRMENX PLWIHYD RGIRYDUDMXIUL
glavne entitete i klasifikacije dobro identificirati i povezati kako bi se izbjegao dvostruki ili
YLAHVWUXNL X @iRésidqaiepodiiakd) SIRGUANX RYLP SURFHVLPD QDMERC

NRULVQLFL RGUADY DWahGistavd kavO DjsianicF MZQRY kKol je vlasnik
ISeVO-a.
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1D SULPMHU SR]QDW MH SUREOHP VD VWXGLMVNLP SURJUDPL
PHyX UD]JOLpPpLWLP LQIRUPDFLMVNLP VXVWD Padad oNiftsiha, VH W UHC
studentima i njihovom studiranju trebaju referencirati studijske programe iz Upisnika

studijskih programa (21). To ]|1QDpL GD UH WUHEDWL RGUHGLWL PDSLUDQ
NISpVU, ISVU, ISSP-X QD 8SLVQLN VWXGLMVNLK SURJUDPD 3UHGYLYF
ISeVO sustava te da se u 1ISeVO dostavf DMX SRGDFL NRML VDGU&H VYH SRGI
PRJOL XpLWDWD XV@GMHIPR SRVWDYOMDQMH LQLFLMDOQD Xpl
RGUADYDQMH RYLK SURFHVD YDaQD MH XNOMXpHQRVW ,6H92 |
]D RGUHYLYDQMH QaAwvdnhihGnirbQiramia)pBpvtHkorisnika u AZVO, korisnika na

visokim X p L O L(E8aMORabBministratori, voditelji obrade podataka ili u jednom ISVU/ISeVO
koordinatori) WH 0=2 DGPLQLVWUDWRUL L DQDOLWLpPDUL

=D ORGXO ]DSRVOHQLFLp @lp HN B MXrdxaHuUdddatda LoNakademskim
VWXSQMHYLPD UDGQLP PMHVWLPD QDVWDYQRP RSWHUHUHQM
SRGDWND NDR L NDVQLMH UHGRYQR XpLWDYDQMH SRWUHEQD M
GHILQLUDQMH a8WR WUHEDPRP{MDMNPIW W H ANIRSLIUD Q@B V,6EHNDALIDU
iz lokalnih evidencija ili sustava.

=D XpLWDYDQMH SRGDWDND R GLSORPDPD L GLJLWDOL]JLUDQL
SRGU&EGNX QD VYDNRP YLVRNRP XpLOL&AWX NRMHSWHG&DyGRMW
SRMDpDQRJ RELPD SRVOD X ID]JL LVSRUXNH DUKLYVNLK SRGDWI

| na kraju, a vezano uz spomenute procese preuzimanja, isporuke i pohrane podataka za
evidenciju u 1SeVO, te s obzirom na to da je 1ISeVO SUYHQVWYHQR VOXAEHQL HY
VXVWDY SUHWSRVWDYOMD VH GD VH MHGQRP XpLWDQL L SU
ORJXUQRVW DaxuLUDQMD SRGDWDND ]D WH GLMHORYH VXVWD
]JDGXAHQL ]D WDM GLR VXVWDRIL ©OHRS/XVMDHPL WRWW.DQLFIDWUDaAL
NRMX H QDNRQ SURY M HMZ® GaR@il \WRNEncR BOYRWIW UH VH QD VY
podatke, bilo oni dostavljeni u ISeVO nekim automatskim procesom dostave podataka iz

vanjskog sustava ili unosom podataka kroz NRULVQLpNR VXpHOMH

,]JQLPND RG RYRJ SULQFLSD VX SRGDFL SRWUHEQL ]D L]UDpPXQ
GD VX DaxXxuQL XQXWDU K L ]D NRMH GH X ,6H92 SRVWRMDWL N
podataka o studentu. Dva su VX &W L QV N LV OdiapdbktpueVpdlataka potrebnih za

LIUDpPXQ VW XG H Qdatavdl podatdla B Yidokih XpLOLAWD NRMDddsRUWALVWH ,69
podataka s visokih XpLOL&WD NRMD QH NRULMWNHL VRISD .RQINCUHWOQRNR M |
R VWXGHQWLPD YRGH NWRJXPOHB XQHVHWLWLSURPLMHQLWL SRC
krozISeVO. 3ARGDFL UH VH#ul$evoOddstavljati automatiziranim procesima. Visoka
XpLOL&AWD NRMD QH NRULVWH ,698 uRiRtlilprantdjeBtRk@DMeENB R VW XG
NRULVQLpNRvy SWHRGEMM VOLPpDQ MH WUHQXWQRP SURFHVX ]D L]
NRML WDNRYHU GRKYDUD SR G D \WANIHkoRsNWKKjiGE QovistePEVU, ] ,698
XSLVXMX SRGDWNH NUR] ]JDVHEQX DSOLNDFLMX A (YR GAER MMD V
ranjenaYHGHQR VYDND SURPMHQD X SRGDFLPD ELW UH ]JDELOMHA
NRML MH SURPMHQX L]JYU&LR

U sklopu procesa pripreme podataka za analize, L]lYMHAWGWMXIH SURFHVH YDAaQ
spomenuti procese koji su vezani uz vrednovanje YLV R N L K&, Xipijal@u d@kwditaciju ili
reakreditaciju YLV RNLK X p ls©ttedahd plovdbde vhutar AZVO, kroz sustav Mozvag,
aNRML MH X QDGOHAGRVIRGW&HNXJRQER MH R F HpoXeziahjeHsG YLY H QR
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CroRIS-om, koji UH RPRJXULWL D XhjeRd3 BVilY te]évanni@ bodataka o visokom
XpLOIDAEWRWUHEQRNVNHYMBR&EHWH UDQMH L]YMH&UD

BURFHVY SULNXSOMDQMD SRGDWDND ]D WUHQXWQL Q#pLQ YUHGC
RGQRVL QD LJUDGX L]YMH&AWDMD WNHRPMIO MH P/ N XPFFRCRIEER ES RGE.D W D N
ilISevO-a SD UH WDNR L ELWL SRGUADQ 7UHEDW UH REUDWLWL SR]
SRVWRMH X VXVWDYX LOL MH PRJXuUH QD QHNL QDpLQ GR QMLK (

12.4. ,1)250,5%$1267 2 =I$BAQSOBNIH PODATAKA

6XNODGQR 2SIRRM XW HW E LS R GéngvaDDhia Pridté€rtion Regulation, GDPR)

B7)L ,GHMQRP UMHAHQMX VYL NRULVQLFL VXVWDYD UH ELWL LQII
2SUH LQIRUPDFLMH NRMH VH RGQRVH QD aRebio] virbnicdupiitd ELWL QDY
R NRULAWHQMX VXVWDYD NRMRM UH PRUL SULVWXSLWL VYL NRUL

PLQMHQLFX SULNXSOMDQMD L REUDGH RG VWUDQH YRGLWHC

NRQWDNW SRGDWNH VOXAEHQLND ]D |DAWLWX SRGDWDND L]

svrhu prikupljanja i pravnu osnovu obrade osobnih podataka,

NRQNUHWQL OHJLWLPQL LQWHUHYVY YRGLWHOMD LOL L]JYUA&LV

legitimnom interesu,

LQIRUPDFLMH R SULMHQRVX RVREQLK SRGDWDND X PHyXQDU

X informacije o razdoblju pohrane RVREQLK SRGDWDND LOL NULWHULMLPD
razdoblja,

X LQIRUPDFLMH R SUDYLPD NRMD VH RVWYDUXMX QD ]DKWMFE
REUDyYXMX

X LQIRUPDFLMH R SUDYX QD SULJRYRU QDG]JRUQRP WLMHOX ]D
R ]D&aW LW L uSReps iisVHDEBKoj,

X LQIRUPDFLMH R pLOQMHQLFL GD OL MH SULNXSOMDQMH RVRE

obveza ili uvjet za sklapanje ugovora sa Srcem te eventualnim pravnim

SRVOMHGLFDPD SURSXVWD GDYDQMD WUD&HQLK RVREQLK SI

X X X X

x

Uz ove informacije, VYDNL UH NRULVQLN ]JDVHEQR QD VYRMRM RVREQR
GRELWL L VOMHGHUH LQIRUPDFLMH

X popis osobnih podataka u sklopu sustava,
X popis vanjskih sustava koji imaju pristup njihovim osobnim podatcima.

2SUHQLWR QD UD]JLQL VXVWBHLY DLMQIRHPIRGEMRYBURMRSOMDMX i
VNORSX EXGXiHJ 3UDYLOQLND R HYLGHQFLMDPD X YLVRNRP F
2EDYLMHVWL R SULYDWQRVWL NRMD iH NDR SRYH]QLFD ELWL S
sSustava.
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13. INTEROPERABILNOST

,QIRUPDFLMVNL VXVWDYL SR VYRMRM SULURGL WUHEDMX ALY
SURPMHQDPD X RNUXAHQMX X NRMHP UDGH DOL L GD EL |DGU?&
3R VDPRM VYRMRM LGHML L SULURGL ,6H% iR RGHYDBRR P FERIFHW
SRVWRMHULK LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD NRML VX SUHSR]QDW
OHYyXWLP GR&EPWWHREPR RVLIXUDWL L WUDMd@uginuddgtBuviitd,Q X SRGD
NDNR GRPDULP WD N ®Kkdji lisQ prépbRr@tLiPmenovani tijekom izrade idejnog

L LIYHGEHQRJ UMHAHQMD NDR L]YRU L.COPterRaGdche Gikgidinil i SRGDWD
R G U a D YSe\MMaXelika pozornost obratit (G H Yadnteroperabilnost s drugim sustavima.

U tu svrhu, kako je navedeno i u popisupre SR]QDWLK SURJUDPVNLK PRGXOD L].

x 5(67 $3, SURJUDPVNRSIWHP NHRMHJ O0H GUXJL SUYHQVWYI

X

lokalni sustavi pristupati podacima i procesima iz 1SeVO-a. Ovisno 0 svojim
namjenama ovi sustavi UHP RUL pLWDWL SR G Rtiwd|ddineDakcije unaspy US D Y
DaXuLUDQMD L EULVDQMD SRGDWDND 8 RYRP VOXpDMX S|
sloja podataka RGQRVQR PDSLUDQMH SRGDWDND QD SRVWRMHI
upisnike u 1ISeVO-u, UH ELWL ULMHAHQ RBljghldJDQH VXVWDYD
3ULMDYD QD GUAaD Y Q3B {@Etnhént Fexvice bus) , putem NRMH UH
se RVWYDULWL SRYH]JLYDQMH VUHGLAQMLK HYBGHQFLMLIL
LQIUDVWUXNWXURP QDPLMHQMHQRP |D'SRDMQLY VO E HURU &I
(GSB) predstavlia komponentX VUHGLaAaQMHJ VXVWDYD LQWHURSH
nacionalne administracije Republike Hrvatske i kao takva osigurava funkcionalnosti
VLIXUQRJ SULKYDWD SURVOMHYyLYDQMD ELOMHAHQMD
GRNXPHQDWD L]PHYyX SRMH Gio€al Razwiijénd seCobavijaDpMténkR J V H
ZHE VHUYLVD WH SRUXND NDR RVQRYQH NRPXQLNDFLMVNE
podatke raznih formata, e-isprave ili e-dokumente. GSB produkt koji se koristi za
potrebe Centra dijeljenih usluga jest WSO2 (38) 3UHPD WHKQLPpNRM VSHF]
integracija s GSB-om (39), GSB NRPSRQHQWD ]D LQWHJUDFLMX VOR
(Enterprise integrator) SRGUa®»¥Dr $3, VWDQGDUG SD MH QDMORIJLD
standard koristi i za integraciju s ISeVO-m, a temelji na REST API modulu.
9HUL EURM NOLMHQDWD |DDEBXQHFLRWOWDWYH WDNR L PHYVyX!
UH SHULRGLpPNL SUHX]LPDWL SRGIDWINGX UL WD W LVSREDWN H. |
od njih. Mjesto prilagodbe podataka za 1ISeVO RG LGHQWLILFLUDQMD NOM X
NDR aWRlextX GR XVNODYLYD QNDDY ULIMHGQ R ) WREEUH GILLWD WHY L |
VH WRpQR WLMHNRP L]JJUDGQMHXVYOWWDER N ORMWIDWLDN 8HQ
VOXpDMHYLPD ELWL UH EROMH SULODJRGEX L]JYU&ALWL QD \
na strani 1SeVO-a. Dodatno, treba napomenuti da iako se radi o programskim
UMHAHQMLPD QDpLQL SULODJRGEH SRGDWa&absjarRRJX YDUL
SRVOD GR SRWSXQR DXWRPDWL]JLUDQRJ SRVOD 2YR SUYH:
IRUPDWX SRGDWDND UD]JLQL RWYRUHQRVWL SRGDWDND
izmjene identifikatora i vrijednosti aLIDURISNRMHGLQRP VXVWDYX 2pHNXM
poslove prilagodbe podataka obavljati voditelji obrade podataka, administratori na
ustanovama ili super administratori, ovisno o vrsti posla koju je potrebno obauviti
UXpQD SULODJRGED SRGDWDND priddaifeNpétiggdkaD X WRPDWL]LU
, JYMHAREG NRMLK OUH GLR ELWL L MDYQR GRVWXSDQ NRMD |
L WHNVWQRP IRUPDWX L NRMD UH GisdRoabZov@rigaydd GLRQLN
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i JQDQRVWL L LVWUDALYDQMD PRUL NRILpsWtERYL ]D VYRMI
LIYMHAWDYDQMD

Sljedom DQDOL]H SRVWRMHULK LQIRUP DRBRMAAE\ WL donjoxsV Wiiicy D X SRJIOTC
navedeni oni sustavi s kojima treba ostvariti redovitu interoperabilnost tijekom izgradnje
inicijalne verzije 1ISeVO-a. Inicijalni prijenosi podataka nisu ovdje adresirani.

Sustav / Ustanova Podaci koji se  mogu preuzimati i Podaci koji se mogu izvoziti i na
QD NRML QDpLQ NRML QDpLQ
CroRIS B3RGDFL R YLVRNLP Xp

0 zvanjima, odnosno radnim
mjestima znanstvenika

Klijentski modul za CroRIS ili REST API
REST API

ISRHKO Podaci o studijskim programima

Klijentski modul za ISRHKO ili
REST API

NISpVU Podaci o prijavama za upisne Podaci o upisanima na visoka
postupke, o uspjehu u prethodnom | XpLOL&WD
obrazovanju i o rezultatima upisnih

postupaka
Klijentski modul za NISpVU ili REST API
REST API
ISVU ODWLpPpQL SRGDFL R VW Podaci o studentskim pravima

njegovom napredovanju kroz studij
(upisi godine, studij, smjer, prosjek
ocjena, ECTS bodovi), studentska
mobilnost |DYU&QH LVSUL
(diplome)

Podaci o nastavnom osoblju i
QDVWDYQRP RSWHUHI

Klijentski modul za ISVU ili REST Klijentski modul za ISVU ili REST

API API

ISSP/ISAK Podaci o studentskoj kartici, slikai | Podaci o studentu i njegovim
potpis pravima
Klijentski modul za ISSP ili REST Klijentski modul za ISSP ili REST
API API

Registar osoba s Podaci o invaliditetu

invaliditetom
REST API

HZMO +0D WL p QD| Podaci o radnom statusu

evidencija o

osiguranicima REST API

Registar zaposlenih Podaci o zaposlenicima visokih
u javnom sektoru XpLOLAWD

REST API
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14. IZGRADNJA SUSTAVA

14.1. FAZE IZGRADNJE SUSTAVA

8VSRVWDYD VUHGLAQMHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD HYLGHQF
IDSRpHW UH SURMHNWLUDQM H P evidéniciRaU P BisokdvhVabRzZovand VW D Y D
(1ISeVO) odnosno izradom ISeVO LGHMQRJ L L]IYHGEHQRJ UMHAHQMD QDNR
SURJUDPLUDQMH LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD WH SXaWDQMH
migracija podataka iz drugih informacijskih sustava te edukacija korisnika i izrada uputa za

rad.

Nakon projektiranja i paralelno s izgradnjom VUHGLAQMHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXV
X YLVRNRP REUD]JRYDQMX ELW (UH SRWWaleg@aBnje BB VW RIMHLI DKV N
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD X YLVRNRP REUD]JRYDQMakovD VUHGI
EL VH RPRJXULOR SULNXSOMDQMH VYLK SRWUHEQLK SRGDWDNI

Izgradnja i implementacija 1ISeVO-a provodit U H ¥rbiz 5 velikih faza koje su podijeljene u
podfaze. Prepoznate faze izgradnje i implementacije QHUH V H Isiri¥ge €ekw¥ricijalno
itrenXWQR QLVX SRUHGDQH NURQRORANLP ptoteaoe AKDNnbstHH GRP 7 L1
PRJXUH MH SUHNODSDQMH SRMHGLQLK ID]D NDR L LIPMHQD X U

Tablica 10 Faze izgradnje i implementacije 1SeVO-a

RBR. NAZIV FAZE
1 SURMHNWLUDQMH VUHGLAQMHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVW

1.1 Izrada idejno-L]lYHGEHQRJ UMHAHQMD VUHGLAQMHJ LQIRUPD
visokom obrazovanju

1.2 Pokretanje projekta
- 3ULSUHPD UDpXQDO QnitadtruBtr& JUDP VNH
- I1DEDYD SRWUHEQLK VRIWYHUVNLK OLFHQFL L SU
infrastrukture
- Oformljivanje i obrazovanje projektnog tima

1.3 Priprema i razvoj programskog okvira za izgradnju sustava
- Postavljanje CI/CD infrastrukture
- Razvoj programskog okvira za izgradnju web modula
- 5D]YRM SURJUDPVNRJ RNYLUD ]D L]JJUDGQMX SRV
- ,]JJUDGFD@® BASOLNDFLMH N EoP H @ H\PRAUQLW W MM I VKD

2 8VSRVWDYD VUHGLAQMHJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD F
il]JJubGQMD SRYH]JLYDQMH V SRVWRMHULP VXVWDYLPD

21 8SLVQLN YLVRNLK XpLOL&WD
- 'HILQLUDWL SRYH]LYDQMH V SRVWRMHULP VXVWD"'
- 5D]YRM SURFHVD ]D SRYH]JLYDQMH SHULRGLpPNR N
- 5D]JYRM NRULVQLPpNRJI VXpNGEMOEOPD/SHHIGILHAQR I/ KV
upisnik
- 3ULSUHPD VNXSD RVQRYQLK L]JYMH&AWDMD ]D HYLC
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

2.2 Upisnik studijskih programa:
- 'HILQLUDWL SRYH]JLYDQMH V SRV WRiKuspostBvIéX VWD’
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- 5D]YRM SURFHVD ]D SRYH]JLYDQMH SHULRGLpPNR M

- 5D]YRM NRULVQLPNRJ VXpHOMD ]D VSHFLILpPQRVW
upisnik

- 3ULSUHPD VNXSD RVQRYQLK L]YMH&WDMD ]D HYLC

- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

2.3 Evidencija upisa
- Detaljna definicija strukture podataka
- 3UHSR]QDYDQMH UHOHYDQWQLK NODVLILNDFLMD
- Kreiranje objekata u bazi
- G5D]YRM SURFHVD XpLWDYDQMD SRGDWDND X ED]X
- Razvojprocecsa NRQWUROH SRGDWDND QDNRQ XpLWDYD
- G5D]YRM NRULVQLPpNRJ VXpHOMD 8,
- 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD ]D XpLWDYDQMH ¢
- G5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD ]D GRKYDW SRGD!
- BULSUHPD VNXSD RVQRYQLK L]YMH&AWDMD ]D HYLC
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

2.4 Evidencija studenata
- Detaljna definicija strukture podataka
- 3UHSR]QDYDQMH UHOHYDQWQLK NODVLILNDFLMD
- Kreiranje objekata u bazi
- 5D]YRM SURFHVD XpLWDYDQMD SRGDWDND X ED]X
- Razvojprocesa NRQWUROH SRGDWDND QDNRQ XpLWDYD
- 5D]YRM NRULVQLPNRJ VXpHOMD 8,
= 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD ]D XpLWDYDQMH ¢
- 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD |]D GRKYDW SRGD!
= BULSUHPD VNXSD RVOQRYQLK L]YMHAWDMD ]D HYLC
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

2.5 Evidencija diploma
- Detaljna definicija strukture podataka
- 3UHSR]QDYDQMH UHOHYDQWQLK NODVLILNDFLMD
- Kreiranje objekata u bazi
- 5D]YRM SURFHVD XpLWDYDQMD SRGDWDND X ED]X
- Razvojprocesa NRQWUROH SRGDWDND QDNRQ XpLWDYD
- 5D]YRM NRULVQLPpNRJ VXpHOMD 8,
- 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD ]D XpLWDYDQMH ¢
- 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD |]D GRKYDW SRGD!
- BULSUHPD VNXSD RVQRYQLK L]YMHAWDMD ]D HYLC
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

2.6 (YLGHQFLMD]DSRVOHQLND YLVRNLK XpLOLAWD
Detaljna definicija strukture podataka

- 3UHSR]IQDYDQMH UHOHYDQWQLK NODVLILNDFLMD
- Kreiranje objekata u bazi
- 5D]YRM SURFHVD XpLWDYDQMD SRGDWDND X ED]
= 5D]YRM SURFHVD NRQWUROH SRGDWDND QDNRQ X
- 5D]JYRM NRULVQLPpNRJ VXpHOMD 8,
= 5D]YRM SURJUDPVNLK VXpHOMD |]D XpLWDYDQMH ¢
- 5D]JYRM SURJUDPVNLK VXpHOMD ]D GRKYDW SRGD!
= BULSUHPD VNXSD RVQRYQLK L]YMH&AWDMD ]D HYLC
- Prepoznavanje izmjena u povezanim sustavima koje treba implementirati

3 ,PSOHPHQWDFLMD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD VUHGLA(
obrazovanju
- 8pLWDYDQMH L SURYMHUD SRGDWDND R GLSORPD
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B3UYR JRGLAQMH XpLWDYDQMH L SURDMBUY D asRD \
akademsku godinu

8pLWDYDQMH L SURYMHUD SRGDWDND R |[DSRVOH!(
Redoviti dohvat podataka o studentima iz ISVU-a

8pLWDYDQMH L SURYMHUD SRGDWDND R VWXGHQV
VXpHOMD

8pLWDYDQMH L SURYMimd @s@®BIGRWAEEIND R XSLV

S8VNODYyLYDQMH SRVWRMHULK LQIRUPDFLMVNLK VXVWD
VUHGLAQMLP VXVWDYRP HYLGHQFLMD X YLVRNRP REUL

DRUDGD SRVWRMHULK DSOLNDFLMD NDR L QDGRJUDGQI
povezivanesa VUHGLAQMLP LQIRUPDFLMVNLP VXVWDYRP HY
LQIRUPDFLMVNLP VXVWDYRP ]D SURYHGEX L SUDUHQM

8VNODYLYDQMH ,698

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)

Priprema plana implementacije izmjene po fazama

Implementacija izmjena prema planu:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih

Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD
Testiranje promjene

Migracija na druge okoline

$AXULUDQMH X&GxkarBnikaHG XN

U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]DYUALWL SRYH]DQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

8VNODYLYDQMH ,663

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)

Priprema plana implementacije izmjene po fazama

Implementacija izmjena prema planu:

(0)
(0)
(0)
(0)
(0]

Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih

Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD
Testiranje promjene

Migracija na druge okoline

$aXULUD QM HukéSjxRardnika H G

U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]DYUALWL SRYH]DQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

B8VNODYLYDQMH ,68%.

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)

Priprema plana implementacije izmjene po fazama

Implementacija izmjena prema planu:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih

Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD
Testiranje promjene

Migracija na druge okoline

$aXULUDQM HuKaGxktrBnika H G

U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]JDYUALWL SRYH]DQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

8VNODYLYDQMH ,65+.2

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)

Priprema plana implementacije izmjene po fazama

Implementacija izmjena prema planu:
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Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih
Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD
Testiranje promjene
Migracija na druge okoline

0 $aXULUDQM HuKaSjxRkardnika H G
U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]JDYUALWL SRYH]DQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

[N elNelNe]

8VNODYLYDQMH &URS5,6

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)
Priprema plana implementacije izmjene po fazama
Implementacija izmjena prema planu:
o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih
Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD
Testiranje promjene
Migracija na druge okoline
$a X ULUD Q MeHukéagjxRkaridnika

O O oo

8 ,6H92 VXVWDYX QDNRQ LIPMHQH SRMHGLQRJ VXVWD
povezane stvari s tim sustavom itd.

8VNODYLYDQMH VXVWDYD ]JD VWXGHQWVNH QDWMHpDM

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)
Priprema plana implementacije izmjene po fazama
Implementacija izmjena prema planu:

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih

o Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD

0 Testiranje promjene

o Migracija na druge okoline

0 $AXULUDQMH XSXWD L HGXNDFLMD NRULVQLDM
U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]DYUEGLWL SRYH]IDQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

S8VNODYLYDQMH RVWDOLK VXVWDYD

Identificirati promjene i raspisati detalje izmjena (moduli-izmjene u procesima i
bazi podataka)
Priprema plana implementacije izmjene po fazama
Implementacija izmjena prema planu:

o Definicije i izmjene podataka ili dodavanje novih

o Promjene procesa- 8, L SURJUDPVND VXpHOMD

0 Testiranje promjene

0 Migracija na druge okoline

0 $4AXULUDQMH XSXWD L HGXNDFLMD NRULVQLDM
U ISeVO sustavu, nakon izmjene pojedinog sustava, provijeriti utjecaj, procese,
]DYUEGLWL SRYH]IDQH VWYDUL V WLP VXVWDYRP LW

Edukacija korisnika, dionika visokog obrazovanja, i izrada dokumentacije
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD VUHGLAQMLK HYLGHQFLMD

, JUDGD NRULVQLpNH GRNXPHQWDFLMH
BULSUHPD PDWHULMDOD ]D NRULVQLpNX HGXNDFL
2UJDQL]DFLMD HGXNDFLMH L L]YRYyHQMH
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14.2. VREMENSKI POGLED NA 1ZGRADNJU SUSTAVA

Procijenjeno vrijeme provedbe projekta izgradnje 1ISeVO je 36 mjeseci. Planirani hodogram
SUHPD SUHGYLYHQLP ID]JDPD SURMHNWD SULND]DQ MH QD GRQN

Slika 11 Planirani hodogram izgradnje i implementacije 1SeVO-a

,(JIJUDGQMD VXVWDYD UrhGirivgipiirtd raziojes$oftueralkoji pretpostavljaju
UHGRYLWH L pHVWIlndlnvhS paktiaMid dijdapaNsustava korisnicima. Prema

tome, osnovna ideja kod planiranja izgradnje ISeVO-a bilaje RPRIXAWRLUDRUMEAHNHQMH
pojedinih modula sustava PDNDU L V RJUDQLPHQLP VNXSRPSEHAOMD QLK 1XC
tome, tijekom projekta planira VH YLaAH LVSRUXND QRYLK YHU]JLMD SRMHGL
VOLMHGQR QDGRJUDY potielpirh funkeiorRladstirhay D Q H

Na izvedbu ovog plana moaH XWMHFDWL YHUL EURM pLPEHQLND PHYX
napomenuti:

o =DSRaAOMDYDQMH RVRED X 6UFX SODQLHBEDQLK X VNORSX L]

o ,JYHGED SRVWXSND MDYQH QDEDYH ]D XVOXJH SURJUDPLU
SRWHQFLMDO.QLK L]YRYyDpD

0 3RV WRMD Q@iypfamidy dkvira te iz njega definiranje konkretnih zahtjeva koje
treba ostvaritis 1ISeVO-P 7RpQLMH REMDYD L LIPMHQH QRYLK ]JDNR¢
odnose na VO, poput Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti,
Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovaniju ili Pravinka R VDGU&DMX GLSORP
dopunskih isprava o studiju.

(@)

'RQRaHQ M Hi jrasa@rEmEDo dobivanje potrebnih informacija.
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14.3. PROJEKTNI TIM

=D XVSMHaQX SURYHGEX L]JJUDGQMH L LPSOHPHQWDFLMH QRYRJ
YLVRNRP REUD]JRYDQMX L]QLPQR MH YDAQD GRBEUMDyl@&WURIDQL]DFLMI
dionika projekta. To su Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO), Agencija za visoko

obrazovanje (AZVO), Srce L +UYDWVND DNDGHPVND LCARMEU.DALYDpPND PUHA

BUHPD SUDYLOLPD GREUH SUDNVH SURYRYHQMD L XSUDYOMDQM|
svodi se na tri glavne cjeline: projektni nadzor, upravljanje i kontrola projektate LI YUADYDQMH
RGQ L]YRYHQMH SURMHNWD

Projektni nadzor treba redovno biti upoznat sa statusom projekta kako bimogao RGUHYLYDWL
strategiju i pravovremeno GMHORYDWL NDR L]JYUEAQR YRGVWYR SURMHN!'
zasnovano na informacijama pripremljenim i dobivenim od voditelja radne skupine, donosi
VWUDWHENH RGOXNH R VPMHUX X NRMHP VH WUHED YRGLWL SUR
SULRULWHWH QD SURMHNWX 7DNRYHU LPD RYODVWL XQXWDU
resurse potrebne zausSMHaQX SURYHGEX SURMHNW DprofektddtreBajW RPH X QL
ELWL Xéldadiieddojd ihaju potrebne ovlasti unutar pojedine organizacije koja sudjeluje

u provedbi projekta.

9RGLWHOML UDGQH VNXSLQH ]Dkatrald GlU /' KR}H GHHDESABRMH M H L
SUDYLOLPD GREUH SUDNVH VYDND RUJDQL]DFLMD XNOMXpHQD
YRGLWHOMD UDGQH VNXSLQH NRML XQ Kosr@niratiy @dvedbiLWH RUJD
projektnih aktivnosti, voditi brigu o komunikaciji unutar organizacije pa i ark na projektu.
9RGLWHOML UDGQH VNXSLQH SULSUHPDMX VWDWXVQH L]JYMHAV
nadzorom projekta.

8 LIYUADYDQMH RGQRVQR L]YRYHQMH SURMHNWD XNOMXpXMHPR
SURMHNWD NRML UDGH QD SURMND®/ X1 H8 % LEDYRRVI Kl /@ XNDOVMHXYPLH Q R
organizacija SUHSRUXpD VH SUH &Brigskupine sd Rtanewdlke SRMHGLQDpQH
organizacije. Te osobe onda koordiniraju rad unutar vlastite organizacije kao i rad s drugim
YRGLWHOMLPD GUXJLK RUJDQQNXARYRD NRPXQH. NQBPpMIGPRUD LilL
voditeljaradne skupine pLPH EL RQ SRVWakRugrdzN Brovedibuprojekta, nego

da jedna osoba treba imati cjelovitu sliku i razumijevanje potrebnog posla te da PR aH

prepoznati preduvjete projektnih aktivnosti, kao i N D & Q Mobij€iMilb aktivnosti te prema

tome koordinirati rad, pratiti status projekta i komunicirati s nadzorom projekta.

Planiranje WH K Q L p N HISeMOFaGrifelgovih programskih modulate LIPMHQD SRVWRMHUGLI
VXVWDYD NDR L GLR SRVORYD QD L]JJUDGQML L LPSOHPHQWDF
kadrovima 8] WR X VNORSX SURMHNWD VH SODQLUD ]J]DSR&aOMDYD
sudjelovati u poslovima izgradnje i implementacije novih sustava, koji bi kasnije trebali ostati

WUDMQR ]DSRVOHQL L UDGLWL QD SRVORYLPD GXJRURPQRJ RGU
SRVORYH QD GLMHOX SURJUDPLUDQMD L L]JJUDGQML VXVWDYD I
poglavito u izgradnji korisnipNLK L SURJUDPVNLK VXpHOMD WH L]JUDGQML EI

6 SRVORYQH VWUDQH LQIRUPDFLMH L SRWYUGX SRVORYQLK SUR
L WUHEDMX GDWL SURMZEWM®AQL pODQRYL 0=2
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15. IMPLEMENTACIJA SUSTA VA

15.1. PLAN IMPLEMENTACIJE ISEVO-A U VISOKIM
8y,/,a7,0%

6 REJLURP QD VYRMX WHPHOMQX Siitejd m@etndntagie FeMORaje QDM YD &
pohranaciel RYLW LK 8 RRGPPORKD *ODYQL L]YRU QDMYHiGH NROLpPLQH ¢
VH X ,698 NRML NRULVWL  (3W.VRNLK XpLOL&AWD X 5+

Prema planu izgradnje sustava, procesi razmjene podataka LIPHY X ,698 L treb&jwo 2

biti razvijeni, implementirani i automatizirani kako bi sama visoka XpLOE&EWD aWR PDQMH
RSWHUHUHQD SULSUHPRP L XWSRHUXINARPAV B RGIDADYMPX WYPGNMQFL
REJLURP QD WR GD VX YLVRND XpLOLaWD YODVQLFL SRGDWLCL
VWXGLUDQMX QDVWDYQLFLPD L RVWDOLP SRGDFLPD UHOHYD
YLVRND XpLOLaAWD X LPSONDFRHQVRPRLUMKLWHIA2P MRHgisfW HQMH ,6
njegovim modulima i podacima za koja imaju pravo pristupa.

2VLP SRGDWDND R VWXGHQWLPD VWXGLUDQMX L QDVWDYQLF
XpLWDYDQMH SRGDWDND EH] XpLWDYDQWMH RRGMWH VY WK ISQ B |
SRGDWDND R ]DYU&AQLP LVSUDYDPD 3UHPD UDGQRM YHU]JLML 3!
REUDJRYDQMX SUHGYLYD VH X] UHGRYQR SULNXSOMDQMH SRGLE
SRYLMHVQLK SRGDWDND X VUH®&LXa QR MXM 8 HVQH IGNRG DAV QR X V@ I
VWUDQL YLVRNLK XpLOL&A&WD NRMD UH WH SRGDWNH WUHEDWI
evidencija i dostaviti u 1SeVO.

60LpPpQR VXUDGQML V YLVRNLP XpLOLAWLPD L QMLKRYRP XNOI
postupnim razvojem 1SeVO-D ELWL UH SRWUHEQR X LPSOHPHQWDFLMX V
ustanove koje trebaju dostavljati podatke u 1ISeVO. Tosunaprimjer  YLVRND XpLOLAWD NF
koriste ISVU te studentski centri ili ostali drugi S U X a uslWugastddentskog standarda.

Temeljem iskustava u radu s ostalim velikim informacijskim sustavima u znanosti i visokom
REUD]JRYDQMX QDMEROML SULVWXS XYRYHQMX L NDVQLMHP NF
je imenovanje predstavnika pojedinih ustanova koje onda postaju koordinatori za taj sustav.

Koordinatori sustava (ISeVO koordinatori) trebaju biti upoznati s radom sustava, imati
PRIJXUQRVWL XSUDYOMDQMD NRU L&/ § OKIBFODR WM G D § WWW H R DX WWRI]
NRQWDNW AVLQJOH SRLQW RI| F Ra@aWN koAsMRa, adripshg XIZO@DVQLND \
ustanove.

Upravo je donesen novi Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (ZVOZD),

koji prema aktualnoj verziji propisuje obvezu evidencije informacija o visokom obrazovanju
uVUHGLEQMH HMIMGHQHRDMBHRUDED ELWL SURSLV BWEhcRaRM¥ HEQLP 3!
u visokom obrazovanju (Pravilnik).

IHRYLVQR R GRQRAHQMX JDNRQVNRJ RNYLUD ]2VOEBI8i2 NDaQN:
Pravilnika, ]D XVSMHaAQR XVSRVWDYOMDQMH V X0 tvebar'\WW ddtbaitc LA Q M LK
GLUHNWQX NRPXQLNDFLMX V X 8rugh\ustahdvaY | B R/NibkarixVebje© L & W D
,6H92 NRRUGLQDWRUD XQDSULMHG NDNR EL LPSOHPHQWDFL
jednostavnije.
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,QLFLMDOQR UH NRPXQLNDPMDPDXR WQHGRWWWLPD S URXVUHQMLPD L
biti ostvarena putem 1SeVO NRRUGLQDWRUD yLP EXGX GRVWXSQH NRQILJ
SULPDQMD REDYLMHVWL R VXVWDYX HOHNWURQLpPpNRP SRaAWRP N
LQLFLMDOQR XNO M XlphjeQobakije&tiRi GiovOsti]) Bva daljnja komunikacija o
SURALUHQMLPD VXVWDYD UH RG WRJ WUHQXWND XVOLMHGLWL
sustava.

Programski moduli za integraciju s drugim sustavima, klijentski moduli za preuzimanje
podataka iresursiRESTAPI-MD 1D L]YR] SRGDWDND UH VH LPSOHPHQWLUDW
sustave. Implementacija svakog od ovih modula, odnosno resursa gdje je to potrebno, bit
UH XQDSULMHG GRJRYRUHQD V XVWDQRYRP NRMD MH YODVQLN V
binH NDNR EL VH RVLIJXUDR DGHNYDWDQ GL]DMQ XVSMH&EQR WHYV

Uvoz podataka za ustanove koje ne koriste ISVU ili podataka iz sustava za koje nije
SUHGYLYHQD L]UDYQD LePVHINGIEFWMDH WH6IBX2VHP SURJUDPVNRJI
SUHPD XQDSULMHG GHILQLUDQLP SUDYLOLPD IRUPDWLPD SRGD)
Priprema podataka za uvoz X ,6H92 ELWL UH QD VWUDQL XVWDQRYD NRMH
BULMH NRQDpPQRJ XpLWDY D @QbkDpsdadg Bufavdi proce8d XIPLWDYDQMD
podataka, odradit tH WHRQWUROD NYDOLWHWH SRGDWDND WH UH VH NRL
REDYLMHVWLW XNROLNR NYDOLWHWD SRGDWDND QLMH JDGRYROI
2PbHNXMH VH GD UH RQGD |jlbdiugikadddriR kbjsariréma podatke za uvoz,

popraviti podatke te ponovno pokrenuti proces uvoza podataka u 1SeVO. U principu,

MHGQRP SRVODQL L XpLWDQL SRGDFL NRML VX SURaAOL NRQWU
NULWHULMH qtHebatiVaR PR YIQ RatiknitilnvyeDjati.

,JOLPND X RYRP SURFHVX MH MHGQD PDQMD NROLPLQD SRGDWD|
YLVRNLP XpLOLAWLPD N®ddrdsiGéndpRtiebMeddvneg ardsa L D &Xjd L UD
podataka NUR] VXpHO-MH D6JHD9 8 R W U H E Hddn}skib prv@.D VW X

ISeVO koordinatore tH VH NRQWRBXYMBOWDYDWL L R SURALUHQMLPD P
API-MD NDNR EL ELOL VYMHVQL PRIXUQRVWL USWAHaWDFLMH L VYR

=DNOMXpQR VXVWDY UH VH LPSOHPHQ Wjéniutbkd/i@rodésaGQR SRVW
SRpHYAL RG PDQMH JUXSH NRULVQLND XQXWDU QDGOHAaQRJ P
korisnicima sustava, prema svim drugima. Ulazak ustanova u 1SeVvO UH WHUL
uspostavljanjem institucije ISeVO koordinatora u ustanovi, a zatim postupnom registracijom

VYLK NRULVQLND WH XVWDQRYH 9D&4QR MH QDSRPHQXWL GD UH X
X VXVWDY NDR L SULMH GRVWXSQRVWL SRMHGLQLK QRYLK PRC(
pripadne podatke u sustavu +dakle, ulazak ustanove u ISeVO QH ]QDpL SRpHWDN UDGD
VXVWDYRP RG SUD]J]QRJ HNUDQD QHJR RG YHU SRVWRMHULK SLU
L]IJUDGQMH UD]JQLK SURJUDPVNLK PRGXOD ]D RPRIJXUDYDQMH LQ'
SRVWXSQRWINQMXWYPXIH XVWD QR Wiokad. 6bfarovdnjaS(RiGisiaxgimsl, D
DIJHQFLMH ]DNODGH QDFLRQDOQD YLMHUD L WLMHOD L VO
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15.2. TIJEKOVI INFORMACIJA PREMA 65(',41-,0
EVIDENCIJAMA U VI SOKOM OBRAZOVANJU

1D VOMHGHUHP QL]X VOLND D X V Yoolex pedkeNaikazdrDié Xjeki M H'Y D Q M
LQIRUPDFLMD SUHPD ,6H92 X NRML UH ELWL XNOMXpHQH LQVWL

Slika12 7LMHN LQIRUPDFLMD X 8SLVQLN YLVRNLK XpLOL&WD L 8SLVQLN VWXGLM\

Slika 13 Tijek informacija u Evidenciju osoba prijavljenih za upisni postupak s rezultatima postupka
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Slika 14 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o studentima i studiranju

Slika 15 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o mobilnosti
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Slika 16 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podaci o subvencioniranom stanovanju

Slika 17 Tijek informacija u Evidenciju studenata - Podacio GUADYQLP VWLSHQGLMDPD L NRULVQLFLF
subvencioniranog prijevoza
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Slika 18 Tijek informacija u Evidenciju L]GDQLK LVSUDYD R I DYUAHWNX VWXGLMD WH VWHpPpHQLEK
naziva i akademskih stupnjeva

Slikal9 7LMHN LQIRUPDFLMD X (YLGHQFLMX ]JDSRVOHQLND YLVRNLK XpLOLaWD
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16. 2'54,9267 2'58%9 &lU-
DALJNJI RAZVOJ

.DR &WR MH UDQLMH QDJOD&HQR WLMHNRP SURMHNWD (iH ELW
.DR L VYDNL GUXJL YLAHNRULVQLpPNL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY \
NRML SRGUD]XPLMHYD UHGRYLWR L WU Drijl QRojR GrilagddheD QMH W
SRWUHEDPD VYRMLK NRULVQLND L NOMXpQLK GLRQLND

2VLP REDYH]QRJ RGUaADYDQMD VXVWDYD X IXQNFLRQDOQRP V
GLMHORP DGDSWLYQR RGUADYDQMH L]QLPQR MH YDAQR SUDWL
koe XWMHpX QD VXVWDY QD SULPMHU SURPMHQH X IDNRQVNRP |
WH YRGLWL EULJX R SHUIHNWLYQRP RGUADYDQMX NRMH UH RPI
WUDMQX HYROXFLMX VXNODGQX SURPMHQDPD Xcifpdusta&&/ Y X .DNF
L SUDUHQMX SRWUHED NRULVQLND WUHEDOR EL SR XVSRVWD'
REUDJRYDQMX NDR L GRYU&@HWNX SURMHNWaDodnpyaliDSB\@®MH L LPS
VDYMHW N R Mdljnjé idot&bhb Wdmjéha sustava i potrebe korisnika te savjetovati i

SRPRUL X RGO KjpdoYomm@alinfenRrazvoju. 8 WRP VDYMHWX WUHEDOL EL |
SUHGVWDYQLFL NOMXpQLK GLRQLND SURMHNWD L]JJUDGQMH

poznavatelji sustava, ali i predstavnici korisnka NDR QRVLWHOML L WUDALWH(
SURPMHQD X VYUKX GDOMQMHJ SREROMaDQMD VXVWDYD

Prijedlog organizacije za upravljanje sustavom prikazan je na|Slika 20

Slika 20 Organigram upravljanja Informacijskim sustavom evidencija u visokom obrazovanju (ISeVO)

Dodatno, u ovom poglavlju dan je pregled poslova koji se odnose na RGUADYDQMH
SURGXNFLMVNRJ VXVWDYD NRMH XNOMXpXMH L GDOMQML U]
SUHGXYMHWD NDNR EL VH RVLIJXUDOD RGUALYRVW ,6H92
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16.1. 2'58%$9%1-( ,6(92 ALINJI RAZVOJ
2GUADYDQMH LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD SRGUD]XPLMHYD EULJX

X 5DpXQDOQ\RWIUXQIWRUL QD NRMRM VH QDOD]H SRVOXaLWHOML
X 3RVOXALWHOMLPD QD NRMLPD VH L]YUAGDYDMX ED]JH SRGDWD
X Bazama podataka,

X Programskom kodu,

X .RULVQLpNRM L WHKQLpNRM GRNXPHQWDFLML

X Korisnicima sustava.

2GUADYDQMH UDPpXQDOQWH LRGORWW URBDWXDHXQDOQH UHVXUVH
YLUWXDOL]DFLMVNH SODWIRUPH 6UFD QD NRMRM UH ELWL LPSOt
]D SRKUDQX SRGDWDND QD NRMLPD UH VH QDOD]JLWL VYL SRGDFL
VH RGQRVH QD SRMWHZIMH ZRROXAUADYDQMH WDNRYHU SRGUD]X
sustava za sigurnosnu pohranu kopija podataka (backup/restore sustav), sustava za

XVSRVWDYX UHGXQGDQWQRVWL PUHAaQH LQIUDVWUXNWXUH L GL
IXQNFLRQLUDQMH VXVWDYD NDR aWR VX QSU VXVWDY QHSUHNL

2GUADYDQMH SRVOXAaLWHOMD SRGUD]XPLMH yudtavd, Milgite® VNR RGUa
QDGRJUDGQMH LVWLK LJUDGX VLIJXUQRVQLK NRSLMD SRVOXaLWw
VRIWYHUD QXaQRJ ]D IXQNFLRQLUDQMH ED]D SRGDWDND L SURJU

%ULJD R ED]DPD SRGDWDND VH RGQRVL QD UHGRYWY2R RGUAaDY
upravljanje bazama podataka, provjere konzistentnosti podataka i objekata pohranjenih u
EDI]DPD SRGDWDND L]JYRYyHQMH SRKUDQH VLIXUQRVQLK NRSLMD

2GUADYDQMH SURJUDPVNRJ NRGD VH RGQRVL QD Xddd,DGQMX XQ
SUHOD]DN QD QRYH YHU]JLMH SURJUDPVNLK RNYLUD QD NRMLPD
prelazak na nove verzije programskih biblioteka o kojima programski moduli ovise te

LVSUDYDN XRpHQLK SRJUHADND X SURJUDPVNRP NR@X L L]JJUDVYH

%ULJD R NRULVQLpPNRM L WHKQLpNRM GRNXPHQWDFLML SRGUD]XF
L WHKQLpNH GRNXPHQWDFLMH X FLOMX SRMD&aQMDYDQMD L
SULND]DQRJD 2YD YUVWD RGUADYDQMD WDNRYyHkbjoL,8USOLFLUD L
NRULVQLpND L WHKQLPND GRNXPHQWDFLMD SRKUDQMHQH

1D NUDMX DOL QH PDQMH YDAQR EULJD R NRULVQLFLPD VX
IXQNFLRQLUDQMH NRULVQLpNH SRGUANH NRMD WUHED ELWL GR)
SXWHP HOHNWURQL RN SREWRIMNDWHPDMHYD L HGXNDFLMD NUDM
FLOMX SUHJHQWLUDQMD SRVWRMHULK DOL L QRYLK IXQNFLRQ
RGUADYDQMD L GDOMQMHJ UD]JYRMD VXVWDYD

16.1.1. . RPSRQHQWH RGUADYDQMD

.RPSRQHQWH RGUADYDQMD NRMH WU H Edeventhv@R Norektidio. WUDMQR
adaptivno i perfektivno.

SUHYHQWLYQR RGUADYDQMH MH RGUaADYDQMH pLMD MD VYUKD V
pojave i osigurati kvalitetno funkcioniranje sustDYD L RSHUDWLYQX SRGORJX ]D
SURALUHMHWIHQWLYQR RGUADYDQMH REXKYDUD SUDUHQMH L SRC
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sustava. 2GUADYBMWHIRMGLPNL PRUD SuwsRvaN ptevénivborbhawjal Gve
potrebne akcije kako bi sustav uvijek ispravno radio.

.RUHNWLYQR RGUADYDQMH VH RGQRVL QD LVSUDYDN SRJUHA&DN
VXVWDYD ELOR GD VH UDGL R SRJUHANDPD XQXWDU SRGDWDN
funkcionalnosti sustava. .RUHNWLYQR RGUAaD Y D @ritagoddiR<bstadd Kofals! H'Y D

UDGL QDNRQ LVSRUXNH NDNR EL VH LVSUDYLOL XRpHQL SUREO
i sustav nastavioisprDYDQ UDG X LQLFLMDOQR LVSRUXPpHQLP IXQNFLRQ

$GDSWLYQR RGUADYDQMH VH RGQRVL QD SULOBRRRG EWHX VIHMDRY
opsegom manje. Radi se o prilagodbi funkcionalnosti slijedom izmjena pravila pojedinih
procesa, dopuni podataka vezanih za pojedini proces i s. $GDSWLYQR RGUADYD
podrazumijeva prilagodbe sustava koje se rade nakon isporuke kako bi softverski proizvod
ELR XSRUDEOMLY X LIPLMHQMHQRP RNUXAHQMX LOL RNUXAHQM

SHUIHNWLYQR RGUADYDQMH VH RGQRVL QD XQDSUMHYLYDQMH
podizanja kvalitete sustava SURALUHQMD | X Q\RALHRIDDQOMIR WWIak&d QRVWL S
SURJUDPVNLK PRGXOD SRMHGQRVWDYOMHQMD NRULVQLpPpNRJ V
korisnike i sl.

16.1.2. Daljnji razvoj

5HDOQR MH ]D RpHNLYDWL NDNR UH VH WLMHNRP SUYLK QHN
GMHORPLPQR L QDNRQ G XQNWHIDWIL] GREVAONHE HLMNKYRWD@OMHP GR
L IXQNFLRQDOQRVWL 3RGL]IDQMHP VYLMHVWL NOMXpQLK GLRC
SRVWRMDQMX VXVWDYD L] NRMHJ MH PRJXUH GRELWL SRWHQFL
i kretanju visokog obrazovanja u Hrvatskoj, ovaj U Kustav dobiti dodatne inpute i zahtjeve

SUHPD SULNXSOMDQMX REUDGL L SUHJHQWDFLML GRGDWQLK
LIPMHQH SRMHGLQLK IXQNFLRQDOQRVWL NRMH UH ELWL LPS
SRVOMHGLpQROWUREDYWWBUL SURALULYDWL SULSDGQH SRGDW
VXVWDYD MH GDNOH SUHGXYMHW NDNR EL NUR] GXaL QL] JRGLC

16.2. 2'54,9267 ,6(92

.DG MH ULMHp R RGUALYRVWL LQIRUPDFLMYV Nigke réexigqMDYD WU
NDGURYH SRWUHEQH ]D RGUADYDQMH L GDOMQML UD]JYRM )LQCL
1D UHGRYLWR QDGRJUDYLYDQMH L SURALUHQMH YLUWXDOL]DF
podataka i sigurnosnu pohranu podataka i sl. S obzromna LGHMX XVSRVWDYH L VPN
sustava u Srcu QD UHVXUVLPD L]JJUDYVHQ LEOON giheButeRiNBHdYsWe + 5
UHVXUVH WUHED RVLJXUDWL X VNORSX ILQDQFLUDQMD SODQI
infrastrukture Srca od strane MZO.

Dodatne financijske UHVXUVH 0H ELWL SRWUHEQR UHGRYLWR RVLJXUD)
OLFHQFL &WR VH RGQRVL QD OLFHQFH ]D NRODERUDWLYQH D
dokumentaciju; kolaborativni alat razvojnog i administratorskog tima; kolaborativni alat za

SUDUHQMH |IDGDWDND J]DKWMHYD L SRIJUHADND WLMHNRP UD]YF
XSUDYOMDQMH ED]DPD SRGDWDND 2YDM UH VH SRSLV HYHQV
UDFLRQDOQD SRWUHED ]D QHNLP GRGDWQLP OLFHQPQLP VRIWY
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IDNRQ a4WR VXXYXVBDREXKEGHLML SODQLUDQR MH GD RGUADYDQMH
SRGDWDND HGXNDFLMH L SRGUANH NRULVQLFLPD YRGL 6UFH

=D RGUADYDQMH VXVWDYD NRMH XNOMXpXMH RGUADYDQMH UD
ED]D SRGDWDND SURJUDPVNRJWNRQDpNMR GRNXPHNHWDFLMH WEH
korisnicima sustava, kako je opisano u uvodu poglavlja, potrebno je osigurati i prikladne

OMXGVNH UHVXUVH RGQRVQR QRYD UDGQD PMHVWD 8]HY&AL X RE
SODQLUD VH VOMHGH Umestd VSRGMHOD UDGQLK

X RVRED V SXQLP UDGQLP YUHPHQRP )7( ]D RGUADYDQI
SURJUDPVNRJ NRGD L WHKQLpNH GRNXPHQWDFLMH WH RE

sustava
X )7( ]D NRULVQLPNX SRGUaANX HGXNDFLMH NRULVQLND

dokumentacije
X 1FTEza RGUADYDQMH SRVOXAaLWHOMD

7TDNRYyHU WUHED X]HWL X RE]JLU GD VH GDOMQML UD]JYRM VXVWD
NRMH VH PRJX SRGYHVWL SRG SRVORYH RGUADYDQMD DOL L QD
WUHED REDYOMDWL X VNORSX RPRIKR]JDHWMIKM BY R MLU B Q & D VWN@RH D C

ljudskih resursa.
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17. =$./-8y$.

8 RYRP ,GHMQRP L L]YHGEHQRP UNRQ@QRRSW UDPDPBWLDOULVYXVXS
izgradnje i implementacije informacijskog sustava evidencija visokog obrazovanja (ISeVO)

WHPHOMHP VQLPNH VWDQMD LQIRUPDFLMVNRJ NUDMREUD]D SRC
SUHSR]QDWLK SRWUHED ]D VUHGLaQMLP HYLGHQFLMDPD NRMH
Pravilnika o evidencijama u visokom obrazovanju. U dokumentu je prezentirana vizija

cielRYLWRJ LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD NDNYX SRGUADYD 6YHXpLO
Zagrebu (Srce), koji je u sklopu projektae-6 YHXpLOLAWH ]DGXAaHQ }B L]JJUDGQMX

SUHIHQWLUDQR MH DUKLWHNWXUQR UMHAHQMH VKYROR®NNRUL&W
UMHAHQMD NRMD VH DNWLYQR NRULVWH X 6UFX X VNORSX VOLpPCQ
QD GREUH SUDNVH X UD]JYRMX RYDNYLK VXVWDYD NUR] SUH]HC
NRPSRQHQWL L UMHAHQMD SRSXW YLUW XpooraniDgoddiakeNNH SOD W IR |
izgradnju sigurnosnih i arhivskih kopija, a tako i softverskih, programskih komponenti koje

UH pLQLWL VXVWDY 3RVHEQD MH SR]JRUQRVW REUDUHQD L QD R\
VLIXUQRVW L |DAWLWX VXVWDYD

8 EXGXUHP PRGHM®X SEBBHRPNMDWH VX SRVORYQH WHPH RNR NRM
podaci, opisani su glavni entiteti i njihova povezanost, a navedene su i dobre prakse

modeliranja podataka te metode koje treba Koristiti prilikom konkretnog dizajniranja

detaljnog modela pojedine poslovne teme u bazi podataka te tijekom izgradnje sustava.

1DGDOMH QDYHGHQH VX SUHSR]QDWH XORJH NR34VO-uH SRMHGLC
QMLKRYH VSHFLILPpQRVWL L QDpLQ DGPLQLVWUDFLMH WLK XORJEL
koje pojedini administratori sustava mogu imati, a prezentirana je ideja pristupanja korisnika

VXVWDYX NRULAWHQMHP $$,#(GX+U LQIUDVWUXNWXUH L DXWRUL’

U zasebnom su poglavlju navedeni prepoznati programski moduli i njihov opseg. Opisana
jeideMD L]JJUDGQMH VXVWDYD NDR FMHOLQH L ]JDKWMHYL QD NRUI
YLAHMHILPQRVW VXVWDYD

Opisane sui fXQNFLRQDOQRVWL VXVWDYD NRMH UH ELWL LPSOHPHQ'
SUHSR]QDWLK SURFHVD NRMH EL VXVWDMWH WSIHEBR WLRMDWADWQ
LQIRUPLUDQMD NRULVQLND R NRUL&AWHQMX L JDAWLWL RVREQLK

6 REJLURP QD RPHNLYDQH LV NSUDAHrxgis RiteMrha iDogrvibo,

SRVHEQD MH SRJRUQRVW SRVYHUHQD LQWH Use Srhigi@EdkiO QRVWL Q
sustavi povezati s 1ISeVO-m 3REURMDQL VX VXVWDYL L RUJSQQPBEFLMH SUHF
LQWHURSHUDELODQ WH QDpLQL SRYH]LYDQMD

Prezentiran je i plan izgradnje sustava, odnosno okvirni redoslijed aktivnosti NRML 0H X
RGUHYHQRMVEMHXVSRIWUHGQL 2YDM SODQ VYDNDNR RYLVL R PRJ
GMHODWQLND L XVSMHaQRVWL SURYRYHQMD SRVWXSDND MDYQ
izgradnju ISeVO-a.

7TDNRYHU MH SUHIHQWLUDQ L SODQ LPSOHPHQWDFLMHoVXVWDYD
pojedinih ustanova iz sustava visokog obrazovanja, kao i drugih ustanova i korisnika -
dionika sustava visokog obrazovanja.
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8 NRQDpPQLFL SUH]JHQWLUDQL VX SRVORYL RGUaDYDQMD NR
osiguravanje redovitog funkcioniranja sustava. Prezentirane su prepoznate potrebe koje se

RGQRVH QD WUDMIQRORIG UGDYMQ@MH UD]YRM L SUHGWMIMHWL ]D
Posebno su istaknute i NDGURYVNH SRWUHEH NRMH UH ELWL SRWUHEQ
VXVWDY PRJDR aLYMHWL

Temeljem ovog Idejnog i il YHGEHQRJ UMHAHQMD 6UFH MHHGEREBEWNMQR
informacijski sustav evidencija u visokom obrazovanju, u skladu s projektnim ovlastima i
PRIXUQRVWLPD

Uspjeh izgradnje sustava, odnosno njegova implementacija u informacijskom krajobrazu

visokog obrazovanjauRH, RYLVLW (UH R YHUHP KubRétaXzyetbe Eadayd maD

sustavu sigurnojejHGDQ RG wWik& noIPHEGQDNR MW SRD/AQRY LWL VXUDGQM X
GLRQLND X RYRP RRAQUXPMMKXAQRJI PLQLVWDUVWYD L DJHQFLM
IDFLRQDOQRD YQAMBIRDW YLVRNR REUD]RYD QWU DWHERNQR AR &NXIE
odbora do krajnjin korisniND XVWDQRYD NRMH Gisbokb® ocbkz20vahjspa@d) X p M X
samih nastavnika i studenata. Tijekom izgradnje 1SeVO-a i njegove implementacije,
QDYHGHQL NOMXpQL GLRQLFL VXVWDYD WUHEDMX SRND]DWL S
sustavu i djelovati u promociji istoga. 2YD SUHGDQRVW XNOMXpXMH L GRQRA
SRG]IDNRQVNLK DNDWD NRML UH XUHGLWL SRGUXpMH LQIRUPDF
dionika s informacijskom infrastrukturom.

OHYyXWLP RVLP XUHYLYDQMD ]DNRQRGDWYRPM®E@N YXWIM HIX 6HUR§
VUHG@Lé@encia X YLVRNRP REUD]JRYDQMX YDAQR MH L GD NOWMN
QDVWDYQLFL GMHODWQLFL 92 GMHODWQLFL 0=2 L RVWDOLK ¢
X UDGX D QLNDNR NDR MRa MHGQXRDIG R LRRNWHDBRVWQXI IREDPR]
VH ,6H92 SRYHaH V SRVWRMHULP LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYLP
UHGRYQR SULNXSOMDQMH SRGDWDND L] GRVWXSQLK SRVWRMH
NUDMQMH NRULVQLNH 7DNR$&V0D-DS UNRPMNRPUHJEBD DSSREGMWHA DY D W L
SURFHVH X 92 WUHED YRGLWL EULJX GD VH L SRVWRMHUL SUF
EXGX EROMH Svddbtnhiali®jydidjifalnoj tranziciji.

Tek tada, i uz kvalitetnu izgradnju 1SeVO-a, stvorit U H ‘idduvjeti da taj sustav uistinu

EXGH YDaQD QDFLRQDO Gize kiitavaDwsdkapXdiiazavdripa UL Republici
Hrvatskoj.
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